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Vad ar fardtjanst

Fardtjanst ar en sarskild kollektivtrafik och ett sarskilt komplement till den allménna kollektivtrafiken
for personer med funktionshinder. Beslut om fardtjanst fattas enligt lag om fardtjanst
(SFS1997:736).

Fardtjanst ska ge mojlighet for personer med varaktiga funktionshinder att forflytta sig pa egen
hand.

Den allmanna kollektivtrafiken &r till stor del anpassad och tillgénglig fér personer med
funktionshinder. Det innebér att resor kan ske i kombination med allmén kollektivtrafik som &r
handikappanpassad och med fardtjanst. | omraden dar den allméanna kollektivtrafiken &r anpassad
och tillgénglig fér funktionshindrade utférs som regel inte fardtjanst.

Organisation

Vard och omsorgsnamnden har ansvaret for fardtjansten inom Oxel6sunds kommun. Handlaggning
av ansokningar sker hos Oxelésunds kommun, Vard och Omsorgskontoret. Kommunen deltar i den
lansgemensamma upphandlingen av fardtjanstresor som organiseras av en gemensam
bestéllningscentral.

Den kommunala fardtjanstens innehall och omfattning

Fardtjansttillstdndet berattigar till resor inom kommunen och med de fordon som &r upphandlade for
samhallsbetalda resor. Reslangden &r begransad till tre (3) mil fran bostaden raknat. Resorna
samordnas vilket innebér att resendren maste beréakna extra tid for det. For resor inom Oxelésund
kan detta medfora en vantetid pa ca 30 minuter. Med fardtjanst far den fardtjanstberattigade
normalt resa obegransat antal resor inom kommunens granser samt 3 mil frAn bostaden dven om
resan strécker sig 6ver kommun och lansgréansen.

Tider for fardtjanstresa

Fardtjanstresor kan ske:

Mandag-torsdag 06.00-23.00
Fredag I6rdag samt helgdagsafton 06.00-01.00
Sondag och helgdag 06.00-23.00

Ovriga tider hanvisas till vanlig taxiresa och bekostas da helt av kunden.

Avbrott i fardtjanstresa

| fardtjanstresa ingdr inte ratt att géra avbrott under paborjad resa for att tex lamna post eller utratta
arenden. Ny resa far i sa fall bestillas. Undantag ar resa till och fran kyrkogard som raknas som en
resa under forutsattning att bestéket tar hégst 15 minuter.

Barns rétt till fardtjanst

Barn under 10 ar kan som regel inte beviljas resor med fardtjanst. | den aldern reser barn i
allmanhet inte med kollektivtrafiken utan medverkan fran féralder eller annan vardnadshavare.
Beslut om fardtjanst kan dock fattas om barnet p g a sitt funktionshinder har skrymmande
hjalpmedel, ar starkt infektionskéanslig eller om funktionsnedséattningen i sig oméjliggor resa med
kollektivtrafik trots medverkan fran foralder eller annan vardnadshavare. Om barnet beviljas
fardtjanst har foralder eller annan vardnadshavare ratt att utan egenavgift medfolja barnet vid resa.

Om den som ansoker om fardtjanst ar under 18 ar ska prévningen goéras i forhallande till icke
funktionshindrade barn i motsvarande alder.



Fardsatt

Enligt 9 § lag om fardtjanst far tillstandet i skélig omfattning forenas med foreskrifter om vilket
fardsatt som far anvandas och vilken service som ingar. Fardtjanstresor inom Oxelésunds kommun
kan ske med olika fordon beroende av den enskildes funktionshinder och vilka fardmedel som finns
pa aktuell resstracka.

Accepteras inte det fordon som anvisas far resan genomféras som privatresa helt utanfor
kommunens ansvar.

Ensamakning/resor utan saméakning

For att beviljias ensamakning/resa utan samakning, krdvs att funktionshindret omojliggor kontakt
med andra resenérer.

Service och hjalp vid fardtjanstresa

En fardtjanstresa innebar normalt endast en transport fran en adress till en annan adress med
normal taxiservice, d v s att chaufféren hjalper resendren i och ur bilen, med sakerhetsbaltet och till
och fran entrédorr.

Bagage

Den resande far ta med bagage i rimlig utstrackning som vid fard med allménna kommunikationer,
3 kassar eller resvaska med handbagage.

Palsdjur

Den resande &ger inte ratt att ta med pélsdjur under farden, om inte sarskilda skal foreligger.
Sarskilda skal kan t ex vara den synskadades behov av ledarhund. Om tillstand ges skall hansyn
tas till att skydda fordonet pa lampligt satt. Combiutrymme kan anvisas.

Trappklattrare

Svenska Transportarbetareférbundet har med hanvisning till Arbetsmiljélagen 2 kap. 18, 48 2 st och
3 kap 28 samt arbetsmiljoverkets forfattningssamling 1998:1 kravt atgarder for att inte chaufforer
ska behdva béra passagerare déar det saknas hiss. Istéllet ska de trappklattrare som finns
anvandas.

For de resenarer som bor i hus dar trappklattrare inte fungerar/ inte gar att anvanda
rekommenderas handlaggaren att diskutera framtida I6sning.

Hjalp fore och efter resan/extrahjalp

Extrahjalp av féraren, med att hdamtas och lamnas inomhus, kan beviljas personer som inte har
forméga att p& egen hand ta sig till entrén. Det kan vara personer som p g a sitt funktionshinder
behdver stdd i t ex trappa, hjalp med att 6ppna dérr, hjalp med handikapphjalpmedel eller att hitta
ratt adress. Enbart behov av att bara bagage ger inte ratt till extrahjalp.

Problem som kan uppsta vid enstaka resor berattigar inte till extrahjalp. Bedoms sokande i
huvudsak klara sig att ta sig ut frin bostaden/bestalld adress p& egen hand kan extrahjalp inte
beviljas for behov som uppstar vid enstaka resmal.

Ratt till extrahjalp beviljas inte den som har ledsagare eller medresenér.



Medresenér och ledsagare vid fardtjanstresa
Medresenar

Fardtjanstberattigad har ratt att ta med sig en (1) medresenar samt egna barn under 16 ar, dock
hdgst tre (3) personer enligt nuvarande avtal. Medresenér samt barn betalar alltid egenavgift enligt
gallande taxa.

Ledsagare vid fardtjanstresa

Fardtjanstberattigad kan efter sarskild prévning beviljas ratt till ledsagare, om det kravs for att resan
ska kunna genomféras. Ledsagare kan beviljas da den hjalp foraren kan tillhandahélla inte &r
tillracklig. For ledsagare betalas ingen egenavgift.

Ledsagare ska vara for uppdraget lamplig person och far inte sjalv vara fardtjanstberéattigad.
For att beviljas ledsagare skall en eller flera av féljande omstandigheter vara uppfyllda:

¢  Omfattande orienteringssvarigheter

e Medicinskteknisk utrustning som inte klaras utan hjalp

e  Stor psykisk funktionsnedsattning

e Kan inte sitta utan stod

e Barn under 18 &r med behov av vuxenstdd

o  Ovriga speciella skal

Resor i annan kommun

Nar den som &r beviljad fardtjanst enligt dessa riktlinjer har behov av fardtjanstresa i annan
kommun svarar Oxelésunds Kommun for kostnaderna, dock hogst 10 enkel resor per ar som vid
individuell bedémning kan utdkas. Resenéaren betalar sin fardtjanstresa och skickar taxikvitton till
kommunen for att fa ersattning for utlagg med avdrag for den faststallda egenavgiften.

Vem har ratt till fardtjanst
For att beviljas fardtjanst kravs att den sdkande ar folkbokford i Oxeldsunds kommun

Endast personer med en stadigvarande fysisk och/eller psykisk funktionsnedsattning kan beviljas
fardtjanst. Funktionshindret ska ha en beraknad varaktighet av minst 3 manader.
Funktionsnedsattningen skall regelmassigt fororsaka stora svarigheter att anvanda kollektivtrafik.
Vid bedémning ska hansyn tas till den enskildes formaga.

Nar kan inte fardtjanst beviljas?

Fardtjanst beviljas inte pga att det saknas allmanna kommunikationer. Lang véag till busshallplats
eller ett glest utbud av allménna kommunikationer &r inte skél som i sig beréttigar till fardtjanst.

Fardtjanst kan inte beviljas for tillfalliga funktionshinder eller sjukdomar. Kortvariga funktionshinder
t ex s&dana som &r orsakade av olyckor beréttigar inte till fardtjanst. Fardtjanst kan inte heller
beviljas innan behandling eller rehabilitering visat att funktionshindret blir bestdende eller har en
varaktighet om minst 3 manader.

Funktionshinder som endast medfér vasentliga svarigheter under korta perioder berattigar som
regel inte till fardtjanst.

Resor som av ndgon anledning bekostas av det allmanna kan inte bli aktuella som fardtjanstresor.

Arbetsresor

Fardtjanstberattigad som arbetar kan beviljas arbetsresor inom Oxel6sunds kommuns
fardtjanstzon. Arbetsresor kan endast ske mellan hemmet, arbetsplatsen och vice versa.



Ansdkan och beslut om fardtjanst

Ansokan om fardtjanst gors hos handlaggare som har delegation att utreda och fatta beslut om
fardtjansttillstand. Handlaggaren omprévar aven beslut och ansvarar for indragning av
fardtjansttillstand om behovet upphort. Enligt § 12 lag om fardtjanst far ett tillstand aterkallas om
forutsattningarna for tillstandet inte langre finns. Ett tillstand far ocksa aterkallas om
tillstandsinnehavaren gjort sig skyldig till allvarliga eller upprepade vertradelser av de foreskrifter
och villkor som galler for fardtjansten.

Utredning

Det priméara beslutsunderlaget ar det som framkommer i en dialog mellan den stkande och
handlaggaren.

e Tidigare resmonster

e  Mdjligheten for personen att ta sig till och fran busshallsplats
e Mgjlighet att ta sig in i/ut ur buss (handikappanpassad)

e Behov av ledsagare vid resa

e Behov av specialfordon

Det som framkommer och som &r av betydelse fér beslut om fardtjanst skall dokumenteras.

Lakarutlatande

Om samtalet med den s6kande inte ger tillrackligt underlag for beslut kan kontakt tas med
hemtjansten, distriktsskoterska, rehabiliteringspersonal eller annan person med kunskap om den
sokande. Kontakt tas i samrad med den sékande. Om osakerhet kvarstar gallande den sékandes
méjlighet att forflytta sig pa egen hand och anvéanda allmanna kommunikationer kan lakarutlatande
bli nodvandigt. Ett lakarutldtande i sig berattigar i allmanhet inte till fardtjanst, utan utgér endast en
del av ett vidare beslutsunderlag. Om s erfordras ska specialistutlatande begaras.

Beslut

Beslutet skall delges den enskilde skriftligt, och skall innehalla bl a vilket fardsatt som géller samt
giltighetstid.

Ett arende far inte avgoras utan att den sokande har underréattats om en uppgift som tillforts arendet
genom nagon annan an sékanden sjalv. Vid ett eventuellt avslag skall fardtjanstutredning
kommuniceras till den sokande fore beslutet. Om stkanden anser att nagon uppgift ar oriktig skall
detta antecknas.

Tillstandets giltighet, omproévning och férlangning

Vid beslut om fardtjanst kan giltighetstiden faststallas till hogst 4 ar. Da osékerhet galler om
funktionshindrets varaktighet, ska kortast mojliga giltighetstid beslutas. Férlangning kan ske pa
kortare tid.

Den som beviljats fardtjanst for 4 ar i taget har i allmanhet ett behov av fardtjanst tillsvidare. En
oversyn av resenarens forutsattningar att kunna genomfora resorna kan anda vara vardefull.

| de fall den s6kande har forflyttningsproblem som hanger samman med snd, kyla eller halka, kan
beslut fattas om fardtjanst under vintertid. Vintertillstdndet galler under perioden 1 november till 30
april.

Tillsvidaretillstand 1amnas enbart till boende i kommunens séarskilda boenden for aldre.



Avslag/Overklagande

Vid avslag helt eller delvis skall beslutet alltid motiveras. Information om hur man 6verklagar skall
alltid folja avslagsbeslutet.

Den som inte ar ndjd med Vard och Omsorgsnamndens beslut kan 6verklaga till Férvaltningsratten.
Overklagandet skall vara skriftligt och utéver personuppgifter innehélla vilket beslut som 6verklagas
och hur man vill att det skall &ndras. Overklagandet ska ha inkommit till Oxelésunds kommun, Vard
och Omsorgsforvaltningen, 613 81 Oxeldsund inom tre (3) veckor fran den dag den enskilde fick
del av beslutet.

Egenavgift for fardtjanst

Avgiften for fardtjanst tas ut med ett lagsta och ett hdgsta belopp inom kommunen och 3 mil frén
bostaden dver kommun och lansgréans. Se information om kommunens gallande taxor.

Barn 10-18 ar betalar halv avgift.
Medresenér betalar samma egenavgift som den fardtjanstberattigade.

Arbetsresor debiteras i efterhand med motsvarande kostnad for busskort, se information om
kommunens gallande taxor.



Vad ar Riksfardtjanst
Beslut om riksfardtjanst fattas enligt lag om riksfardtjanst(SFS 1997:735)

Riksfardtjanst innebar att ersattning lamnas for reskostnader, om den s6kandes funktionshinder &r
s& stort att resan inte kan foretas till normala reskostnader. Resorna ska goéras inom Sverige och
fr&n en kommun till en annan och &ndamalet for resan ska vara rekreation, fritidsverksamhet eller
nagon annan enskild angelagenhet.

Utgangspunkt for vad som avses med normala reskostnader ar vad motsvarande resa med
billigaste allméanna kommunikationer kostar.

Enligt 48 lag om riksfardtjanst provas fragor om tillstdndet av den kommun dar den sékande ar
folkbokférd.

Riksfardtjanstresa kan ske med
e Tag, flyg och andra allmanna kommunikationer

e Taxi eller annat sarskilt anpassat fardtjanstfordon
Ansokan gors for varje enskild resa. Generellt tillstdnd kan lamnas vid sarskilda skal.

Vem har ratt till Riksfardtjanst

Enligt lag Riksfardtjanst 1 § skall funktionshindret vara stort och varaktigt. Enbart hog alder, mindre
funktionsnedsattningar, radsla, oro och eller allmanna svérigheter att resa med den reguljara
kollektivtrafiken racker inte for att vara berattigad till riksfardtjanst. Enligt 8 5 ska funktionshindret
medféra att resorna inte kan ske till normala reskostnader. Det innebar att resor inte kan
genomforas p& egen hand med allmanna kommunikationer och med den service som normalt kan
erhéllas av trafikbolaget.

Funktionshindret ska ha en varaktighet av minst 6 manader.
Tillstand till riksfardtjanst kan beviljas

e Omresan tillféljd av den sékandes funktionshinder inte till normala reskostnader kan géras
med allm&nna kommunikationer eller inte kan gdras utan ledsagare.

e Andamalet med resan &r rekreation eller fritidsverksamhet eller annan enskild
angelagenhet

e Resan gors inom Sverige fran kommun till en annan.

e Resan inte av ndgon annan anledning bekostas av det allmanna.

Barns ratt till riksfardtjanst

Barn under tio (10) &r kan som regel inte beviljas riksfardtjanst. | den aldern reser barn i allmanhet
inte ndgon langre stracka utan medverkan fran foraldrar eller annan vardnadshavare.

Om den som ansoker om riksfardtjanst &r under 18 ar ska provningen goras i fornallande till icke
funktionshindrade barn i motsvarande alder.

Nar kan inte riksfardtjanst beviljas

Avsaknad eller glest utbud av allmanna kommunikationer ar inte nagot skal som i sig beréttigar till
riksfardtjanst. Bedéms den sékande klara att resa med tdg p& egen hand kan inte riksfardtjanst
beviljas.

Bedoms sokande att klara en tdgresa med ledsagares hjalp kan inte riksfardtjanstresa med annat
fardmedel bli aktuellt pga att tagtiderna inte passar.

Riksfardtjanst kan inte beviljas for tillfalliga funktionshinder eller sjukdomar. Kortvariga
funktionshinder t ex sddana som &r orsakade av olyckor berattigar inte till riksfardtjanst.
Riksfardtjanst kan inte heller beviljas innan behandling eller rehabilitering visat att funktionshindret
blir bestdende, eller har en varaktighet om minst 6 manader.



Funktionshinder som endast medfér vasentliga svarigheter under korta perioder berattigar som
regel inte till riksfardtjanst.

Riksfardtjanst kan inte beviljas for arbetsresor eller om resan av nagon anledning bekostas av det
allmanna.

Nar det galler riksgymnasium for funktionshindrade bekostar CSN ett visst antal hemresor till
Oxel6sund. Nér dessa ar utnyttjade har kommunen ingen skyldighet att bevilja resor i form av
riksfardtjanst mellan studieorten och hemorten.

Fardsatt
Enligt 7 § lag om riksfardtjanst far tillstdnd férenas med foreskrifter om fardsatt.
Tag eller buss med ledsagare

Resan ska genomforas pa det satt som ar billigast for kommunen, med hansyn till den sékandes
méjligheter att fardas. Detta innebar att tag eller bussresa med ledsagare ska provas i forsta hand.
P& de flesta tag finns rullstolslyft samt sarskilt anpassade handikappvagnar vilket gor att dven
rullstolsburna kan klara tagresor. Tagen ar helt rokfria och det finns sarskilda vagnar avsedda for
allergiker. Tagtrafiken handikappanpassas fortlopande.

Behov av ledsagare vid tdgresa kan vara befogat for att resan ska kunna genomféras. Ledsagaren
kan behova hjalpa resenadren pa toalettbesok eller vara ett allmant stod for att resan ska kunna
genomforas. Beslut om tagresa med ledsagare kan vid behov kompletteras med fardtjanstfordon
for att resenaren ska komma fram till besdksadressen.

Flyg

Flyg kan i vissa lagen vara ett billigare alternativ &n tdg med ledsagare. Flyget har generellt en hog
serviceniva och for resenarer med funktionshinder finns ofta extraservice. P& grund av
begransningar i flygférbindelserna kan riksfardtjanstresa komma att kompletteras for tillstand for tag
med ledsagare eller fardtjanstfordon.

Personbil hela resvégen

Tillstdnd att aka personbil hela resvagen kan bli aktuellt nar stékande, inte ens med hjalp av
ledsagare, har forutsattningar att pa ett rimligt satt klara att resa med allmanna kommunikationer.

Samakning

Resorna samordnas vilket innebar att resenaren maste berakna extra tid for det p& grund av
samakning med andra riksfardtjanstresenarer. Detta innebar dven att om inte sarskilda skal
foreligger, kan resa med personbil tidigare- eller senarelaggas i samrad med resenaren. Hur stor
forskjutning i tiden som &r majligt och rimligt &r beroende av resenarens héalsa och syftet med
resan. Ensamakning, undantag fran samakning, kan beviljas om funktionshindret omajliggor
kontakt med andra resenarer.

Resorna sker med anpassade personbilar, tex minibuss med ramp eller lift.

Medresendar och ledsagare vid riksfardtjanstresa
Medresenér

Vid t&g- och flygresor kan sjalvfallet 6nskat antal medresenarer folja med, medreseniren betalar
ordinarie biljettkostnad.

Vid resa med fardtjanstfordon far dven ett antal medresenérer folja med, idag max 3 enligt avtal.
Storre fordon &n vad som kravs pga resenarens funktionsnedsattning far dock ej nyttjas.
Medresenéren betalar ordinarie avgift for resan.

Ledsagare

Enligt 6 § lag om riksfardtjanst kan avgiftsfri ledsagare beviljas. Manga funktionshindrade kan
anvanda den reguljara trafiken om de har en ledsagare med sig. Insatser av ledsagare kan i vissa
fall vara nodvandigt &ven under flygresor. Personalen ger dock i allmanhet s& god service att
synnerliga skal ska féreligga for att bevilja ledsagare under flygresor.

Sarskilda skal bor ocksa foreligga om ledsagare ska beviljas for resor med fardtjanstfordon.
Hjalpbehovet ska vara sadant att det inte &r mojligt eller rimligt att féraren av fordonet ska bista i
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dessa situationer. Hjalpbehovet ska vara av personligt slag. For ledsagare betalas ingen
egenavgift. Ledsagare ska vara for uppdraget lamplig person.

For att beviljas ledsagare galler generellt att det ar behovet av hjélp under sjéalva resan som &r
berattigande. Hjalpbehov fére och efter resa ar i sig inte berattigande. Kommunen ersatter
ledsagarens reskostnader.

Vem som helst som klarar att utféra den hjalp som férvantas kan vara ledsagare. Aven en anhérig
med samma resmal kan vara ledsagare. Sokande far sjalv ordna en person som kan stélla upp
som ledsagare. Att skande inte har ndgon som kan stalla upp som ledsagare, utgér ingen grund
for att bevilja riksfardtjanst med sérskilt riksfardtjanstfordon hela vagen.

Ansokan

Anstkan om riksfardtjanst goérs hos handlaggare som har delegation att utreda och fatta beslut om
riksfardtjansttillstand.

Ansdkan om resa med riksfardtjanst skall lAmnas in i god tid, i normalfallet senast 4 veckor, fore
avresan. Detta ar sarskilt viktigt infor storhelger da riksfardtjanst ar beroende av tillgéng pa tag- och
flygbiljetter.

Avslag/éverklagan

Vid avslag helt eller delvis skall beslutet alltid motiveras. Information om hur man 6verklagar skall
alltid folja avslagsbeslutet.

Den som inte ar nojd med Vard och Omsorgsnamndens beslut kan 6verklaga till Férvaltningsratten.
Overklagandet skall vara skriftligt och utéver personuppgifter innehélla vilket beslut som 6verklagas
och hur man vill att det skall &ndras. Overklagandet ska ha inkommit till Oxelésunds kommun, Vard
och Omsorgsforvaltningen, 613 81 Oxeltsund inom tre (3) veckor frAn den dag den enskilde fick
del av beslutet.

Egenavgift for riksfardtjanstresa

Vid resa med riksfardtjanst skall den resande betala en egenavgift som motsvarar normala
reskostnader med allméanna kommunikationer. Regeringen meddelar narmare foreskrifter om dessa
avgifter. Avgiften tas ut i samband med resans genomférande.

Information om géllande avgifter kan fas fran handlaggare inom Vard och omsorgsférvaltningen.



