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Sammanfattande bedodmning och rekommendationer

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Oxelésunds kommun granskat
kommunens malstyrning, med syfte att ge revisorerna underlag att bedéma om styrelse och
namnder arbetar &ndamalsenligt med malstyrningen for uppnaendet av fullmaktiges mal.

Vi har som en del i granskningen forsokt att satta oss in i hur kommunmal, fullmaktiges mal,
namndmal och matt forhaller sig till varandra, men bedomer att tillgangliga beskrivningar ar
spretiga och opedagogiska da begreppen blandas och i vissa fall inte beskriver det som
avses beskrivas. Det forsvarar mojligheten for lasaren att folja styrkedjan och utgér aven en
utmaning i att géra styrningen begriplig internt i organisationen.

Var sammantagna bedémning ar att styrelse och namnder till stor del sékerstéller att
verksamhetens prioriteringar ligger i linje med fullmaktiges vision och de sex dvergripande
kommunmalen. For dessa finns det en rod trad i styrkedjan. Motsvarande styrkedja ar dock
inte lika tydlig i relation till fullméktiges mal (vilka i rapporten benamns som indikatorer). Det
ar framst i verksamheternas handlingsplaner som koppling till indikatorerna finns.

Vi ser positivt pa att respektive namnd har utrymme for att forma malstyrningen efter
verksamheten. Denna frihnet medfor emellertid ett behov av att klargéra om de valda malen
ska ses som stravandemal eller realistiska mal.

Samtliga granskade namnder foljer upp saval fullméktige som namndernas indikatorer vid
delarsbokslutet, men dessa presenteras separat fran varandra i analyserna. Vi bedomer
darfor att kommunstyrelsen inte har tydliggjort hur fullmaktiges indikatorer ska anvandas i
malstyrningen. Gemensamt for granskade namnder &r att det ar svart att félja vad som utgor
grund for malbedomning. Déar underlag inte finns tillgangliga vid delarsbokslutet noterar vi att
det saknas beskrivningar och varderingar av det arbete som pagar inom ramen for malet.
Det ar darfor en brist att flera av malen far en mycket begransad styrkraft da det ar forst nar
aret ar slut som insikter i maluppfyllelsen kan nas.

Slutligen bedomer vi att riskanalysarbetet kan utvecklas i relation till malarbetet. For att fa
avsedd effekt bor riskanalysarbetet integreras i verksamhetsplaneringen och tydligt
omfatta/beskriva vasentliga verksamhetsrisker, omvarldsanalys och de paverkansfaktorer
som ar av vikt for att forsta styrelse och namnders mojligheter att nd méalen. Om kommunen
valjer att bendmna det som riskanalyser eller inte &r av mindre vikt. Det vasentliga ar att
interna och externa lasare kan fa en bild av vilken bedémning som goérs av majligheterna att
na malen. Vi noterar att utbildningsnamnden pabdorjat en riskanalys med inverkan pa
namndens verksamhet och darigenom mojlighet att na malen for 2020.

Med ovanstaende i beaktning rekommenderas kommunstyrelsen att:

skapa en tydlighet och enhetlighet i de styrande principer och mallar som anvands fér
arbetet. Det avser begreppsanvandning och hur maluppfyllelsen ska anvandas och
beddmas.

se Over fullmaktiges mal (indikatorer) for att mojliggéra en tatare uppfoljning. Sarskild
hansyn kan tas for att balansera uppféljningsbehovet med den administrativa
kostnaden for arbetet. Mal och indikatorer kan med fordel vara farre men istéllet foljas
upp oftare.

Samtliga granskade namnder rekommenderas att:

komplettera uppsatta mal med en analys for att synliggéra paverkansfaktorer for
uppfylinad av malen. En tydlig analys mojliggor en tidig omprioritering av resurser
inom ndmnden och kommunen.

aktivt delta i budgetprocessen och vid behov foresla kommunfullméktige att revidera
eller faststalla nya mal (fullméaktiges indikatorer) for kommunmalen. Processen kring
malformulering och kommunikation till verksamheten ar avgorande for hur malen
forankras i verksamheten. Malen behover vara relevanta, implementerade och
accepterade av medarbetare och chefer pa olika nivaer.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Malstyrningen ar den grundlaggande styrmodellen inom i stort sett all offentlig verksamhet,
saval nationellt som internationellt. | Sverige har malstyrningen diskuterats och inforts som
styrmodell sedan mitten av 1980-talet. Idag &r det vanligt att fullmaktige har antagit mal som
ar mer att betrakta som visioner eller viljeyttringar. Gemensamt for dessa ar att de behover
atféljas av matbara indikatorer for att ha en styrande effekt.

SKR lyfter fram att malstyrningens grundlaggande idé pa évergripande niva ar en
fokusering pa vasentliga omraden. En viktig utgdngspunkt &r att vid prioriteringen av mal
diskutera och utga fran vad som ar de strategiskt viktiga problemen/fragestéllningarna inom
verksamheten/malomradet. Till dessa prioriterade omraden satts mal som utgar fran en
faktabaserad kunskap om nulaget i kommunen. Mal och indikatorer gemensamt bor syfta till
att visa vad som kan forbattras, men aven att fa kannedom om nér utvecklingen inte gatt i
avsedd riktning. Detta forutsatter att malen satts med rimlig och tydlig ambitionsniva.

De resultatindikatorer som ska kopplas till malen bor vara stabila och ha en solid grund
byggd pa fakta samt kunna féljas 6ver tid. Utan denna koppling blir malstyrningen uddlos.
Efterstravansvart ar att kunna bryta ned malen och folja resultaten pa enhets- och
individniva. Forst da skapas en rod trad i styrningen, ledningen och utvecklingen.

Mal och budget 2020-2022 i Oxelosunds kommun innehaller 6 Gvergripande kommunmal
och 31 fullméktigemal inom ramen for de 6 6vergripande malen. Harutéver kan namnderna
lagga till egna mal.

Revisorerna har utifran sin risk- och vasentlighetsanalys 2020 beslutat att rikta en férdjupad
granskning mot kommunens malstyrning.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att ge revisorerna underlag for att bedéma om styrelse och ndmnder
arbetar andamalsenligt med malstyrningen for uppnaendet av fullméaktiges mal.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Séakerstaller namnden att verksamhetens prioriteringar ligger i linje med fullmaktiges
mal?
Ar de valda indikatorerna utformade pa ett satt s& att de mater det som de ar avsedda
att mata?

o Fungerar satta malvarden/nivaer (kriterier for maluppfyllelse) styrande?
Har styrelse/namnd gjort riskbedémning med avseende pa vilka mal och uppdrag
som kan vara svara att uppna och genomfora?
Fungerar systemet (de administrativa arrangemangen) for malstyrning pa ett satt som
stodjer styrning och ledning pa operativ niva?
Sker en tydlig uppfoljning och bedémning av maluppfyllelse?

1.3. Ansvariga ndmnder och avgransning

Granskningen avgransas till hur namnderna omsatter fullmaktiges mal, hur resultaten tolkas
och hur resultaten anvands i styrningen.

Kommunstyrelsen, utbildningsnamnden och milj6- och samhallsbyggnadsnamnden omfattas
av granskningen, dar analys av hela styrkedjan gors fran fullméaktiges mal till operativ
verksamhet.
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1.4. Genomfdrande

Granskningen har genomforts som en intervju- och dokumentstudie. Intervjuer har
genomforts med representanter for granskade ndmnders presidier, forvaltningschefer,
utvecklingsledare, strateg, gatuchef och rektor for att folja arbetet frdn den politiska
styrningen ner till den operativa verksamheten. En fullstandig lista pa intervjupersoner
framgar av bilaga 1.

Samtliga intervjupersoner har fatt mojlighet att sakgranska rapporten, for att séakerstalla att
den bygger pa korrekta uppgifter och uttalanden. Slutsatserna och bedémningarna ansvarar
EY for.

1.5. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddomningsgrunder som anvands i granskningen for
analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna fér denna granskning
introduceras i korthet nedan och beskrivs I6pande i rapporten.

Kommunallagen (2017:725)

Av kommunallagens 6 kap. 6 § framgar att namnden ska se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de foreskrifter som galler
for verksamheten. Namnden ska aven tillse att den interna kontrollen ar tillrécklig samt att
verksamheten bedrivs pa ett i Ovrigt tillfredsstallande satt.

Mal och budget 2020-2021

Fullmaktige styr kommunkoncernens verksamheter genom Mal och budget dar vision,
kommunmal och ekonomiska ramar faststalls.! Kommunens styrsystem infordes 2006 och
styrande principer framgar under rubriken "Budgetregler” i kommunens Mal och budget.

Kort bakgrund kring malstyrning i organisationer

Malstyrningen bor utgd ifrdn vad som ar syftet med verksamheten enligt gallande lagar,
foreskrifter och politiskt formulerade malsattningar.

Processen kring malformulering och kommunikation till verksamheten ar avgérande for hur
malen forankras i verksamheten. Malen behdver vara relevanta, implementerade och
accepterade av medarbetare och chefer pa olika nivaer. Formuleringen av mal bygger pa
férhoppningen om att foérenkla styrningen av verksamheter med komplexa uppdrag. Om
malstyrningen ar val utformad kan den bidra till att skapa motivation att utveckla
verksamheten samt ge en grund for att kunna prioritera tillgangliga resurser. Genom att
styrningen sker utifran mal istallet for uppdrag eller annan detaljstyrning kan beslutsfattandet
om hur verksamheten ska bedrivas decentraliseras till en nivd med djupare
verksamhetsexpertis.

For att malstyrningsarbetet ska bedrivas effektivt behover viktiga arbetssatt och aktiviteter
som ska bidra till maluppfyllelse vara definierade och kommunicerade. Nar malen faststallts i
verksamheten ar det viktigt att de fortldpande foljs upp genom malkedjan for att det ska bli
mojligt att identifiera hur malen implementerats och i vilkken grad de uppnas. Eventuella
avvikelser ska identifieras, analyseras och hanteras for att uppna forbattringar.

EY:s erfarenhet ar ocksa att malstyrningen bor utformas sa att den blir ett verktyg for
operativa chefer i ledningen av den specifika verksamheten och inte bara ndgot som ska
rapporteras uppat i organisationen.

1 Mal kan aven férekomma i andra dokument som faststélls av fullméaktige.
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2. Granskningsresultat

2.1. ”Oxelésund — har bdrjar varlden”... och kommunens styrkedja

Vision 2025 "Oxel6sund — har borjar varlden” anger den 6vergripande politiska
viljeinriktningen fér hur kommunen ska utvecklas i ett langre perspektiv. Utdver visionen
anges sex langsiktiga kommunmal, med tillhérande malbeskrivning och specificerade
fullmaktigemal. Likt framgar av tabellen nedan finns det 1-10 fullmaktigemal for varje
kommunmal. Kommunstyrelsen, miljo- och samhallsbyggnadsnamnden och
utbildningsnamnden har darutéver angett 64 egna méatbara mal, enligt fordelningen nedan.

Tabell 1: EYs sammanstallning frdn Mal- och budget samt styrelse och namnders verksamhetsplaner

Kommunmal Fullméaktiges mal Styrelse och namndmal

1. Mod och framtidstro 1 11
2. Trygg och saker uppvéxt 10 11
3. God folkhalsa 3 11
4. Trygg och vardig alderdom 3 7
5. Attraktiv bostadsort 5 16
6. Hallbar utveckling 9 8

Totalt 31 64

Samtliga fullméaktigemal ar formulerade som indikatorer fér de sex kommunmalen, for
majoriteten (25 av 31) anges att ingangsvardet ska oka, bibehallas eller ligga i linje med
riksgenomsnittet. Exempel pa detta &r att "andelen elever som nar minst godkanda betyg i
alla amnen ska 6ka”. For 6 av 31 fullmaktigemal anges istallet specifika matvarden, 4 av
dessa 6 ar ekonomiska malsattningar. Ett sadant exempel ar att antalet invanare ska tka
med minst 70 personer under 2020.

| kommunens mallar och de avsnitt som berdr mal och styrande principer (budgetregler) i mal
och budget blandas begreppen kommunfullméktiges mal, kommundvergripande mal,
kommunmal och métbara mal vilket forsvarar forstaelsen for hur de forhaller sig till varandra
och vilken betydelse de har i styrningen. For att tydligare skilja mellan de sex kommunmalen
och fullméaktiges mal (31) kommer fullmaktiges mal hadanefter att benamnas som
fullméaktiges indikatorer i rapporten. Da hanvisning sker till fullmaktiges malsattningar avses
bade kommunmalen och fullmaktiges mal (indikatorer).

Utifran genomford intervju- och dokumentstudie ar det tydliggjort att det & kommunmalen
som omfattas och bryts ner av namnderna. Fullméktiges indikatorer konkretiseras inte av
namnderna men tillknyts aktiviteter i foérvaltningarnas handlingsplaner for arbetet. Se bilaga
tva for en fullstandig sammanstallning av fullméaktiges indikatorer fér de sex kommunmalen.
Indikatorerna foljs dock upp vid namndernas delarsuppfoljning. Vi aterkommer till detta i flera
avsnitt i rapporten. Processkartan nedan ar EYs tolkning av kommunens malstyrning.

Kommunfullmaktige Styrelse/Namnd Férvaltning
Mal och budget : Verksamhetsplan Handlingsplan
Vision ] » Mal och méatt . > Aktiviteter och
Kommunmél (kan formuleras arbetssatt
Indikatorer som indikatorer)
(Fulimaktiges mal)
[

Bild 1: Processkarta utifrdn EYs tolkning av malstyrningsarbetet
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Planering, rapportering och uppféljning sker i Word- och Excelfiler som tas fram centralt och
anpassas inom respektive forvaltning. Kommunstrateg och ekonomiavdelningen vid
kommunstyrelseforvaltningen ansvarar for att ta fram mallar for arbetet. Det finns inte nagot
administrativt stod for arbetet. Intervjuade uppger att det kravs mycket handpalaggning for
planering och sammanstallning.

Enligt uppgift ser kommunen 6ver mojliga digitala verksamhetsstod for arbetet. Inom ramen
for detta forekommer diskussioner for hur ett administrativt stéd ska erbjuda chefer i linjen
mest stod i deras arbete. Enligt strateg ar en initial malsattning att i hogre grad fa med
verksamhetens behov utifran aktuell analys. Arbetet har precis pabdrjats.

En analysgrupp bestdende av medarbetarbetare vid kommunstyrelseforvaltningens
strateggrupp och ekonomiavdelning samt representanter fran forvaltningarna (daribland
utvecklingsledare vid utbildningsforvaltningen) sammanstaller underlag till maluppféljningen.

2.2. Namndernas deltagande i verksamhetsplaneringen varierar

Granskade namnder genomfor hel- eller halvdagar for strategi- och verksamhetsplanering
infor kommande budgetar. Materialet utgor underlag for verksamhetsplaner dar
kommunmalen bryts ner och kompletteras med lamplig styrning i syfte att uppna resultat.
Samtliga foljer samma mall och rubrikséttning.

Kommunfullmaktige Styrelse/Namnd Férvaltning
Mal och budget : Verksamhetsplan Handlingsplan
Vision » Mal och matt . » Aktiviteter och
Kommunmal (kan formuleras arbetssatt
Indikatorer som indikatorer)
(Fullmaktiges mal) T
|

Bild 2: Processkarta utifran EYs tolkning av malstyrningsarbetet

| januari 2020 beslutade kommunstyrelsen att &ndra malvardet for sju av sina matt i
verksamhetsplanen.? Av protokoll framgar inte om det avser en hojning eller sankning i
relation till det ursprungliga malvardet. Enligt kommunstyrelsens ordférande grundades
beslutet pa att malvarden ska vara realistiska i relation till styrelsens prioriteringar, arets
budget och personella resurser.

Utbildningsndmnden och miljé- och samhéllsbyggnadsnadmnden uppger att det framst ar
forvaltningsorganisationen som tar fram mal och matt for dess uppféljning. En gemensam
genomgang sker utifran férvaltningens underlag. Miljé- och samhallsbyggnadsnamndens
ordférande uppger att namnden deltar i diskussioner om malvarden och att omprioritering av
resurser sker vid behov. Omprioriteringar har sarskilt diskuterats under 2020 da vissa
avdelningar haft personella férandringar med anledning av radande pandemi, daribland
tillsynsavdelningen.

Utbildningsnamndens presidium har i dialog med representanter fran forvaltningen skapat en
arbetsgrupp i syfte att ta fram nyckeltal for omradena ekonomi, resultat, arbetsmiljé och
kvalitet. Den 23 november ska forslaget presenteras i en workshop infér namndens
verksamhetsplanering. Nyckeltalen ska majliggora realistiska mal och en tydligare styrning
fran namnden. Med vilken frekvens nyckeltalen ska féljas upp diskuteras fortsatt. Tanken ar
att uppfdljning ska kunna ske tidigt pa aret for att namnd och verksamhetschef ska kunna
prioritera och omférdela resurser vid behov. Tidigare uppges ndmndens styrning ha skett via
budget, men inte tydligt utifrdn malen. Majoriteten av malen har inte férandrats sedan 2014.

2 Styrelse och namnder ska faststélla en verksamhetsplan for kommande budgetperiod senast den sista
december. Kommunstyrelsen och miljé- och samhéllsbyggnadsndmnden antog sina verksamhetsplaner i
november/december 2019. Utbildningsndmnden antog sin verksamhetsplan i mars 2020.
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2.2.1. Namndernas mal och angivna matt utgar fran kommunmalen

Det finns olika tillvagagangssatt for att malvarden ska anses vara styrande for verksamheten
och aven for att sakerstalla att de "mater det man avser mata”. Till exempel kan realistiska
matvarden anvandas, alltsd att malvarden beddéms kunna uppndas inom en angiven tid. Ett
alternativ till realistiska malvarden ar "strdvansmal” som |6per 6ver en langre tid.

Fullmaktige har inte beslutat vilken typ av malvarden som ska tillampas, men av
kommunstyrelsens protokoll (2020-01-29, § 11) framgar att malvarden ska vara realistiska.
Intervjuade uppger att saval realistiska som stravansmal tillampas. Det & kommunstyrelsen
och respektive namnd som avgor hur malen formuleras och tillampas i styrningen.

| enlighet med gallande styrprinciper ska kommunmalen?® féljas upp med matt. Utover dessa
matt kan namnderna vélja att folja utvecklingen av sina verksamheter genom indikatorer.
Dessa behover "inte nodvandigtvis svara mot de kommunovergripande malen”. De
"kommunovergripande malen” i detta sammanhanget ar enligt var tolkning fullmaktiges
indikatorer. Att det ar kommunmalen som ska omséttas med matt pa namndsniva och inte
fullméktiges indikatorer styrks av mottagna mallar for arbetet och intervjuade. Harutdver kan
namnder och styrelsen med restriktivitet Iagga till egna verksamhetsmal och uppdrag.

Utéver mal som specificeras utifran kommunmalen har utbildningsnamnden angett ett
langsiktigt mal (verksamhetsmal): "Oxel6sund ska ar 2025 ha Sveriges mest likvéardiga
férskolor och skolor dér barn och elever nar hég maluppfyllelse utifrén sina férutséttningar.”
For att nd malet har namnden formulerat tre 6vergripande mal:

1. Alla barn och elever ska kanna sig trygga i forskolor och skolor.

2. Ge alla elever forutsattningar att uppna yrkesexamen eller hogskoleforberedande
examen pa utsatt tid.

3. Ge alla vuxna forutsattningar att hoja sin kunskap och sin kompetens i syfte att starka
sin stéllning i arbets- och samhallslivet.

Utbildningsnamnden lamnar inte nagon definition eller beskrivning fér malet. Representanter
fér ndmnden hanvisar till skollagens bestammelser och grunduppdraget, att férskolan och
skolan ska vara likvardig. Att arbetet ska vara kompensatoriskt utifran barn och elevers olika
bakgrund och forutsattningar tydliggors aven i ndAmndens reglemente. Vi noterar att
utbildningsnamndens langsiktiga mal kan anses spegla kommunmalet och fullméaktiges
indikatorer for "Trygg och saker uppvaxt”.

Inom ramen for budgetprocessen kan namnderna foresla kommunfullméaktige att revidera
eller faststalla nya mal (fullmaktiges indikatorer) for kommunmalen. | vilken utstrackning detta
sker beskrivs variera, men sarskilt utbildningsndmnden avser som ett led i framtagande av
nyckeltal att se 6ver och eventuellt féresla nya indikatorer. Granskade namnder listar
fullméktiges indikatorer i respektive verksamhetsplan, men ndmnderna konkretiserar inte
vilka av indikatorerna som ska fdljas upp. Det sker daremot i verksamheternas
handlingsplaner. | bilaga 2 framgar vilka av de granskade namndernas verksamheter som
anger aktiviteter utifran fullmaktiges indikatorer.

Samtliga namnder anger egna matbara mal utifrdan kommunmalen och dess beskrivningar.
Gemensamt for granskade namnder ar att det inte framgar hur arbetet ska ske eller om
sarskilda medel avsatts for arbetet. For flera av de granskade namndernas mal anvands mer
an ett métt for uppféljning. Atta av namndernas matt f6ljs upp vartannat &r men for
majoriteten sker uppféljning vid delar/helar.

For samtliga namndmal framgar nagon form av malvarde/matt, aven om dessa varierar i sin
utformning. | kommunstyrelsens verksamhetsplan, till skillnad frAn namndernas, uppges
kallan for uppfoljning, exempelvis Kolada, medarbetarunderstkning eller egna matningar for
respektive mal och vilken funktion som ansvarar for uppféljningen. Utbildningsforvaltningen
och miljo- och samhallsbyggnadsfoérvaltningen tydliggor det i sina handlingsplaner. Likasa
specificeras aktiviteter och arbetssatt for respektive mal.

8 Utifran skrivning i budgetregler ar det for "’kommunfullméaktiges mal (kommunmalen)” som matt ska anges.
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| tabellerna som foéljer anvander EY ett signalsystem dér grént signalerar att granskade
namnders mal till stor del ligger i linje med fullméktiges malsattningar, om de gor det till viss
del anvands en gul markering och da de inte bedoms félja fullmaktiges malsattningar eller
om det kan finnas svarigheter med att uppna malet anvands en rod markering.

Tabell 2: EY:s kommentarer rorande granskade namnders nedbrytning av kommunmal 1.

Kommunmal: Mod och framtidstro EY
bedémning

Kommunstyrelsens mal/matt

1. Antal lokala aktorer (foreningar och foretag) som anvander Oxelésunds
platsvarumarke "OXLS”i egen marknadsféring

2. Kommunen medverkar i regionala utvecklingsprojekt, méats i antal

3. Kommunens enhetschefer som genomfor minst ett utvecklingsprojekt under aret
ska 6ka, mats i andel

4. Kommunstyrelseforvaltningens enheter utvecklar eller ersatter rutiner och
arbetsprocesser, mats i antal enheter

5. Kommunens medarbetare upplever att idéer tas emot och hanteras bra

6. Overgripande processer digitaliseras sa att handlaggningstiden gentemot
kommuninvanarna forkortas, mats i antal

7. Kommunens medarbetare rekommenderar Oxelésunds kommun som
arbetsgivare

Namndernas mal Namndernas matt
UTB | 1. Digitalisering inom namndens 1. Upplevelse hos barn och
verksamheter ska Oka. elever

2. Antalet innovationsprojekt kopplat till | 2. Antal projekt
verksamhetsutveckling inom
forvaltningen ska oka.

MSN | 1. Aktiv samhallsplanering. 1. Vaga gora nytt, utveckla
2. Information till, och dialog med, befintliga omraden. Méts i
allmanheten om MSN:s arbete. antal atgarder per ar. 4

2. Mats i antal tillfallen/ar.

Kommunmalet "innebéar en vilja att bryta monster och att prova nya satt att gora gott for
kommuninvanarna. Kommunen och dess verksamheter marknadsfors med stolthet och goda
exempel lyfts. Medborgarperspektiv, helhetssyn, dialog och tydlighet kdnnetecknar arbetet.”

Utifran malbeskrivningen bedéms samtliga ha konkretiserat mal i linje med kommunmalet.
For kommunstyrelsen noterar vi att kommunens 6vergripande processer ska digitaliseras sa
att handlaggningstiden gentemot kommuninvanarna forkortas, detta méts i antal processer.
Har menar vi att en forkortad handlaggningstid ar ett mal, men att digitalisering snarare &r ett
verktyg for att nd malet.

For motsvarande mal i utbildningsnamndens verksamhetsplan hade ett mal rérande
innovationsprojekt varit tillrackligt da det i sig kan inkluderar en 6kad digitalisering.
Digitaliseringsarbetet hade da kunnat kompletteras med exempelvis en satsning pa arbetet
for att kunna majliggora en 6kning i upplevelsen hos barn och elever. Vi ser en risk i att
mattet ar att antalet innovationsprojekt ska 6ka, da det ar av vikt att ratt innovationsprojekt
prioriteras. Har hade ett kvalitetsmatt for arbetet varit att foéredra.

For miljo- och samhéallsbyggnadsndmnden noterar vi att resultaten under 2019 ar hdgre an
mattet for 2020. Det galler bada malen.® Enligt uppgift diskuterades och justerades matten i
namnden infor framtagande av verksamhetsplan. D& namnden fick en lagre budget 2020 an
2019 justerades matten ner for att motsvara tillgangliga resurser.

4 Exempelvis atgarder pa torget, forandringar i gasthamnsomradet, en ny infartsvag till centrum.
5 For namndmalet "Aktiv samhallsplanering” ar resultatet 2019, 7 atgarder. Angivet mal for 2020 ar 3 st.
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Tabell 3: EY:s kommentarer rérande granskade namnders nedbrytning av kommunmal 2.

EY
bedémning

Kommunmal: Trygg och saker uppvaxt

Kommunstyrelsens mal/matt

1. Kommunen har en aktuell Iagesbild av férekomsten av — och risken for
valdsbejakande extremism. Ingangsvardet ar "Nej” och malvardet ar "Ja”. ¢
Barn och unga kénner sig trygga om de ar ensamma ute en sen kvall

Barn och unga blir inte utsatta for brott

Ungdomar erbjuds ferieplats i kommunal verksamhet

Oxel6sunds elever i arskurs 9 trivs bra med livet

. Oxelosunds elever i arskurs 9 ser ljust pa framtiden

SEGIEIARN

Namndernas mal

Namndernas matt

UTB | 1. Andelen barn som kanner sig
trygga i forskolan ska dka

2. Andelen elever som kanner sig
trygga i grundskolan ska 6ka

3. Andelen elever som kanner sig
trygga pa Campus ska oka

Samtliga mal méts i upplevd trygghet i
%. Matning sker genom fdrvaltnings-
gemensam enkat dar vardnadshavare
och elever svarat "stdmmer helt och
hallet” och "stdmmer ganska bra” pa
en fyrgradig skala.

MSN | 1. Skapa tryggare miljder
2. Tillsyn av férskolor och skolor

1. a) Underhall och nyanlaggning av
gang- och cykelvagar (antal m2)

b) Forbattra belysning/siktrdjning
c) Se 6ver och atgarda
platser/strackor
med dalig belysning, t.ex. langs
gang- och cykelbanor.”
2. Antal inspektioner, livsmedel och
halsoskydd

En trygg och séker uppvaxt innebar att "Barn och ungdomar ska kanna sig trygga saval i
samhallet som i de kommunala verksamheterna. | Oxel6sund betyder det att alla barn och
ungdomar ska na goda studieresultat utifran sina forutsattningar, att barn och ungdomar
aktivt deltar i kultur- och fritidsutbudet och att barn och ungdomar vaxer upp i trygga
hemfdrhallanden och i en trygg och saker miljé.” Av fullméktiges tio indikatorer avser
samtliga, undantaget en indikator, maluppfyllelse i skolan. Den sista indikatorn avser en
Okning av upplevd trygghet bland barn och unga.

Samtliga granskade namnder har angett mal och matt i linje med kommunmalet.

Tabell 4: EY:s kommentarer rérande granskade namnders nedbrytning av kommunmal 3.

Kommunmal: God folkhéalsa EY

bedémning

Kommunstyrelsens mal/méatt

1. Sverigefinnarnas och 6vriga fyra nationella minoriteters rattigheter avseende
sprék, kultur, information och delaktighet i kommunen tillgodoses

Kommunens medarbetare upplever att det finns en positiv syn pa foraldraskap
Foraldrar med barn pa hogstadiet deltar i foraldraceféer med fokus pd ANDTS.
Andelen elever i rskurs 7 och 9 som roker, minskar over tid

Andelen elever i &rskurs 7 och 9 som har druckit alkohol, minskar Gver tid

arwN

Namndernas mal Namndernas matt

UTB | 1. Antalet elever som kénner sig
delaktiga i sin studiegang i
grundskolan ska tka

2. Antalet elever i grundskolan
som kanner lust att lara ska
Oka

Samtliga mal mats i upplevd
delaktighet/lust att lara i %. Méatning
sker genom forvaltningsgemensam

enkat dar elever svarat "stammer helt
och hallet” och "stdmmer ganska bra”
pa en fyrgradig skala.

6 Enligt forvaltningens handlingsplan ska strateggrupp anordna utbildning i metodik for kartlaggning av foreteelser
rérande valdsbejakande extremism, det ar dock sakerhetschefen som ar ansvarig for uppféljningen, som ska ske
genom observation och avrapportering.

7 Belysning vid skolor och forskolor ska prioriteras.
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UTB | 3. Antalet elever paA Campus
som kanner att de har en
mojlighet att lyckas i sin
skolgang ska 6ka
MSN | 1. Utfora tillsyn 1. a) Antal kontrollbesok, miljoskydd
2. Framja cyklandet i Oxelésund b) Antal kontrollbesdk, hélsoskydd
3. Befolkningen i Oxelésunds c) Antal kontrollbesok, livsmedel
kommun ska ha néra till natur d) Antal avslutade tillsynsérenden
och rekreation. Kommunen bygglov
ska gynna utnyttjande av 2. Antal atgarder (cykelparkering,
befintliga strovomraden, bl.a. skyltning, ny belaggning,
genom samverkan med andra nyanlaggning, ta fram kartor).
aktorer 3. Revidera befintlig inventering éver
strévomraden frdn 2006

Av kommunmalets beskrivning framgar att "Oxelésundarnas faktiska folkhalsa och upplevda
livskvalitet ska utvecklas positivt. | Oxelésund betyder det att invanarna ska kanna
delaktighet och inflytande, att invanarna deltar i aktiviteter som framjar halsa och friskvard
samt lever ett sjalvstandigt liv fritt fran missbruk.”

Samtliga granskade namnder har angett mal och matt i linje med kommunmalet.

Tabell 5: EY:s kommentarer rérande granskade namnders nedbrytning av kommunmal 4.

Kommunmal: Trygg och vardig alderdom EY
bedémning

Kommunstyrelsens mal/matt

1. Aldre pa sarskilt boende ar ndjda med den mat som serveras (andel)

2. Aldre med hemtjanst ar ndjda med den mat som levereras (andel)

3. Aldre manniskor (+65) kanner sig trygga om de &r ensamma ute en sen kvall
(andel)

4. Aldre manniskor (+65) blir inte utsatta for brott (andel)

5. Sverigefinska aldre inom aldreomsorgen erbjuds mojlighet att anvanda sitt sprak
och upprétthalla sin kulturella identitet. (samlingar p& SABO 2 gr/méanad)

Namndernas mal Namndernas matt
UTB | Namnden omsétter ej detta mal
MSN | 1. Forbattra tillgangligheten i 1. Tillganglighetsanpassningar, mats i
den yttre miljon i Oxelésund i antal (en plan for arbetet ska tas
dialog med medborgarna fram)
2. Tillsyn av aldreboenden 2. Antal inspektioner, livsmedel/
halsoskydd

En trygg och vardig alderdom i Oxelésund innebér "att aldre med behov av stod erbjuds
mojlighet att bo kvar i egen bostad och att &ldre har inflytande 6ver hur beviljade insatser
utfors. Insatser till &ldre ska vara av god kvalitet, individinriktade samt ges med gott
bemotande.”

Saval kommunstyrelsen som miljo- och samhallsbyggnadsnamnden har angett mal och matt
i linje med kommunmalet.

Utbildningsnamnden har inte omsatt kommunmalet da namndens verksamhetsomraden inte
bedoms omfattas av malet. Enligt styrprinciperna ska dock samtliga namnder komplettera
kommunmalen med lamplig styrning i syfte att uppna resultat.
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Tabell 6: EY:s kommentarer rérande granskade namnders nedbrytning av kommunmal 5.

Kommunmal: Attraktiv bostadsort EY
beddmning

Kommunstyrelsens mal/matt

1. Kontakter och forfragningar till kommunen via telefon besvaras direkt, okad andel

2. Foretagare i Oxelésund ar néjda med néaringslivsklimatet i kommunen, betyg av
totalt 6 ska tka

3. Foretagare i Oxelésund ar ndjda med kommunens hantering av

4. upphandling, betyg av totalt 6, ska 6ka

5. Kommunens politiker uppfattas som positivt installda till foretagande, betyg av
totalt 6, ska 6ka

6. Nya foretag startas i kommunen, antal nystartade foretag ska 6ka

7. Kommunen anvisar mark for bostadsandamal, antal anvisningar ska vara minst 1
(ingangsvardet i december &r 2)

Namndernas mal Namndernas matt
uTB 1. Antalet spelningar och 1. Antal spelningar
framtrddanden som genomfors av 2. Andel av férstahandsval
Musikskolan ska bibehallas 3. Andel av
2. Antalet vardnadshavare som far sitt forstahandsplaceringar

forstahandsval av forskola ska tka 4. Upplevd ngjdhet i % .

3. Antalet vardnadshavare som lamnat | 5. Mal nummer 5-7 mats i andel
in en komplett ansékan och som far behdoriga.
plats pa 6nskad skola till
forskoleklass ska bibehallas

4. Antalet vardnadshavare som
upplever att Oxelésunds kommun
erbjuder en attraktiv forskola ska
Oka

5. Antalet behdriga forskoleléarare ska
bibehallas

6. Andel behoriga larare ska bibehallas

7. Antalet behdriga larare ska
bibehallas Andel behériga i %

MSN | 1. God planberedskap for 1. Antal antagna detaljplaner for
bostadsbyggnation och bostadsbyggande och
foretagsmark efterstréavas foretagsmark

2. Att med stdd av ratt information, gott | 2.  Kommunens NKI* i
bemdétande och tydlighet férenkla for Stockholm Business Alliance
foretagande servicematning. Skicka enkéat

3. Aktivt deltagande vid aven till privatpersoner.
naringslivstraffar 3. Antal méten/

informationsinsatser med
foretag

Av kommunmalets beskrivning framgar att "Oxelésund erbjuder ett havsnara boende och en
hog kommunal serviceniva. | Oxelosund innebar det att kommunen erbjuder bra barnomsorg,
skola, fritid och kulturliv. Ett bra och varierat bostadsutbud finns for olika behov och aldrar.
Kommunen préglas av ett positivt foretagsklimat som gor det enkelt att starta, driva och
utveckla foretag. Infrastrukturen haller god kvalitet och upplevs véalfungerande”.

Samtliga granskade namnder har angett mal och matt i linje med fullmaktiges malsattningar.
Vi noterar att det for fem av utbildningsnamndens sju mal anges att malvardet ska
bibehallas. Enligt representanter for namnden avser malen omraden dar kommunen ligger i
linje med riksgenomsnittet, men dar det ar av vikt att kompetenser bibehalls, varfor dessa
foljs upp. Formuleringarna ska dock ses dver da de kvarstatt under flera ar. Nyckeltalen &ar
fortsatt viktiga att folja, men det kommer eventuellt ske under andra former.
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Tabell 6: EY:s kommentarer rérande granskade namnders nedbrytning av kommunmal 5.

Kommunmal: Hallbar utveckling EY
beddmning

Kommunstyrelsens mal/matt

1. Kommunens medarbetare kdnner sig engagerade i sina arbetsuppgifter

2. Sjukfranvaron bland kommunens medarbetare minskar over tid

3. Vegetarisk och klimatanpassad kost serveras pd kommunens skolor, férskolor
och aldreboenden, mats i andel vegetarisk kost och antal klimatanpassade ratter

4. Matsvinnet p& kommunens skolor, férskolor och aldreboenden minskar 6ver tid,
maéts i antal kg/manad

5. Kommunen har en faststalld policy/inriktning fér hallbara och effektiva
tjansteresor och persontransporter

Namndernas mal Namndernas matt

uTB 1. Sjukfranvaron inom 1. Andel medarbetare i procent.
utbildningsforvaltningen | 2. Upplevd nojdhet i procent.
ska minska

2. Antalet elever som
upplever att
utbildningarna pa
Campus tillgodoser
deras behov ska dka

MSN 1. Minska antalet bristfélliga | 1. Antal inspektioner

avlopp

Av kommunmalets beskrivning framgar att ” Oxelésunds kommun tar ansvar for att
langsiktigt sakra resurser for framtiden och kommande generationer. | Oxelosund innebar det
att kommunens ekonomi ar stabil, att kommunen ar en attraktiv arbetsgivare och att
kommunen arbetar aktivt for att méta samhallets krav inom miljgomradet. Det innebar ocksa
att kommunen arbetar for 6kad integration och mdijlighet till egen férsoérjning.

Granskade namnder har till viss del angett mal och matt i linje med fullméaktiges
malsattningar. For utbildningsnamnden och miljo- och samhallsbyggnadsnamnden beddéms
inte malen fullt ut motsvara kommunmalet som till stor del fokuserar pa miljé och ekonomisk
stabilitet. Utbildningsnamnden féljer dock sjukfranvaron, som aven ar en av fullmaktiges
indikatorer for kommunmalet.

Vi noterar att flera av namndernas mal med fordel kan planeras och genomforas
gemensamt. Exempelvis har bade milj6- och samhallsbyggnadsnamnden och
kommunstyrelsens malsattningar inom kommunmalet "Attraktiv bostadsort” med fokus pa att
markanvisningar for bostadsandamal (KS) och god planberedskap for bostadsbyggnation
och féretagsmark (MSB). Respektive namnd har sett 6éver hur de kan bidra till det
overgripande kommunmalet i enlighet med styrprinciper men det ar vid tidpunkten for
granskningen inte tydliggjort hur samverkan sker. Vid sakgranskning framkommer att det ar
vid exploaterings- och projektuppfdljning mellan kommunstyrelseforvaltningen och miljo- och
samhallsbyggnadsfdrvaltningen som samverkan sker.

2.2.2. Arbetet pa forvaltnings- och enhetsniva

Kommunfullmaktige Styrelse/Namnd Férvaltning
Mal och budget : Verksamhetsplan Handlingsplan
Vision _ > Mal och matt A > Aktiviteter och
Kommunmal (kan formuleras arbetssatt
Indikatorer som indikatorer) +

(Fullmaktiges mal)
| |

Bild 1: Processkarta utifrdn EYs tolkning av malstyrningsarbetet
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| tidigare avsnitt har naAmndernas omsattning av kommunmalen och de mal och matt som
anvands for arbetet berorts. Var erfarenhet av malstyrning visar att malen behdver vara
relevanta, implementerade och accepterade av medarbetare och chefer pa olika nivaer.

| forvaltningarnas handlingsplaner framgar vilken funktion som ansvarar for respektive
aktivitet, ytterligare planer for arbetet tas inte fram, undantaget inom utbildningsforvaltningen
dar skolledare anger aktiviteter och egna mal i planer for det systematiska kvalitetsarbetet. |
texten nedan lamnas exempel pa hur fullméaktiges malsattningar omsatts i verksamheterna.

For att nd malen anges aktiviteter, arbetssatt eller I6sningar som ar formulerade i saval
Overgripande satsningar som att "utveckla larmiljéer ute och inne” till mer konkreta aktiviteter
i form av upprattande av sarskilda rutiner och program, genomlysningar, kartlaggningar och
genomférande av dialogmoten.

| enlighet med styrande principer ska det finnas en koppling till handlingsplanen i varje
enskild medarbetares uppdragsbeskrivning. Det ska vara tydligt fér alla hur det egna arbetet
bidrar till helheten och det som kommunen vill astadkomma. Intervjuade uppger att forum for
detta ar medarbetarsamtal, Ionesamtal och pa arbetsplatstraffar. Information lamnas aven
som en del av nyanstalldas introduktion.

Som underlag for kommunstyrelseforvaltningens handlingsplan deltar enheterna® med
aktiviteter och arbetssatt som bidrar till uppfyllelse av kommunstyrelsens och fullmaktiges
mal och indikatorer for kommunmalen. Samtliga enheter, undantaget fastighetsenheten och
inkdpsavdelningen, har utpekade aktiviteter och arbetssatt. Vid sakgranskningen
framkommer att det finns skilda handlingsplaner for dessa enheter. Det finns tva aktiviteter
som samtliga enheter ansvarar fér att genomfora, dessa avser kommunikation med
medborgare, da alla ska "anvanda kontaktuppgifter i svarsmail via telefon och dator” samt
"hanvisa telefonsvararen vid bokat mote”.

Vid milj6- och samhéllsbyggnadsforvaltningen sker en genomgang av fullméktige och
namndens prioriteringar vid en gemensam APT dar medarbetarna gar igenom underlaget
tillsammans och lamnar forslag pa aktiviteter. Da de ar en mindre forvaltning deltar alla i
diskussionerna. Verksamhetens olika ansvarsomraden inkluderas och samtliga
organisatoriska enheter® har minst en aktivitet att folja. Intervjuade uppger dock att det ar
svart att harleda stora delar av verksamhetens arbete till kommunmalen.

Aven utbildningsférvaltningens handlingsplan inkluderar aktiviteter med baring pa samtliga
enheter. Under senare ar uppger intervjuade att malstyrningen har fatt ett mindre fokus, da
mycket tid har gatt at att fa en ekonomi i balans. Flera intervjuade uppger aven att en hog
personalomsattning pa forvaltningschefer har paverkat arbetet.

Pa skolenhetsniva anvands planer for det systematiska kvalitetsarbetet dar aven
kommunmal och namndens mal framgar. Det &r utvecklingsledare vid forvaltningen som tar
fram mallar med instruktioner och bistar skolledare i arbetet. Alla nAmndmal framgar inte av
alla skolenheters planer, men majoriteten av kommunmalen framgar. Enligt framtagen
instruktion for de planer som tas fram ska maluppfyllelse och de resurser'® som
verksamheten har att utgd ifran och hur de ska arbeta utifran detta under lasaret framga.
Respektive enhet anger egna mal och prioriterade utvecklingsomraden péa den lokala
enheten, dar aktiviteter anges for egna utvecklingsmal. Vem som ansvarar for dess
genomférande, vilka férutséattningar och resurser som behdovs, hur och nar utvardering och
uppfoljning ska ske framgar ocksa.

8 Kommunstyrelseforvaltningen bestar av en ekonomienhet, inképsavdelning, fastighetsenhet, strateggrupp,
mark- och exploatering, kostenhet, kanslienhet, kommunikation och serviceenhet samt personalenhet.

° Miljo- och samhaéllsbyggnadsférvaltningen leds av en samhaéllsbyggnadschef som direkt leder kommunens
bygg/plan- och miljéavdelningar. Det finns en administrationsavdelning samt en gatuchef som ansvarar foér
avdelningarna Gata/Park samt Kart/Mar/GIS.

10 Med resurser avses sévéal ekonomiska, materiella, personella och organisatoriska resurser.
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Intervjuad skolledare uppger att det tilsammans med elevradet har genomforts projekt i syfte
att minska matsvinnet. Skolledare, personal vid kostenheten och elever deltog i en satsning
for att folja hur mycket mat det rorde sig om, vilket féranledde att kostenheten fatt se éver hur
maten ska planeras, vilket rapporterats till kommunledningen.!

2.2.3. Bedbmning

Vi noterar att det i styrprinciper enligt budgetregler, malavsnitt i mal och budget, de mallar
som anvands och de intervjuades beskrivningar finns olikheter rérande om det ar
kommunmalen eller kommunfullmaktiges mal (indikatorer) som ska konkretiseras med
namndernas styrning. Vi har forsokt att satta oss in i hur kommunmal, fullmaktiges mal,
namndmal och matt férhaller sig till varandra, men beddmer att tillgangliga beskrivningar ar
spretiga och opedagogiska da begreppen blandas. Det forsvarar mojligheten for lasaren att
folja styrkedjan och utgdr &ven en utmaning i att géra styrningen begriplig internt i
organisationen.

Var tolkning ar att fullméktiges mal egentligen ar indikatorer som ska majliggéras av samtliga
namnders bidrag till de sex évergripande kommunmalen. Vi stéller oss darfor tveksamma till
att exempelvis kommunstyrelseforvaltningens lista innehaller fullméktiges indikatorer och att
aktiviteter kopplas direkt till dessa. For att [Amna ett exempel anvander vi fullméktiges
indikator: "Antalet invanare ska 6ka med minst 70 personer 2020, 80 personer 2021 och 90
personer 2022”. Styrelsens mal och matt bedoms utga fran kommunmalet, som fullméktige
foljer upp genom vald indikator. Uppfdljningen av kommunstyrelsens mal for arbetet borde
darfor leda till en majlig bedémning av indikatorn, istallet for att indikatorn i sig anvands
enkom av forvaltningsnivan. Annars menar vi att kommunstyrelsen bor se éver indikatorns
validitet, alltsa att den "mater vad den avser mata”. Vi ser inte hur indikatorn speglar huruvida
forvaltningen har lyckats svara upp mot kommunmalet eller inte da det ar flera faktorer som
kommunen inte rader éver som paverkar utfallet.

Variation i styrprinciper och mallar paverkar aven de administrativa arrangemangen for
arbetet. | det fortsatta arbetet ar det centralt att det tydliggors hur arbetet ska ske pa ett
enhetligt och resurseffektivt satt. Det ar positivt att det pagar ett arbete for att utveckla
malstyrningen, oavsett om det blir i form av ett digitalt system eller ;.

Utifran var tolkning bedéms styrelsen och namnder till stor del sakerstélla att verksamhetens
prioriteringar ligger i linje med fullméaktiges malsattningar. Vi grundar var bedémning pa att
det for kommunmalen finns en rod trad i styrkedjan dar namnderna tydliggor arbetet utifran
malen, aven om resurser for arbetet kan tydliggéras. Namndmalen har bedomts och
kommenterats sarskilt under avsnitt 2.2.1 och upprepas inte har.

2.3. Riskanalyser sker inom ramen for internkontrollarbetet

Enligt gallande styrprinciper ska en risk- och vasentlighetsanalys finnas med som underlag
infor beslut om internkontrollplan. Férvaltningarna ska genomféra risk- och
vasentlighetsanalysen och ndmnderna ska valja kontrollmoment och besluta om planen.
Mallen for hur internkontrollplanen ska vara utformad innefattar: rutin/system,
kontrollmoment, kontrollansvarig, omfattning, frekvens, metod och vid avvikelse omgaende
rapportering (d.v.s. vem som ska erhalla rapporteringen). Det ska finns en "bruttolista” som
ska bedomas utifran risker och som ska resultera i nya kontrollomraden fér det kommande
aret. Dessa finns for granskade namnder och kontrollmomenten omfattar saval ekonomiska
som verksamhetsrisker. Identifierade verksamhetsrisker ar framst kopplade till
sakerstallande att rutiner efterfoljs, exempelvis att "rutin kring anmalan av franvaro lamnas till
huvudman” och "kontroll av bisyssla vid nyanstéllning”. Av protokollgenomgang, januari-
september 2020, framgar att dessa foljs upp l6pande under aret.

11 Se kommunstyrelsens mal rérande matsvinn pa kommunens skolor, férskolor och dldreboenden minska over tid, vilket méts i
antal kg/ménad. Av kommunstyrelseforvaltningens handlingsplan framgar att "kostenheten ska fortsatta med arbetet inom
skolorna och implementera systemet inom aldreomsorgen”
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Kommunstyrelsens verksamhetsplan innehaller inte ndgon bedémning utifran vilka
utmaningar som finns for att na malen. Vid styrelsens revidering av malvarden uppger dock
representanter for saval forvaltning som presidiet att dessa diskuterades utifran majligheter
att na malen.

Av utbildningsnamndens verksamhetsplan framgar att namnden star infér en utmaning att
med begrénsade resurser utveckla befintlig verksamhet. En verksamhetsutveckling behdver
ske for att skapa en mer effektiv organisation. Exempel som lamnas for att méta detta ar att
undervisningslokaler ska nyttjas mer effektivt, att resurser tydligare ska riktas mot de
lagférda verksamheterna samt att en omfattande verksamhetsutveckling behéver ske i de
pedagogiska processerna.

Exempel pa utveckling i de pedagogiska processerna ar enligt uppgift battre bemotande,
extra anpassningar, sarskilt stod samt bedémning och betygséattning. Pa sikt ska det syfta till
att skapa tryggare forskolor och skolor samt 6kad maluppfyllelse, vilket paverkar utfallet av
fullméktiges indikatorer.

| miljo- och samhallsbyggnadsnamndens verksamhetsplan presenteras pagaende
utvecklingsarbete med fokus pa vad som sker i férvaltningen. Det framgar inte nagon analys
eller kommentar i relation till mojligheter att uppna malen, hur eller vad som paverkar
verksamheten for att beskriva hur detta kan métas. Det framgar att Gata/park-uppdraget till
Kustbostader ska tydliggéras genom en béttre uppdragsbeskrivning i bestallningen fran
milj6- och samhallsbyggnadsnamnden. Vi noterar att det av flera meningar sker hanvisning
till att "arbetet fortgar under 2019, vilket troligtvis ar en felskrivning, men som aven tyder pa
att analysen inte har uppdaterats mellan aren.

2.3.1. Bedbmning

Vi bedémer att riskanalysarbetet kan utvecklas i relation till malarbetet. Vi noterar att
utbildningsnamnden paborjat en riskanalys med inverkan pa namndens verksamhet och
darigenom mojlighet att na malen for 2020.

| tidigare avsnitt har vi noterat att sarskilt miljé- och samhallsbyggnadsnamnden och
kommunstyrelsen infor 2020 har gjort avvagningar utifran personella resurser och ekonomin i
relation till malvarden, vilket vi bedomer vara positivt. For att fa avsedd effekt bér dock
riskanalysarbetet integreras i verksamhetsplaneringen och tydligt omfatta/beskriva vasentliga
verksamhetsrisker, omvarldsanalys och de paverkansfaktorer som ar av vikt for att forsta
styrelse och namnders mojligheter att nd malen. Om kommunen véljer att benamna det som
riskanalyser eller inte &r av mindre vikt. Det vasentliga ar att interna och externa lasare kan
fa en bild av vilken bedémning som gors av méjligheterna att na malen.

2.4. Vid maluppfoljningen ar den roda traden svarare att folja

Enligt budgetregler ska namnderna lamna budgetuppfoljning med prognos for helaret per
mars, april, augusti (delarsrapport) och oktober. Det ar dock forst vid delar- och
arsredovisningen som kommunmalen ska féljas upp. Da det finns en risk for bristande
maluppfyllelse ar det obligatoriskt att initiera atgarder under aret for att nd malet.

Av protokollgenomgéang, januari-september 2020, framgar att uppfoljningen med baring pa
malen sker med hogre frekvens an enbart vid deldr- och arsbokslut, da framst som
informationséarenden.

For exempelvis milj6- och samhallsbyggnadsnamnden sker uppfoljning av sjukfranvaro
och personalsituationen vid sammantraden i januari, februari, mars, maj, juni. Vid
sammantradet i april, juni och augusti presenteras sjukfranvaron®?. | juni lamnas aven
information om pagaende arbete med cykelvag samt handlaggningstider for bygglov.

12 Sjukfranvaron presenteras muntligt vid varje sammantrade
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Vid sammantradet i mars uppdras miljo- och samhallsbyggnadsférvaltningen ta fram matbara
nyckeltal och resursatgang. Arendet ska aterrapporteras vid sammantradet i augusti. Av
mottaget underlag infér namndens ekonomiska uppféljning i april framgar att forvaltningen
har tagit fram aktiviteter utifrdn verksamhetsplanen och att arbetet fortgar, men att det
kommer bli en viss forskjutning av vissa planerade aktiviteter, exempelvis kontroller inom
livsmedel och halsoskydd, pa grund av den pagaende pandemin.

For kommunstyrelsen sker revidering av naringslivsprogram vid sammantréde i januari,
som sedan faststalls i mars. Programmet har en paverkan pa styrelsens mal inom ramen for
kommunmalet "Attraktiv bostadsort”, &ven om det inte framgar av protokollet.

Styrelsen mottar aven information rérande personalfragor vid sammantraden i januari, mars
och september. | april far styrelsen information om resultatet fran NKI-matning.

For utbildningsndmnden avser informationsarenden i protokoll till stor den en uppf6ljning
for att fa en ekonomi i balans. Vid sammantradet i januari uppdras forvaltningen skyndsamt
utreda hur skollokalerna kan renoveras och omorganiseras till en F-9 organisation (2 8). Till
grund for beslutet ligger en omvarldsbevakning som genomforts for en 6kad likvardighet i
skolan (i relation till namndens langsiktiga mal och uppdrag). Av beslutsunderlaget framgar
en analys for hur en sadan omorganisering kan framja maluppfyllelsen for tre av de sex

kommunmalen ("attraktiv bostadsort”, “mod och framtidstro” samt en "trygg och saker
uppvaxt”). En uppfdljning av uppdraget sker aven vid sammantradet i mars och april.

| april foljer utbildningsnamnden upp kvalitetsuppfdljningen som bland annat inkluderar
forvaltningens analyser av maluppfyllelse, enkatresultat och arbete med kompensatoriska
atgarder i enlighet med namndens uppdrag enligt skollag och reglemente. | maj sker
uppfoljning av identifierade utvecklingsomraden. Av 13 atgarder har cirka halften slutforts,
dvriga ar pagaende och ett ar ej paborjat. Information lamnas &ven om att férvaltningen har
upprattat en handlingsplan utifrdn namndens verksamhetsplan. Vid sammantradet i augusti
informeras namnden om genomforda kvalitetsredovisningar som till storre del &n
uppféliningen i april utgar fran enheternas egna analyser av resultat och maluppfyllelse.

Gemensam uppfoljning med baring pa malstyrningsarbetet avser arlig uppféljning av
policydokument for malstyrning och roller. Policydokumentet redogor for fortroendevaldas
och tjanstemans roller i kommunen och uppféljningen avser enligt uppgift en avstamning
utifran definierade ansvarsroller.

Enligt beslut (KF 2012 § 23) ska dessutom kommunstyrelsen arligen redovisa aktuella
styrdokument till kommunfullméktige. En inventering har genomférts och presenterats vid
sammantradet i januari. Dessa uppgar till totalt 142. For flera saknas uppgifter om
dokumentens relevans varfor kommunchef far i uppdrag att se 6ver styrdokumenten. Datum
for aterrapportering framgar ej men enligt uppgift pagar fortsatt inventering av
styrdokumenten. En del i det arbetet &r aven att tydliggéra malstyrningsarbetet utifran
visionen och kommunmalen i syfte att undvika dubbla styrsignaler som kan forsvara
prioriteringar i arbetet.

2.4.1. Maluppfoljning i kommunens delarsbokslut

Av lasanvisningar infor delar- och arsbokslut framgar att nAmnderna ska ange JA om
malvardet sannolikt kommer att uppnas, NEJ om vardet troligen inte kommer att kunna
uppnas och OSAKERT om det inte gar att bedoma den majliga maluppfyllelsen.

Infor delars- och arsbokslut mottar kommunstrateg alla forvaltningars kommentarer och gar
igenom dessa for att se om sérskilda tillagg bér goras. En avstdmning sker i den tidigare
namnda analysgruppen déar representanter for forvaltningarna deltar. Strateg vid
kommunstyrelseférvaltningens gor en ny analys och sammanstallning for den
kommungemensamma rapporten utifrdn namndernas delarsbokslut.
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Kommunens Styrelse/ndamnds Férvaltningens
deldrsbokslut deldrsbokslut uppféljning
Vision Mal och matt Aktiviteter och
Kommunmal (kan formuleras arbetssatt
5 som indikatorer)
Indikatorer
(Fullmaktiges mal) Indikatorer

(Fullméktiges mal)

Bild 4: Uppfoljningsprocessen infor delarsbokslutet, EYs tolkning
Nedan presenteras inledningsvis de granskade namndernas maluppfoljning i respektive
delarsbokslut, darefter kommunens samlade maluppféljning.

Vid den redovisning som gors i delarsrapporten finns det tillgangliga varden for 27 av
kommunstyrelsens 34 mal. Av tjansteskrivelsen framgar att for 27 mal bedéms 11 uppnas
under aret, 11 mal bedoms sannolikt inte uppnas. For dvriga ar maluppfyllelsen osaker. Vid
EY:s genomgang noteras att 15 av malen inte bedéms uppnas. Skillnaden i antal kan
forklaras av att styrelsen féljer upp 15 av fullmaktiges indikatorer. Fyra av dessa bedtms inte
uppnas, fyra foljs ej upp och for fyra bedoms det vara osakert. Ovriga tre bedéms uppnés.

For de 11 mal som inte uppnas framgar bakgrund samt forslag pa atgard undantaget for
"andelen elever som roker ska minska 6ver tid” och "andelen elever som druckit alkohol ska
minska over tid”. For ett av malen anges inte nagon atgard da malvardet inte kan matas pa
grund av radande pandemi.

Vid den redovisning som gors i delarsrapporten uppges 60 procent av miljo- och
samhallsbyggnadsnamndens mal uppfyllas. For 30 procent av dessa &r det osékert om
malen uppnas da delresultat saknas. For 10 procent bedéms malvardet inte uppnas. Vi
noterar att det for 9 av namndens 18 mal anges ett lagre malvarde for 2020 an inganget
resultatvarde for 2019. Vid uppfdljning i delarsbokslutet har malvardet for 2020 uppnatts for
de aktuella méalen, men utfallet ar i flera fall lagre an resultatvardet 2019. Justering har skett
vid diskussion infor framtagande av verksamhetsplan, men beskrivning eller redogorelse av
bakgrund framgar inte av verksamhetsplan eller delarsbokslut.

For de tva malen som inte uppnas framgar beskrivning och atgard. Det &r en personalfraga
som beskrivs vara orsaken till att malet inte uppnas, bland annat har antalet tillsynsarenden
inte genomforts pa grund av personalbrist samt att Covid-19 har begransat atkomst. For
detta lamnas kop av tjanster fran andra kommuner eller konsulter som atgardersforslag,
samt att bygglovshandlaggare ska kunna kliva in och hjalpa till.*3

| delarsrapporten foljs en av fullméaktiges indikatorer upp. Det avser indikatorn "Resande med
kollektivtrafik ska 6ka”. Nagot uppmatt varde framgar inte men under namndens atgarder
framgar att det jamfort med delarsresultatet 2019 har minskat med 31 procent. Under
pagaende pandemi har det inte skett ndgon stampling av busskort.

Uppfoliningen i utbildningsnamndens delarsbokslut forsvaras av att officiell statistik inte
finns tillganglig nar deldrsrapporten ska tas fram. Med anledning av Skolverkets beslut om att
de nationella proven inte skulle genomféras kommer aktuell statistik inte redovisas for varken
delar- eller arsbokslut 2020. Utéver detta kommer inte statistik gallande de elevgrupper som
gar i skola i annan kommun att kunna redovisas med anledning av Statistiska Centralbyrans
reviderade sekretesspolicy.’* D& det ar majligt har utbildningsforvaltningens egen statistik
anvants.

Namnden foljer inte upp sina dvergripande mal for det langsiktiga malet om en likvardig
skola. Samtliga 17 namndmal utifrAin kommunmalen kommenteras. Malvardet anges uppnas
for fyra av dessa. For elva ar det osékert om malvardet kommer uppnas.

13 Fgr namndens indikator "minska antalet bristfalliga avlopp” ar 40 st inspektioner malvardet. Resultatet fran
2019 ar dock 26. Méalet bedéms uppnas da mattet ar felaktigt, det ar svart att i forvag veta antalet arenden/ar.

14 Skolverket har sedan den 1 september 2020 enbart publicerat statistik pa riksniva. Detta som en konsekvens
SCB har beslutat om en reviderad sekretesspolicy som innebar att uppgifter om fristdende skolor omfattas av
sekretess. Fragan har behandlats av Kammarratten och domen har darefter vunnit laga kraft. Skolverket har fatt i
uppdrag av regeringen att bland annat ge forslag pa forfattningsandringar for att I6sa den uppkomna situationen.
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Tva av namndens egna mal kommer inte uppnas, ett av dem avser antalet
innovationsprojekt som inte kommer kunna genomforas enligt plan. Inga atgarder
presenteras med hansyn till att det ekonomiska laget inte mojliggdr innovationsprojekt. Vi
noterar att namndens verksamhetsplan aterremitterades och omarbetades i januari infor
beslut i mars for att ta hansyn till det ekonomiska laget. Revideringar avsag enligt uppgift
enbart den ekonomiska budgeten.

Det andra malet som inte bedoms uppnas &r bibehallandet av andelen behoriga larare.
Namnden konstaterar att konkurrensen har ¢kat och att det ar viktigt att kommunen jobbar
for att vara en attraktiv arbetsgivare. Det framgar inte hur namnden ska bidra till arbetet. Av
namndens protokoll framgar dock forslag pa detta i relation till det beslut som fattats rérande
Oversyn av skolorganisationen. Liknande analys gors inte i delarsbokslutet.

Namnden foljer aven upp elva av fullméktiges indikatorer, varav tva bedéms uppnas. For atta
bedoms utfallet vara osakert och for fyra kommer utfall inte att redovisas da det saknas
nationell statistik.

Gemensamt for utbildningsnamndens uppféljning av saval egna mal som fullméaktiges
indikatorer ar att det for de mal dar det ar osakert om malvardet kommer att uppnas inte
lamnas nagon beskrivning av arbetet. For majoriteten av dessa beskriver istallet namnden att
utfallet &r osakert da enkat- eller statistikunderlag inte finns tillgangligt. Undantag fran detta
avser en analys av sjukfranvaron, i analysen anges pagaende insatser och vilken paverkan
Covid-19 har haft pa verksamheten.

Av kommunens samlade delarsrapport framgar att av de 47 procent av fullmaktiges
indikatorer som f6ljs upp i delarsrapporten bedéms 30 procent uppnas vid arets slut. °

Kommunfullméktige
Kommer malvardet att nas vid arets slut?

Genomfors
ej; 9%

Ja; 30%

Redovisas
vid bokslut;
44%

Diagram 1: Kommunens egen bedémning av maluppfyllelsen i delarsrapporten

| rapporten konstaterar kommunen att det vid delaret rader en obalans mellan delar och
bokslut vad galler majligheten till uppfoljning av indikatorer for kommunmalen. Det ror sarskilt
fullmaktiges indikatorer d& knappt halften kan foljas upp vid delaret. Intervjuade uppger att de
bor ses over for att kunna mojliggora en tatare uppféljning.

For bedomning av namndernas maluppfyllelse visar motsvarande cirkeldiagram att 51 % av
de 98 % av malen som foljs upp vid delaret kommer uppnas. Senare i rapporten presenteras
ett annat cirkeldiagram dar det framgar att 85 % av namndernas matt kan foljas upp i
delarsbokslutet. Nagon reflektion kring bakgrund for variationen framgar inte. Det kan dock
forklaras av att det finns en skillnad i antalet matt som foljs upp per namndmal, vilket kan ge
ett hogre utslag. Mer an ett matt per mal tillampas av samtliga granskade namnder.

| kommunens delarsrapport kommenteras utfallet i relation till fullmaktiges indikatorer, till
skillnad fran namndernas delarsbokslut dar beskrivningar och analyser gors utifran saval
fullmaktiges indikatorer som de egna namndmalen.

15 | delarsbokslutet kommenteras aven "andelen elever ak 3 som klarar de nationella proven i svenska och
svenska som andrasprak ska 6ka”. Indikatorn finns inte med i kommunens mal- och budget 2020-2022.
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Tabell 7: EYs sammanstallning, uppféljning till grund for bedémning i kommunens delarsrapport

Uppfdéljning utifran e .
Kommunmal koprgmdnst?/relsens gppfoljnlng Rl
arbete? nadmndernas arbete?
1. Mod och framtidstro Ja Nej
2. Trygg och saker uppvéxt Nej Ja
3. God folkhalsa Ja Nej
4. Trygg och vardig alderdom Nej Nej
5. Attraktiv bostadsort Ja Nej
6. Hallbar utveckling Ja Nej

En beskrivning av arbetet, analys samt atgarder framgar for de kommunmal dar en eller flera
av fullméktiges indikatorer féljs upp. | de fall ingen av fullméaktiges indikatorer f6ljs upp for ett
kommunmal lamnas inte heller en beskrivning av det pagaende arbetet.

Kommunmalet "Attraktiv bostadsort” utgor till viss del ett undantag fran detta. Utfallet for en
av fullméaktiges fem indikatorer presenteras, ett mal som enligt delarsbokslutet inte langre
ska matas. Indikatorn avser foretagarnas sammanfattande omdéme om kommunens
naringslivsklimat. Presenterad indikator uppnas ej och angivna atgarder for arbete beskrivs
utifran kommunstyrelsens perspektiv. Miljo- och samhallsbyggnadsnamnden har ocksa foljt
upp fullméaktiges indikator samt redovisat flera egna mal och matt med baring pa omradet.

| kommentarerna for malet beskrivs vilka delar som kan anses vara av vikt for att vara en
"Attraktiv bostadsort”, daribland utbudet av aktiviteter inom kultur- och fritid, kommunens
gronomraden och invanarnas upplevelser. Foretagarnas omdome i Svenskt Naringslivs
matning utgdr enbart en liten del av malet. Ovriga omraden kommenteras inte ytterligare
utifrdn namndernas arbete med baring pa kommunmalet.

Vi noterar en skillnad i hur mal och matt som av utbildningsnamnden har identifierats som
oséakra i relation till helaret i den kommungemensamma delarsrapporten inte foljs upp forran
vid arsbokslutet. Bada beskrivningarna stammer forvisso, da statistiken publiceras v. 50,
dock finns det en variation i hur namnd och styrelse véljer att presentera utfallet. Bada bor
dock ange en beskrivning av det arbete som pagar inom ramen for malet.®

2.4.2. Bedbmning

Samtliga namnder foljer upp saval egna mal som fullmaktiges indikatorer fér kommunmalen,
men dessa presenteras separat fran varandra i analyserna. Har menar vi att det blir tydligt att
kommunstyrelsen inte har tydliggjort hur fullméktiges indikatorer ska anvandas i
malstyrningen. Dar underlag inte finns tillgangligt noterar vi att det genomgaende saknas
beskrivningar av det arbete som pagar, det galler sarskilt for utbildningsnamnden och for
kommunstyrelsens samlade bedémningar.

Det ar svart att folja vad som utgor grund for den samlade malbedémningen da granskade
namnder presenterar sin uppfoljning och malbedémning pa olika vis. Den
kommungemensamma uppfdljningen till kommunmalen utgar i princip enbart utifran
fullmaktiges indikatorer, namnderna & andra sidan styr inte efter fullméaktiges indikatorer.

Vi instammer i kommunens iakttagelser rérande majligheten att folja upp arbete mer
frekvent. Vi menar aven att inte bara frekvensen ar av betydelse utan aven hur tidigt pa aret
namnderna kan félja upp hur de ligger till. Far namnden en delvis uppdaterad bild forst i
borjan pa oktober (delarsrapport) ar den aterstaende tiden knapp for att initiera atgarder
inom innevarande ar.

16 Vi noterar att utbildningsnamndens ingangsvarde for "andelen forskoleplatser som erbjuds pa énskat
placeringsdatum ska 6ka” ar betydligt hdgre (52%) an det som framgar som ingangsvarde for kommunens
delarsbokslut (39%).
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3. Svar pa revisionsfragorna

Revisionsfraga

Sékerstéaller namnden
att verksamhetens
prioriteringar ligger i linje
med fullmaktiges mal?

Ar de valda
indikatorerna utformade
pa ett satt sa att de
maéter det som de ar
avsedda att mata?

e Fungerar satta
malvarden/nivaer
(kriterier for
maluppfyllelse)
styrande?

Har styrelse/namnd gjort
riskbedémning med
avseende pa vilka mal
och uppdrag som kan
vara svara att uppna
och genomféra?

Fungerar systemet (de
administrativa
arrangemangen) for
malstyrning pa ett satt
som stddjer styrning och
ledning pa operativ
niva?

Sker en tydlig

uppfdljning och
beddmning av
maluppfyllelse

Svar

Till stor del. Var tolkning ar att fullmaktiges mal egentligen ar indikatorer
som ska mojliggbras av samtliga némnders bidrag till de sex évergripande
kommunmalen. Utifran den tolkningen bedéms granskade namnder
sékerstalla hur arbetet ska ske i respektive verksamhetsplaner. Styrelse
och namnder anger dock inte nagon beskrivning for om sarskilda medel ska
tillsattas for arbetet vilket gor det svart att avgéra om prioritering kan ske.
Till stor del. Namndernas mal och matt féljer kommunmalen och &r valida,
det vill sdga att de mater vad de avser méata. Samtliga kommenteras sarskilt
under avsnitt 2.2.1.

Namndernas malvarden och kriterier diskuteras tillsammans med
forvaltningarna och verkar till stor del vara styrande. For exempelvis miljo-
och samhallsbyggnadsnamnden kan det av verksamhetsplan fortydligas
varfor malvardet ar lagre an ingangsvardet.

Fullméaktiges indikatorer &r styrande i den man att samtliga forvaltningar
foljer upp och anger aktiviteter for maluppfyllelsen. Kommunstyrelsen bor
dock se 6ver indikatorerna i relation till dess validitet utifran kommunmalen
och det arbete som genomférs. For exempelvis kommunmalet "Trygg och
saker uppvaxt” avser samtliga indikatorer, undantaget en, maluppfyllelse i
skolan (se bilaga 2).

Nej. Det genomfors riskanalyser inom ramen for internkontrollarbetet.
Dessa speglar dock inte ett verksamhetsperspektiv utifrdn de mal som
fullmaktige faststallt. For att f& avsedd effekt bor det tydligt framga vilka
vasentliga verksamhetsrisker och paverkansfaktorer som ar av vikt for att
forsta styrelse och namnders majligheter att nd malen. Om kommunen
valjer att benamna det som riskanalyser eller inte ar av mindre vikt. Det
vasentliga &r att interna och externa lasare kan fa en bild av vilken
bedomning som gors av méjligheterna att nd malen.

Vi noterar att utbildningsnamnden identifierat utmaningsomraden for aret i
relation till det ekonomiska utgangslaget, dock har det inte skett nagon
vardering i relation till mal och malvarden. En motsvarande analys lamnas
inte for kommunstyrelsen eller miljé- och samhéllsbyggnadsnamnden.

Delvis. Systemet utgar ifrdn styrande principer, roller och ansvar samt
mallar for arbetet. Dessa ger forutsattningar for att skapa en éverblick av
processen. Vid granskningstillféllet ser kommunen éver eventuella digitala
I6sningar for att underlatta arbetet d& arbetet sker i manuella processer som
kraver mycket handpéalaggning.

Noterade variationer i styrprinciper och mallar paverkar aven de
administrativa arrangemangen. | det fortsatta arbetet ar det centralt att det
tydliggors hur arbetet ska ske pa ett enhetligt och resurseffektivt sétt. Det ar
positivt att det pagar ett arbete for att utveckla arbetet, oavsett om det blir
med hjalp av ett digitalt stod eller inte.

Delvis. Det ar svart att félja vad som utgor grund fér kommunens samlade
bedémning av maluppfyllelsen d& uppféljningen varierar. Dar underlag inte
finns tillgangligt noterar vi att det genomgaende saknas tydliga
beskrivningar av det arbete som pagar, det galler sarskilt for
utbildningsnamnden och féor kommunstyrelsen.

Oxeldsund den 4 november 2020

Anders Hellgvist
Verksamhetsrevisor

Tijana Sutalo
Verksamhetsrevisor
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Bilaga 1
Kallforteckning

Intervjuade funktioner

Kommunchef, kommunstyrelsefdrvaltningen
Ekonomichef, kommunstyrelsefdrvaltningen
Strateg, kommunstyrelseférvaltningen

Miljo- och samhallsbyggnadschef, miljo- och samhéllsbyggnadsforvaltningen
Gatuchef, miljo- och samhallsbyggnadsforvaltningen
t.f. Utbildningschef, utbildningsférvaltningen
Utvecklingsledare, utbildningsforvaltningen

Rektor D-skolan, utbildningsforvaltningen
Ordférande, kommunstyrelsen

2: vice ordférande, kommunstyrelsen

Ordférande, miljo- och samhallsbyggnadsnamnden
Ordférande, utbildningsnamnden

2: vice ordférande, utbildningsnamnden

Dokument
Mal och budget 2020-2022
Policy fér malstyrning och roller
Riktlinjer for kommunens styrdokument
Anvisningar for bokslut
Granskade namnders reglemente
Verksamhetsplaner for granskade ndmnder
Delarsrapporter for granskade namnder
Kommunens delarsrapport
Reglemente intern kontroll
Foérvaltningarnas handlingsplaner
Instruktioner for systematiska kvalitetsarbete (utbildningsforvaltningen)
Skolenheternas planer for det systematiska kvalitetsarbetet
Utbildningsnamndens arshjul for det systematiska kvalitetsarbetet
Protokoll for granskade namnder, januari-september 2020
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Bilaga 2

Fullstindig sammanstéllning av kommunfullmaktiges mal

Mod och framtidstro

| Oxelosund rader mod och framtidstro. Det innebar en vilja att bryta ménster och att Framgar av
prova nya satt att gora gott for kommuninvanarna. Kommunen och dess verksamheter verksamheternas
marknadsfors med stolthet och goda exempel lyfts. Medborgarperspektiv, helhetssyn, handlingsplaner?
dialog och tydlighet kédnnetecknar arbetet.

Fullméaktigemal
e Antalet invanare ska 6ka med minst 70 personer 2020, 80 personer 2021 och 90 KSF och MSF
personer 2022.

Trygg och séker uppvéxt
Barn och ungdomar ska kanna sig trygga saval i samhallet som i de kommunala verksamheterna. | Oxeldésund
betyder det att alla barn och ungdomar ska na goda studieresultat utifrdn sina férutsattningar, att barn och
ungdomar aktivt deltar i kultur- och fritidsutbudet och att barn och ungdomar véaxer upp i trygga
hemférhallanden och i en trygg och saker miljo.

Fullmaktigemal

1. Andel elever som nar minst godkanda betyg i alla amnen i ar 6 ska oka.

2. Andel elever som nar minst godkanda betyg i alla amnen i &r 6 ska minst ligga i niva

med genomsnittet fér Sveriges kommuner.

Andel elever som nar minst godkanda betyg i alla amnen i ar 9 ska oka.

4. Andel elever som nar minst godkanda betyg i alla &mnen i &r 9 ska minst ligga i niva
med genomsnittet fér Sveriges kommuner.

5. Andel elever &r 3 som klarar de nationella proven (svenska och matematik) ska oka.

6. Andelen elever som fullféljer gymnasieutbildningen ska oka.

7. Andelen elever som fullflijer gymnasieutbildningen ska minst ligga i niva med
genomsnittet for Sveriges kommuner.

8. Andelen gymnasieelever med grundlaggande behdrighet till universitet och hégskola
ska oka.

9. Andelen gymnasieelever med grundlaggande behdrighet till universitet ska minst
ligga i nivd med genomsnittet for Sveriges kommuner.

10. Andelen barn och elever i férskola och skola som kanner sig trygga ska oka.

God folkhalsa

Oxel6sundarnas faktiska folkhélsa och upplevda livskvalitet ska utvecklas positivt. | Oxelésund betyder det att

invanarna ska kanna delaktighet och inflytande, att invanarna deltar i aktiviteter som framjar halsa och
friskvard samt leverett sjalvstandigt liv fritt frAn missbruk.

w

1-10 UTF

Fullméktigemal

1. Medborgarnas mojligheter att delta i kommunens utveckling ska tka.

2. Andelen vuxna med missbruksproblem som inte kommit tillbaka inom ett ar efter
avslutad utredning/insats ska bibehallas.

3. Andelen unga (0-12 &r) med insats som inte kommit tillbaka inom ett ar efter
avslutad insats ska bibehallas.

1. KSF och MSF

Trygg och véardig alderdom

Det ar vardigt, tryggt och sakert att aldras i Oxelosund. | Oxelésund innebar det att aldre med behov av stod
erbjuds mdjlighet att bo kvar i egen bostad och att aldre har inflytande éver hur beviljade insatser utfors.

Insatser till aldre ska vara av god kvalitet, individinriktade samt ges med gott bemétande.
Fullméaktigemal

1. Andelen brukare som ar ganska/mycket ndjda med sitt sarskilda boende ska 6ka.

2. Andelen brukare som ar ganska/mycket néjda med sin hemtjanst ska bibehallas.
3. Antal personer (personal) en brukare med hemtjanst méter under 14 dagar ska

minst ligga i niva med riket.

Framgar ej av
granskade
namnders

verksamhetsplaner

Attraktiv bostadsort
Oxeldsund erbjuder ett havsnara boende och en htég kommunal serviceniva. | Oxelosund innebar det att
kommunen erbjuder bra barnomsorg, skola, fritid och kulturliv. Ett bra och varierat bostadsutbud finns for olika
behov och aldrar. Kommunen praglas av ett positivt foretagsklimat som gor det enkelt att starta, driva och
utveckla foretag. Infrastrukturen haller god kvalitet och upplevs valfungerande.
Fullméaktigemal 1-2 UTF
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4. Andelen forskoleplatser som erbjuds pa 6nskat placeringsdatum ska 6ka. 2-5 KSF
5. Foretagarnas sammanfattande omddme om kommunens néaringslivsklimat ska
forbattras/oka.
6. Andelen medborgare som far svar pa sitt mejl till kommunen inom en dag ska
bibehallas.
7. Andelen medborgare som ringer kommunen som far svar pa sin fraga direkt ska
Oka.
8. Andelen medborgare som ringer kommunen och som upplever att de far ett gott
bemotande ska Oka.

Hallbar utveckling
Oxelosunds kommun tar ansvar for att langsiktigt sékra resurser for framtiden och for
kommande generationer. | Oxeldsund innebar det att kommunens ekonomi &r stabil, att kommunen ar en
attraktiv arbetsgivare och att kommunen arbetar aktivt for att méta samhallets krav inom miljoomradet. Det
innebar ocksa att kommunen arbetar for 6kad integration och mojlighet till egen forsorjning.

Fullmaktigemal

1. Awvikelsen fran standardkostnad totalt ska vara max 5 %.

2. Resultatet efter reavinster, uttryckt som andel av skatter och statsbidrag ska vara
2020 2,0 %, 2021 1,5 % och 2022 1,5%.

3. Nettokostnadsandelen skall vara max 99 %. (Skillnaden mellan kostnader och taxor

och avgifter i forhallande till skatter och statsbidrag).

Kommunkoncernens soliditet ska vara minst 30 %. 3-9 KSF

Medarbetarengagemanget bland kommunens anstéllda ska oka. 6. UTF och MSF

Sjukfranvaron hos kommunanstallda ska minska.

Resande med kollektivtrafik ska 6ka.

Andelen ekologiska livsmedel ska vara minst 40 %.

Andelen nyanldnda som har [amnat etableringsuppdraget och bérjat arbeta eller

studera, status efter 90 dagar, ska vara minst 40%. (2016 28%, 2017 22%, 2018

34%)

© 0N aA
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Bilaga 3

EY:s illustration for nedbrytning av fullmaktiges mal

Mal och budget

Hallbar utveckling

"Oxeldsunds kommun tar ansvar for att langsiktigt sakra resurser for framtiden och for
kommande generationer. | Oxelésund innebar det att kommunens ekonomi &r stabil, att kommunen &r en
attraktiv arbetsgivare och att kommunen arbetar aktivt for att mota samhallets krav inom miljdomradet. Det
innebar ocksa att kommunen arbetar for okad integration och majlighet till egen forsérjning.”

Fullméaktigemal/indikatorer:
Avwvikelsen fran standardkostnad totalt ska vara max 5 %.

Resultatet efter reavinster, uttryckt som andel av skatter och statsbidrag ska vara 2020 2,0 %, 2021 1,5 %

och 2022 1,5 %.

Nettokostnadsandelen skall vara max 99 %. (Skillnaden mellan kostnader och taxor och avgifter i

forhallande till skatter och statsbidrag.)

e  Kommunkoncernens soliditet ska vara minst 30 %.
e Medarbetarengagemanget bland kommunens anstéllda ska oka.
e Sjukfranvaron hos kommunanstallda ska minska.
e Resande med kollektivtrafik ska oka.
¢ Andelen ekologiska livsmedel ska vara minst 40 %.
e Andelen nyanlanda som har lamnat etableringsuppdraget och borjat arbeta eller studera, status efter 90
dagar, ska vara minst 40%. (2016 28%, 2017 22%, 2018 34%).
Verksamhetsplaner pa namndniva
KS MSN uTB
1. Kommunens medarbetare kénner sig 1. Minska antalet 1. Sjukfranvaron inom
engagerade i sina arbetsuppgifter. Mats bristfalliga aviopp. utbildningsforvaltningen
i andel medarbetare. Mats i antal ska minska. Méats i andel
2. Sjukfr&nvaron bland kommunens inspektioner.* medarbetare.**
medarbetare minskar 6ver tid. Mats i 2. Antalet elever som
andel medarbetare. upplever att utbildningarna
3. Vegetarisk och klimatanpassad kost pa& Campus tillgodoser
serveras pa kommunens skolor, deras behov ska tka. Mats
forskolor och &ldreboenden. Méts i i upplevd nojdhet (%).***
procentuell férdelning veg. kost samt
antal klimatanpassade ratter/manad.
4. Matsvinnet pa kommunens skolor,
forskolor och &ldreboenden minskar
over tid. Mats i antal kg/manad.
5.  Kommunen har en faststalld

policy/inriktning for hallbara och effektiva
tjansteresor och persontransporter.
Utformad som en aktivitet, ska finnas
2020.

Handlings

planer p& férvaltningsniva

For varje mal/matvarde anges en eller flera
aktiviteter/arbetssatt. Av forvaltningens
handlingsplan framgar dven aktiviteter
kopplade till fullméktiges indikatorer.

Exempel p& aktiviteter:

For mal tva ska samarbetet oka med
Vardcentral, férvaltningen ska aven
utveckla och utvardera effekter av
rehabstod.

For mal fem ska kostenheten "fortsatta
att arbeta med svinnkoncept inom skolor
samt implementera systemet inom

aldreomsorgen”.

Aktivitet: Fortsatt
inventering. Diskutera
omraden med VA.

- Ansvarig och

uppféljningsdatum framgar.

Friska medarbetare anges vara
en forutsattning for att kunna
erbjuda en hog kvalitet och
service for kommunens
medborgare

Aktivitet: Medarbetarsamtal och
aktiviteter via HR

Aktivitet anges inte for
mal/matvarde tva.
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Avdelning/enhet Avdelning/enhet Avdelning/enhet
Samma handlingsplan anvéands pa Det finns en enhetschef i Det sarskilda malet omsatts inte
avdelnings/enhetsniva. forvaltningen, en gatuchef. | pa skolniva. Flera andra mal

Malet omfattar inte dennes | framgar dock av skolornas
verksamhet. Dock anvands | planer fér det systematiska
samma handlingsplan och kvalitetsarbetet.

aktiviteter pa enhetsniva
som pa forvaltningsniva.

*Ingangsvardet ar 30, malvardet 2020 ar 40 stycken. Darefter justeras malvardet.

*Ingangsvardet ar 8,91 och malvardet for 2020 ar 8,5 %. Noterbart ar att malvardet forblir detsamma ar 2021-2022, aven om
det &r rimligt att anta att detta justeras i takt med att malet uppnas.

*Ingangsvérde ar 94,5 % och méalvardet 2020 ar 95 % for att darefter 6ka till 100 % ar 2021-2022.
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