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2 Forvaltningschefernas rapport inkl information om ko till Titti Kendall/Katarina
sarskilt boende Haddon 13.30
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6 Uppdrag om besparingar utifran verksamhetsplan 2019-2021 2
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Uppdrag om besparingar utifran verksamhetsplan 2019-2021

1. Social- och omsorgsforvaltningens och aldreomsorgs-
forvaltningens forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Aterrapporteringen godkanns.

2. Sammanfattning

| budgetarbetet infér verksamhetsaret 2020 kunde identifieras ett totalt besparings-
/effektiviseringskrav om 19,1 mkr av verksamheternas samlade nettokostnader. Detta
besparings-/effektiviseringskrav har harefter fordelats som sparbeting pa Social- och
omsorgsforvaltningen (SOF) med 5,7 mkr samt Aldreomsorgsforvaltningen (AF) 13,4 mkr.

Forvaltningarnas arbete med besparingsatgarder har foljts upp genom berakning av hur
stor andel av de budgeterade sparkraven som fortlopande uppnatts. Genom att
forvaltningarna i sin budgetering har allokerat sparkraven till varje berdrd enhet kan
uppféljningen aven belysa i hur hég grad dessa sparkrav infriats per enhet. Detta som
beslutsunderlag for en kontinuerlig bedémning av eventuellt tillkommande atgarder.
Maltalet fér enheterna och forvaltningarna totalt ar att uppna en sparkvot om 100%, varvid
resultatet skulle uppga till +/- O tkr.

Besparingar/effektiviseringar SOF

| verksamheternas liggande driftsbudget for 2020 ingar férvantade
besparingar/effektiviseringar om totalt 5.736 tkr.

Det samlade sparbetinget for SOF uppgar till 478 tkr/man och motsvarar ackumulerat per
april 1.912 tkr. Den per april uppnadda ackumulerade sparkvoten uppgar till 2.914 tkr
(152%).

Besparingar/effektiviseringar AF

| verksamheternas liggande driftsbudget for 2020 ingar férvantade
besparingar/effektiviseringar om totalt 13.385 tkr.

Det samlade sparbetinget fér AF uppgar till 1.115 tkr/man och motsvarar ackumulerat per
april 4.460 tkr. Den per april uppnadda ackumulerade sparkvoten uppgar till 708 tkr (16%).

Det samlade sparbetinget fér SOF och AF gemensamt uppgar till 1.593 tkr/man och
motsvarar ackumulerat per april 6.372 tkr. Den per april uppnadda ackumulerade
sparkvoten uppgar till 3.622 tkr (56%).
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Forvaltningarna arbetar kontinuerligt vidare med att identifiera och implementera atgarder
som beddms kunna minska kostnaderna utan att kvalitets- eller séakerhetsaspekter
paverkas negativt. Av aktuella och planerade sadana atgarder kan namnas;

Schemalaggning inom nattorganisation, tillampning och uppfdljning.

Uppféljning och bevakning av rutiner fér anvandning av tillganglig resurstid inom
aldreomsorgen.

Fortsatt effektiviseringsarbete inom hemtjanst.
Personlig assistans, upphandling och bedémning av alternativa utférare.
Boendestdd och samverkan med HVB Oliven.

Arbetsmarknad, aktiviteter i samverkan med Arbetsférmedlingen fér att ddampa
kostnadsutvecklingen for ekonomiskt bistand.

Beslutsunderlag )
Tjansteskrivelse fran Social- och omsorgsférvaltningen och Aldreomsorgsforvaltningen
2020-05-15

Katarina Haddon / Titti Kendall
Forvaltningschef

Beslut till:
Férvaltningschefer (FA)
Verksamhetsekonom (FK)
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Budgetuppfoljning 2020

1. Social- och omsorgsforvaltningens och aldreomsorgs-
forvaltningens forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamndens beslut

Budgetuppfdljning per april 2020 godkanns.

2. Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamndens (VON) verksamheter bedrivs i de bada forvaltningarna
Aldreomsorgsforvaltningen (AF) och Social- och omsorgsférvaltningen (SOF).

Det ackumulerade resultatutfallet per april for VON totalt uppgar till -2.750 tkr. Harav utgor
resultat hanforligt till AF -3.752 tkr och SOF 1.002 tkr.

Forvaltningarnas helarsprognos kvarstar oférandrad per april i forhallande till liggande
budget.

Beslutsunderlag )
Tjansteskrivelse fran Social- och omsorgsférvaltningen och Aldreomsorgsforvaltningen
2020-05-15

Verksamhetsuppféljning per april 2020

Katarina Haddon / Titti Kendall
Forvaltningschef

Beslut till:
Forvaltningschefer (fér atgard)
Verksamhetsekonom (for kdnnedom)
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Ekonomi

Kontogruppsindelad redovisning, Ansvarsrapport per namnd.

Al RR per Kontogruppering Arsbud  Arsprogn Diff Ackbud  Ackutf  Ackdiff

6Vard och Omsorg |Intdkter  Avgifter 31100-31990 7788 7788 0 2596 2918 322
6 Vard och Omsorg | Intdkter Bidrag 35100-35999 26172 26172 1] 8724 8903 179
6 Vard och Omsorg |Intdkter  Ovrigt rest kkl 3 18 050 18050 0 5950 6298 348
6 Vard och Omsorg |Intdkter  Anslag 39990 283 756 283 756 (i} 92 270 92270 0

Summa | 335 766 335 766 1] 109 540 110 390 850
6 Vard och Omsorg K Kostnader Personal 50000-56330 -227318  -227318 1] -73473 -75446 -1973
6 Vard och Omsorg K Kostnader Lokaler 60110-20,61320 -27950 -27 950 (1] -9 269 -9354 -86
6 Vard och Omsorg K Kostnader Kép av verksamhet 46300-80 -32478 -32478 [} -10 826 -12233 -1407
6 Vard och Omsorg K Kostnader Ovrigt rest kkl4-8 -48 020 -48 020 [} -15972 -16 107 -135

Summa K -335 766 -335 766 0 -109 540 -113 140 -3 600
Summa 6 0 0 0 0 -2750 -2750

RAPPORTTOTAL L] 0 o 0 -2750 -2750

Kontogruppsindelad redovisning, Ansvarsrapport totalt foregaende ar.

Kontogruppering i Arsbud fgdr  Utfall fg ar Diff fg ar

| Int3kter Avgifter 31100-319950 7788 7788 0 7726 8288 562
lintakter  Bidrag 35100-35999 26172 26172 0 26512 34465 7953
I Intikter Owrigt rest kkl 3 18050 18050 0 17581 18 336 755
lintakter  Anslag 39950 283 756 283 756 0 272187 272 187 0
Summa | 335 766 335766 i 0 324 006 333277 9271
K Kostnader Personal 50000-56330 -227318 -227318 0 -217948 -233 863 -15915
K Kostnader Lokaler 60110-20,61320 -27950 -27950 0 -26 877 -27695 -813
K Kostnader Kop av verksamhet 46300-80 -32478 -32478 4] -29030 -35 215 -6 185
K Kostnader Owrigt rest kkl 4-8 -48 020 -48 020 0 -50151 -52 282 -2131
Summa K -335 766 335766 0 -324 006 -349 055 -25 049
RAPPORTTO1 0 0 0 0 -15 778 -15778
Verksamhetsindelad redovisning, Vard och omsorgsndmnden totalt.
VON 2120, utfall per april VON totait uifall
Rfall wmfall Rfall Rfall helars-
Anslag Owr Int  Brutivkosin Resultat | propnos
2020
11. Namnd 2r 0 -298 -19 0
27. Milji- o halsoskydd 28 25 52 -39 0
50. Gem administration 223 124 257 124 L]
541 Missbruk vard vuxna 3710 36 -3 698 8 L]
542 Barn- o ungdvard 6 028 360 -7 069 581 1]
543 Ek bistand 3 488 H3 4717 -B86 0
540,544,545 Ovrig individ o familjeomsa 12 30 A7 115 ]
54. Individ o familjeomsorny| 15818 ) a7 11 o

551, Aldreomsorg, ordinart boende 25 836 2411 30807 -2 560 L]
552 Aldreomsorg, sarskilt beende 28 99 6730 36649 -1010 L]
550,553,554 Owrig aldreomsony 1519 us -1 590 76 a

55. Vard o omsorg Sol, HSL.| 56264 9288 69046~ -3494 0
E6. Insatser enl LSS 17 110 IohS 18705 19714 ]
57 Fardtjanst o2 26 -7 9 L]
58. Farebygg verksamhet 165 0 -164 1 ]
62_ Integration 27 3115 -3 090 -2 L]
63. Arbetsmarknadsatgérder 568 i34 -1 306 9% L]
Summa 92 270 18140 113140 -2 50 0




Verksamhetsindelad redovisning, varav underliggande forvaltningsredovisning.

VON 2020, uifall per april VON, varaw AF
wfall fall wtall wfall heldrs-
Anslas Owr Int  Brutinkostn  Resultat | prognos
2020
11. Hammd 0
27. Miljé- o halsoskydd 0
£0. Gem administration L]
541, Missbruk.vard vuxna LI}
£42. Bam- o ungdvard LI}
543 Ek bistand 0
540 544 545 Ovrig individ o familjeomso a
54. Individ o familjeomsongy [ ] 0" 8 0
551. Aldreomsorg, ordinart boende 25 bib 2411 30652 -2 65 1]
552 Aldreomsorg, sarskilt boemde 28 762 65M 35403 1137 1]
550,653,554 Ovrig aldreomsom 58 L] 68 -10 1]
55. Vard o omsorg Sel . HSL 54 456 s91s 1137 3715 0
56. Insatser enl LSS 1]
57. Fardtjanst 1]
58. Farebygg verksamhet 1]
62 Integration 0
63. Arbetsmarknadsatgéirder 1]
Summa 54 456 8M5 K713 3752 0
VON 2, utiall per april WOMN, varaw SOF
WRfall Rfall Rfall Rfall helars-
Anslag Owr Int  Brutinkosin  Resultat | prognos
2020
11. Namnd 279 0 298" -19 0
27 Miljg- o halsoskydd 28 25 9" 19 0
80. Gem administration 243 124 253" 124 1]
541 Missbruk vard vuxna 3 Mo b 3698 118 1]
£42. Bam- o ungdvard o 128 360 7068 681 1]
543 Ek bistand 3488 M3 477 8% ]
540,544,545 Owrig individ o famijeomsa 12 3 707" 115 0
54. Individ o familfeomsong 15018 189 w1’ 31n ]
551, Aldreomsorg, ordinért boende 200 0 155" 45 ]
552 Aldreomsorg, sarskilt boende 147 2% 245" 127 0
550,553,554 Owrig aldreomsang 1461 ui asn’ 86 0
55. Vard o omsorg Sol, HSL 1 808 s 193" %8 0
56. Insatser enl LSS 17 110 3669 -18705° 1974 1]
57. Fardtjanst 2% T o 0
58. Forebygg verksamhet 165 0 -164” 1 0
62 Integration 27 3115 3000 2 0
63. Arbetsmarknadsatgérder 68 i34 1306 % 1]
Summa 3r s T4 A7 1002 0




Utfall mot budget

Vard och omsorgsnamndens (VON) verksamheter bedrivs i de bada underliggande férvaltningarna
Aldreomsorgsforvaltningen (AF) och Social- och omsorgsforvaltningen (SOF).

Det ackumulerade resultatutfallet per april for VON totalt uppgar till -2.750 tkr.
Harav utgér resultat hanférligt till AF -3.752 tkr och SOF 1.002 tkr.

Ur den verksamhetsindelade redovisningen fér VON totalt kan de storre resultatavvikelserna i
forhallande till den beviljade anslagsbudgeten ses for verksamheterna;

Barn och ungdomsvard, -681 tkr. | huvudsak hanfor sig underskottet till hégre kostnader an budgeterat
vad avser institutionsvard, placeringar, konsulentstdédda familjehemsplaceringar samt individuell
Oppenvard for barn och ungdom. Budgeterade riktade statsbidrag har per april annu inte erhallits.

Ekonomiskt bistand, -886 tkr. Underskottet hanfor sig i huvudsak till hdgre nivaer av utbetalt
forsdrjningsstdd an budgeterat. Underskottet kompenseras till viss del av hégre intdkter an budgeterat
avseende aterkrav pa felaktiga ansokningar.

Aldreomsorg ordinart boende, -2.560 tkr. Underskottet hanfor sig huvudsakligen till hégre
personalkostnader @n budgeterat fér hemtjanst och nattorganisation. Som ett led i tidigare genomférd
genomlysning har verksamheten dven utfordelade effektiviserings- och sparbeting att beakta om ca
500 tkr per manad, och som annu inte infriats.

Aldreomsorg sarskilt boende, -1.010 tkr. Underskottet hanfor sig framst till hdgre personalkostnader &n
budgeterat fér boenden och nattorganisation. Verksamhetens utférdelade effektiviserings- och
sparbeting om ca 600 tkr per manad har delvis infriats under perioden januari till april.

Insatser enl LSS, 1.974 tkr. Overskottet hanfér sig huvudsakligen till en retroaktiv aterbetalning fran
Forsdkringskassan avseende personlig assistans for brukare som saknat ratt till sddan insats. Dartill
forklaras Overskottet delvis av att en tillaggsbudgeterad ny gruppbostad annu inte patagit sig sina
planerade kostnader fullt ut.

Ur den kontogruppsindelade redovisningen kan noteras stérre budgetavvikelser inom foljande
kontogrupper:

Personalkostnader; utfallet ackumulerat per april dverskrider budget med 1.973 tkr. Avvikelsen hanfor
sig huvudsakligen till hdgre personalkostnader an budgeterat inom aldreomsorgen och dar utférdelade
sparbeting annu inte infriats.

Kostnader for kop av verksamhet; utfallet ackumulerat per april 6verskrider budget med 1.407 tkr.
Avvikelsen forklaras i huvudsak av hégre kostnader an budgeterat avseende institutionsplaceringar
och konsulentstédda familiehem inom Barn och ungdomsvard, samt dartill hégre kostnader an
budgeterat fér inhyrda sjukskéterskor inom aldreomsorgen.

Utfall jamfort med foregaende ar

En kontogruppsindelad redovisning ger underlag for att jamfora hur intakter och kostnader utvecklats i
forhallande till motsvarande period 2019, januari till april. Avvikelser mellan aren kan noteras med
kommentar for foljande kontogrupper (foregaende ars varden anges inom parentes);

Avgiftsintakter 2.918 tkr (2.655 tkr). Avgiftsintakter har 6kat med 9,9% mellan perioderna och dar
okningen i allt vasentligt &r jamnt fordelad mellan de verksamheter som debiterar ut saddana avgifter.

Bidragsintakter 8.903 tkr (11.027 tkr). Kontogruppen visar minskade intdkter med -19,3 % i férhallande
till perioden féregéende ar. Férandringen forklaras huvudsakligen av minskade bidrag avseende



Integrationsverksamheten, minskade bidrag for anstallningsstdd fran Arbetsformedlingen samt annu ej
erhallna och redovisade statsbidrag fran Socialstyrelsen.

Ovriga intakter 6.298 tkr (6.099 tkr). Ovriga intakter 6kar mellan perioderna med 3,3%, varav
debiterade bostads- och lokalhyror 6kar med 2,1%, och andra 6vriga intakter sammantaget med 4,9%.

Anslagsintakter 92.270 tkr (88.655 tkr). Anslagsintakter 6kar i jamférelsen mellan perioderna med
4,1%.

Personalkostnader -75.446 tkr (-78.955 tkr). Personalkostnaderna som helhet minskar mellan
perioderna med -4,5%. Jamforelsen mellan perioderna innefattar dven en arlig I6nerevidering. Dock
bor noteras att huvuddelen av paférda besparings-/effektiviseringskrav utgérs av forvantat minskade
personalkostnader.

Lokaler -9.354 tkr (-9.238 tkr). Kostnader for lokaler 6kar i jamférelsen mellan perioderna med 1,3%.
Kostnadsdkningen hanfér sig huvudsakligen till lokaler hyrda av Kustbostader eller andra externa
hyresvardar.

Kop av verksamhet -12.233 tkr (-11.445 tkr). Kostnader fér kopt verksamhet 6kar med 6,9% mellan
perioderna. Kostnadsokningen hanfor sig huvudsakligen till kopta tjanster for stad och inhyrda
sjukskoterskor inom aldreomsorgen samt tillkommande placeringar inom missbruksvard for vuxna.

Ovriga kostnader -16.107 tkr (-18.400 tkr). Ovriga kostnader minskar i jamférelsen mellan perioderna
med -12,5%. Fdrandringen forklaras i huvudsak av minskade 6vriga kostnader inom verksamheterna
for LSS, Barn och ungdomsvard samt Integration.

Verksamheternas sammantagna nettokostnader (bruttokostnader med avdrag for avgifts- bidrags- och
ovriga intakter) uppgar for perioden till 95.021 tkr (98.256 tkr) och minskar saledes med -3,3%. Denna
forandring kan jdmféras med motsvarande férandring av anslagsintékterna vilka 6kar med 4,1%.
Dessa tal visar att verksamheternas sammantaget séankta nettokostnader bidrar till méjligheten att
uppné en ekonomi i balans med sina beviljade anslag.

Prognos helar

Forvaltningarnas helarsprognos kvarstar oférandrad per april i forhallande till liggande budget.

Baserat pa den tidigare genomférda genomlysningen av verksamheterna inom VON har
forvaltningarna budgeterat med att kunna uppna utfordelade effektivisering- och sparbeting om totalt
19,1 mkr. Dessa beting har férdelats pa AF med 13,4 mkr och SOF 5,7 mkr. Till den del dessa beting
inte kan uppnas leder det till att verksamheternas sammantagna resultat redovisar ett underskott. Det
aktuella underskottet for VON totalt om -2,8 mkr forvantar sig forvaltningarna alltjamt kunna vanda
genom att beslutade och planerade atgarder ges tid att verka. Till stod fér denna bedémning kan aven
noteras att april som enskild manad sammantaget visar ett dverskott.

Forvaltningarna bedomer kontinuerligt sitt resultat och utfall mot de besparingskrav som ingar som
forutsattningar for respektive driftsbudget. | jamférelsen mellan dessa budgeterade besparingskrav
och det faktiska resultatutfallet kan ocksa beraknas hur stor andel av besparingskraven som vid varje
tillfalle uppnatts, vilket benamns uppnadd sparkvot. Det aktuella resultatutfallet per april anger harvid
en uppnadd sparkvot om 56%. Som forutsattning for budget- och prognosvardet for helaret 2020
ligger att denna sammantaget uppnadda sparkvot forvantas 6ka till 100% vid arets slut.

Sjalvfallet finns manga risker att beakta for den ekonomiska utvecklingen vid bedémning av
verksamheternas prognoser. Inte minst galler detta dagens situation och de omfattande effekter av
coronavirusets paverkan som kan befaras for verksamheternas ekonomi. | nulaget ar dess
konsekvenser for exempelvis aldreomsorgen och ekonomiskt bistand inte mdjliga att foérutsaga, varfor
dess ekonomiska paverkan kan komma att behdva ses som en extraordinar handelse i sin helhet.

Det kan noteras att den aktuella resultatredovisningen innefattar sarredovisade coronarelaterade
kostnader om totalt 541 tkr, vilka tillkommit i redovisningen under april. | dagslaget ar det oklart
huruvida sadana kostnader helt eller delvis kan komma att tdckas av statsbidrag eller liknande. Av
forsiktighetsskal kvarstar darfér dessa kostnader tillsvidare i Vard och omsorgsnadmndens redovisning.



Investeringar

Nedan tabell visar utfall avseende budgeterade investeringar for Vard- och omsorgsnamnden totalt.

investeringar 2020
[mka]

Helws- Uikl apr Helbis-
Vand 0 omsomgsnamnden budget prognos

| ] | ]
Gemensam, Digialisering och IT 08 0.1 0.1
SOF, Digitalisering och IT 04 0.0 04
S0F, imentaner 1.7 0.0 1.7
S0F, Utnusinang 03 02 03
AF, Digitalisering och IT 08 0.0 08
AF, inventaner 445 01 17
AF, Ulrustning 0.5 0.1 0.5
Summa 4 9,0 " 05" 39

| skillnaden mellan aktuell helarsbudget och helarsprognos har aven avraknats 2,7 mkr for
investeringsbelopp gallande nytt planerat sarskilt boende. Denna investering beraknas bli aktuell forst
nasta ar och flyttas darfor till budget for 2021.
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Uppfdljning av genomlysningen av vard- och
omsorgsnamnden

1. Social- och omsorgsforvaltningens och aldreomsorgs-
forvaltningens forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamndens beslut

Uppfdljningen godkanns.

2. Sammanfattning

Under varen 2019 genomférdes av PWC en fordjupad genomlysning av verksamheterna
inom Vard- och omsorgsnamnden. Genomlysningen presenterades av PWC i maj 2019
tillsammans med slutsatser och rekommendationer baserade pa den information som tagits
fram. En av dessa rekommendationer var att Social- och omsorgsférvaltningen (SOF) och
Aldreomsorgsférvaltningen (AF) skulle lata ta fram relevanta nyckeltal for att
fortsattningsvis kunna jamfoéra pa ett systematiskt satt hur kostnaderna férandrades i
forhallande till underliggande volymer. Det konstaterades aven att redovisningens
fordelning av exempelvis lokalkostnader behévde ses 6ver och allokeras mer precist till
berdrda enheter som grund ocksa for sadan jamforelse av nyckeltalens utfall.

Under hdsten 2019, och infér budgeteringen for verksamhetsaret 2020, genomférdes ett
antal sddana andringar och mer adekvata kostnadsférdelningar i redovisningen. Aven
genomfordes en omorganisation inom hemtjanst och nattorganisationen i syfte att skapa en
struktur som kunde bidra till en tydligare ansvarsindelning och fortsatt effektivisering.

Under 2020 har foérvaltningarna arbetat vidare med att etablera dessa nyckeltal som
utgdrande ett startvarde infér kommande matningar under aret och darefter. Med hansyn till
de manga och omfattande organisatoriska forandringar som skett under andra halvaret
2019 ar de nu aktuella nyckeltalsutfallen inte jamférbara mot tidigare ar.

Nedan beskrivs vilken typ av nyckeltal som fortlépande tas fram per férvaltning.

Nyckeltal SOF

Barn och unga, institutionsplaceringar, snittkostnad/placeringsdygn.

Barn och unga, konsulentstédda familjehem, snittkostnad/placeringsdygn.
Barn och unga, egna familjehem, snittkostnad/placeringsdygn.

Insatser enl LSS, extern placering, snittkostnad/placeringsdygn.

Vard o behandl vuxna, institutionsplacering, snittkostnad/placeringsdygn.

Vard o behandl vuxna, boende som bistand/skyddat boende, snittkostnad/placeringsdygn.

Postadress Besoksadress Telefon/Fax Webb/E-post Org.nr
Oxelosunds kommun Hoéjdgatan 26 0155-380 00 (vx) www.oxelosund.se 212000-0324
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De kostnader som enheterna féljer upp utgoérs av de direkta inkdpskostnaderna for varje
sadan placering. Enheternas andra kostnader i verksamheten eller andel av overhead
ldmnas darfor utanfor nyckeltalsberakningen.

Nyckeltal AF

Aldreomsorg sarskilt boende, snittkostnad/varddygn.

Aldreomsorg sarskilt boende, belaggningsgrad for tillgangliga platser.
Aldreomsorg sarskilt boende, arbetade tim/varddygn.

Aldreomsorg sarskilt boende, andel timvik av arbetade timmar.

Aldreomsorg hemtjanst, snittkostnad/utférd timme.

Aldreomsorg hemtjanst, utférd tid/beviljad tid.

Aldreomsorg hemtjanst, brukartid, utférd tid hos brukare/totalt arbetad tid.
Aldreomsorg hemtjanst, kringtid, kringtid/totalt arbetad tid.

De kostnader som enheterna inom sarskilt boende och hemtjanst foljer upp utgoérs av de

egna totala bruttokostnaderna for enheten. Harigenom uteldmnas i nyckeltalet kostnader

for olika samkostnader och overhead, men som samtidigt inte ar paverkbara pa det sattet
for den berdrde enhetschefen.

| skrivande stund saknas tyvarr tillforlitlig utdata ur hemtjanstens verksamhetssystem TES.
Detta efter att en systemuppdatering gjordes infér arsskiftet till den nya web-baserade
versionen. Systemleverantoren ar vidtalad och arbetar for att sa snart som mdjligt 16sa
bristerna i utdata.

Beslutsunderlag )
Tjansteskrivelse fran Social- och omsorgsférvaltningen och Aldreomsorgsforvaltningen
2020-05-15.

Katarina Haddon / Titti Kendall
Forvaltningschef

Beslut till:
Férvaltningschefer (FA)
Forvaltningsekonom (FK)
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§ocial— och omsorgsférvaltningen och Vard- och omsorgsnémnden
Aldreomsorgsforvaltningen

Lena Lundin

0155-385 04

Investeringsplan 2021-2023

1. Social- och omsorgsforvaltningens och aldreomsorgs-
forvaltningens forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Investeringsplan 2021-2023 godkanns.

2. Sammanfattning

Inom ramen for arbetet med Mal & budget har Social- och omsorgsférvaltningen och
Aldreomsorgsférvaltningen tagit fram ett férslag till investeringsplan for perioden 2021-
2023. Planen beskriver vilka investeringar som forvantas for att méta kommande behov
inom férvaltningarnas verksamhetsomraden.

Forvaltningarna ser under den kommande perioden behov av att fortsatt gora investeringar
avseende digitalisering och IT, inventarier samt utrustning av olika slag for att vidmakthalla
och starka en kontinuerlig vidareutveckling och effektivisering av de bedrivna
verksamheterna.

Dessa investeringar kan aven till delar relateras till sedan tidigare beslutade och/eller
forvantade investeringar i nya eller anpassade lokaler, sasom;

Inrattande av tillfallig gruppbostad LSS, beraknat till 2020.
Inrattande av ny servicebostad LSS, beraknat till 2020.
Flyttning av fonster Bjorntorp, beraknat till 2021.
Nybyggnation av sarskilt boende 22 platser, beraknat till 2021.
Forhyrning av ny gruppbostad LSS, beraknat till 2021.
Tillkommande ny gruppbostad LSS, beraknat till 2022.

Sammantaget har férvaltningarna behov av att investera i saval ny teknik, utrustning,
inventarier, lokaler och lokalanpassningar samt kdp av tjanster i enlighet med upprattad
investeringsplan (se bilaga).

Beslutsunderlag )
Tjansteskrivelse fran Social- och omsorgsférvaltningen och Aldreomsorgsforvaltningen
2020-05-15

Investeringsplan 2021-2023
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Oxelosunds kommun Hoéjdgatan 26 0155-380 00 (vx) www.oxelosund.se 212000-0324
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oxL2 Social- och omsorgsférvaltningen Vard- och omsorgsnamnden

“, Carina Ceder

2012-
06-07

Forslag till Taxor 2021

1. Omsorgsforvaltningarnas forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamndens forslag till beslut i kommunfullmaktige

1. Ingen justering av egenavgiften vid fardtjanstresor.

2. Ingen justering av egenavgiften fér medresenar vid riksfardtjanstresor.

3. Ingen justering av patientavgift vid forskrivning av inkontinenshjalpmedel.
4

Taxa for tillstdnd enligt Lagen om tobak och liknande produkter (2018:2088)
och som fortsattningsvis samordnas med Nyképings kommun enligt samma
princip som for avgifter vid tillsyn av receptfria lakemedel, tobak och 6l.

2. Sammanfattning

Grunderna for avgiftssattning inom Vard- och omsorgsnamndens
verksamhetsomrade har faststallts av kommunfullmaktige 2015-04-01 och
beslutsratten gallande de flesta avgiftsnivaer har darmed delegerats till vard- och
omsorgsnamnden. Taxor 2020 som antogs av kommunfullmaktige 2019-09-25
och som ska beslutas av kommunfullmaktige har setts dver och reviderats av
social- och omsorgsforvaltningen samt aldreomsorgsforvaltningen.

Ingen férandring av egenavgiften vid fardtjanstresor.
Ingen férandring av egenavgiften for medresenar vid riksfardtjanstresor.

Ingen férandring av patientavgift vid forskrivning av inkontinenshjalpmedel.

Taxa for tillstdnd enligt lagen om tobak och liknande produkter och som
fortsattningsvis samordnas med Nykodpings kommun enligt samma princip som
for avgifter vid tillsyn av receptfria I1akemedel, tobak och 4l.

Postadress Besoksadress Telefon/Fax Webb/E-post Org.nr
Oxelosunds kommun Hojdgatan 26 0155-380 00 (vx) www.oxelosund.se 212000-0324
613 81 OXELOSUND 0155-381 03 (fax) registrator-von@oxelosund.se
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3. Arendet

Regeringen har tidigare utsett en sarskild utredare for att se dver samordningen
av sarskilda persontransporter (fardtjanst, riksfardtjanst, sjukresor och skolresor).
Utredningen, som har tagit namnet Utredningen om samordning av sarskilda
persontransporter, dverlamnade betankandet Sérskilda persontransporter —
moderniserad lagstiftning fér 6kad samordning (SOU 2018:58) till ansvarigt
statsrad i juni 2018. Rapporten och utredningen bereds annu inom
Regeringskansliet. Sérmlands kollektivtrafikmyndighet (SKTM) avvaktar darfér
med det pagaende arbetet med att se ver gemensamma regelverk fér samtliga
kommuner i Sérmland och darfor féreslas ingen héjning av egenavgift.

Enligt Lagen om riksfardtjanst s& meddelar regeringen narmare féreskrifter om
i férordning (1993:1148) om egenavgifter for tillstdndshavaren vid resor med
riksfardtjanst. Enligt kommunens riktlinjer sedan tidigare far en medresenar
betala ordinarie avgift och forslaget ar att avgiften forblir oférandrad.

Patientavgiften vid férskrivning av inkontinenshjalpmedel har varit lansgemensam
for Region Sérmland och lanets samtliga kommuner. Det ser numera olika ut i
lanet dar en del kommuner har tagit bort avgiften och en del har den kvar.
Avgiften ar densamma sedan fullmaktige beslutade om den 2012,
100kr/forskrivning hogst tva ganger per ar. Forslaget ar att ingen férandring av
avgiften gors till 2021.

| december 2018 beslutade riksdagen om en ny tobakslag, Lag om tobak och
liknande produkter (2018:2088), nedan kallad "LTLP”. Lagen bdérjade galla den 1
juli 2019 och ersatte tobakslagen (1993:581) och lag om elektroniska cigaretter
och pafyllnadsbehallare (2017:425).

Den nya lagen innebar att det infors tillstandsplikt for handel med tobak med
kommunen som tillstandsgivande myndighet. Detaljhandel och partihandel med
tobaksvaror far bedrivas endast av den som har tillstand fér sadan handel.

Kommunen far enligt 8 kap 1 och 2 §§ LTLP ta ut avgifter for provning av
ansokan om forsaljningstillstand, tillsyn av detalj- och partihandlare med
forsaljningstillstdnd samt tillsyn av handlare som anmalt férsaljning av
elektroniska cigaretter och pafyllnadsbehallare. Avgifterna ska spegla
kommunernas faktiska kostnader for hanteringen av tillstandsansékningar och
tillsyn samt félja de allmanna krav om sjalvkostnadsprincipen som finns om
kommunala taxor.

Taxa for tillstdnd enligt lagen om tobak och liknande produkter (2018:2088),
foreslas fortsattningsvis samordnas med Nykopings kommun enligt samma
princip som fér avgifter vid tillsyn av receptfria IlAkemedel, tobak och 6l.



Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse — Taxor 2021

Social- och omsorgsférvaltningen
Forvaltningschef

Katarina Haddon

Handlaggare

Carina Ceder

Beslut till:

KF (FA).
Niklas Thelin (FK)

Tjansteskrivelse 3(3)

Datum

2020-05-14

Aldreomsorgsférvaltningen
Forvaltningschef

Titti Kendall



o Tjansteskrivelse 1(2)
A Oxe és U n d 23;%_05-1 A Diarienummer

Aldreomsorgsférvaltningen
Asa Mirheim

Revidering av riktlinjer for social dokumentation
enligt SoL och LSS

1. Social och omsorgsforvaltningen och
Aldreomsorgsforvaltningens gemensamma
forslag till beslut

Vard och omsorgsnamnden antar reviderade riktlinjer for social
dokumentation enligt SoL och LSS.

2. Sammanfattning

Riktlinjen for social dokumentation enligt SoL och LSS reviderades senast
2011-08-25. Den ar till form och innehall mer rutin an riktlinje.

Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om dokumentation i
verksamhet som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS
2014:5) ar i sig detaljerad och reglerar vad som ska dokumenteras i olika
steg. Darmed behdvs inte en riktlinje vara mer ingaende an att tydligt peka
ut férvaltningarnas ansvar att folja foreskriften.

Utifran detta har riktlinjen omarbetats i grunden for att tydligare visa pa
ansvarsférdelningen mellan ndmnd och férvaltning. Namnden uppdrar
genom den nya riktlinjen at férvaltningarna att uppratta rutiner som
sakerstaller foljsamhet till foreskriften.

Postadress Besoksadress Telefon E-post/Webb Bankgiro Org.nr.
Oxelésunds kommun Jarntorget 7 0155-380 00 kommun@oxelosund.se 776-5217 212000-0324
613 81 Oxeldésund Oxel6sund www.oxelosund.se OCR 991-1991
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3. Arendet

Riktlinjen for social dokumentation reviderades senast 2011-08-25 och ar till
utformning och innehall snarare karaktar av rutin an riktlinje. | riktlinjen
ligger hanvisningar till tidigare verksamhetssystem.

Riktlinjen har inte heller reviderats i foérhallande till Socialstyrelsens
foreskrifter och allméanna rad om dokumentation i verksamhet som bedrivs
med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2014:5).

SOSFS 2014:5 innehaller tydliga foéreskrifter om hur dokumentationen ska
vara strukturerad och vilken information som ska dokumenteras i olika steg
i handlaggning och genomférande. Detta gor att det inte langre finns behov
av en riktlinje som reglerar detaljer géllande dokumentation inom
socialtjanstens omrade.

Det som behdvs ar istallet ett tydligt ansvarsutpekande. Namnden har
fortfarande enligt lag och foreskrift ansvar for att verksamheten
dokumenterar handlaggning och genomférande enligt gallande regelverk.

Utifran ovanstaende har riktlinjen omarbetats i grunden och inriktar sig
istallet pa att namnden pekar ut vilket ansvar férvaltningen har for att
sakerstalla att dokumentation sker i enlighet med lag och foreskrift. Det
finns aven ett tydligt utpekat ansvar for férvaltningarna att sakerstalla att
dokumentation sker aven vid driftstopp i verksamhetssystem vid exempelvis
langvarigt stromavbrott.

| samband med att den nya riktlinjen antas i ndAmnden infrs nya rutiner for
social dokumentation i férvaltningarna. Rutinerna innehaller mycket av den
information som tidigare funnits i riktlinjen men uppdaterad till dagens
forutsattningar. Det tydliggors i rutinerna bland annat vilket ansvar for
dokumentation som ligger pa varje yrkesroll men aven hur
dokumentationen ska utformas samt vad den ska innehalla.

Beslutsunderlag

Forslag till nya riktlinjer for social dokumentation enligt SoL och LSS

Katarina Haddon Titti Kendall

Forvaltningschef SOF Forvaltningschef AF

Beslut till:

FC for atgard
Postadress Besoksadress Telefon E-post/Webb Bankgiro Org.nr.
Oxelésunds kommun Jarntorget 7 0155-380 00 kommun@oxelosund.se 776-5217 212000-0324

613 81 Oxelésund Oxelésund www.oxelosund.se OCR 991-1991
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Dokumenttyp Faststélld av Beslutsdatum Reviderat
Riktlinjer

Dokumentansvarig Forvaring Dnr
Utvecklingsstrateg

Dokumentinformation
Ersatter tidigare riktlinje for social dokumentation reviderad 2011-08-25




Riktlinjer for social

dokumentation 2(3)
Datum Diarienummer
2020-05-26

Social dokumentation

Enligt Socialtjanstlag (2001:492) och Lag om stdd och service till vissa
funktionshindrade (1993:387) ska handlaggning av drenden som galler
enskilda, samt genomférande och uppfdljning av beslut om insatser enligt
dessa lagar dokumenteras.

Syftet med dokumentationen ar att sékerstalla rattsséker hantering av
enskilda arenden samt att ge maojlighet till uppféljning, utvardering och
kvalitetssakring av enskilda arenden men aven av verksamheter.

Syfte med riktlinjen

Denna riktlinje fortydligar det sarskilda ansvar Vard- och omsorgsnamndens
forvaltningar (Social och omsorgsforvaltningen samt
Aldreomsorgsforvaltningen) har fér dokumentation enligt SoL och LSS.

Struktur och innehall i dokumentation

Forvaltningarna ska sakerstalla att struktur och innehall i dokumentation
foljer gallande regelverk.

Saker hantering av personuppgifter

Forvaltningarna ska sakerstalla att personuppgifter hanteras enligt gallande
regelverk. Forvaltningarna ska aven tillse att kontroll av medarbetarnas
hantering av personuppgifter genomférs.

Dokumentationsansvar for yrkesroller

Forvaltningarna ska sakerstalla att det finns en tydlig férdelning av
dokumentationsansvar mellan yrkesroller. Férvaltningarna ska aven
sakerstalla att det finns tydlig information till medarbetarna gallande
dokumentationsansvar samt stod till medarbetarna i form av utbildning
gallande dokumentation enligt SoL och LSS.

Driftssakerhet

Forvaltningarna ska sakerstalla att dokumentation sker aven da det uppstar
avbrott i verksamhetssystem, exempelvis i samband med stromavbrott.



Riktlinjer for social

dokumentation 3 (3)
Datum Diarienummer
2020-05-26

Uppfoljning och revidering av riktlinje

Forvaltningen ska arligen, samt i samband med att dokumentationsansvar
foérandras i gallande lagar och foreskrifter, félja upp riktlinjen med avseende
pa innehall och foljsamhet till lag. Uppféljning av riktlinjen dokumenteras av
forvaltningen. Vid behov av forandring revideras riktlinje av Vard- och
omsorgsnamnd.
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oxL2 Social- och omsorgsférvaltningen och Vard- och omsorgsnamnden
621 Aldreomsorgsforvaltningen

v1.0 .

2007- Lena Lundin

e 0155-385 04

Yttrande Over revisionsrapport - Granskning av kommunens
avtalsforvaltning

1. Social- och omsorgsforvaltningens och aldreomsorgs-
forvaltningens forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamndens beslut

Godkanna svar pa revisionsrapporten och éverlamna detta som svar till de fértroendevalda
revisorerna.

2. Sammanfattning

En granskning av kommunens avtalsférvaltning har gjorts av EY, med syfte att beddma om
denna ar andamalsenlig. EY:s sammanfattande bedémning ar att kommunens
avtalsforvaltning bor starkas inom ett antal omraden. Det saknas i nulaget en
processbeskrivning for avtalsférvaltningen och roller och ansvar ar inte tydligt definierade.

Revisorerna rekommenderar Vard- och omsorgsnamnden att

e Sakerstalla att minst tre leverantorer tillfragas vid genomférande av
direktupphandlingar, i enlighet med kommunens upphandlingspolicy.

e Séakerstalla att flera personer involveras i genomférande och uppféljning av
direktupphandlingar, for att minska risken for personberoende samt oegentligheter.

o Tillse att dokumentationen av direktupphandlingar ar tillracklig.

e Sakerstalla att aterrapporteringen av avtalsuppfoljningen sker i enlighet med
kommunfullmaktiges program for uppféljning och insyn av privata utférare.

e Sakerstalla att avtalsuppféljningen dokumenteras pa ett andamalsenligt satt.

e Sakerstalla att formerna for uppféljning tydligt framgar av avtal.

3. Arendet

Gallande den direktupphandling av en sjukskéterska som Aldreomsorgsférvaltningen
gjorde 2019:

Granskningen har pa ett missvisande satt menat att forvaltningen agerat fel i sin
direktupphandling av en sjukskéterska.

Nar behovet av en sjukskoterska uppstod var det valdigt brattom att fa in en sjukskéterska
for att ej riskera patientsakerhet eller ordinarie personals halsa. Behovet var till en bdrjan
kortvarigt och man kunde inte forutse att behovet skulle utdkas. Nar val behovet blev langre
an man hade forutspatt fortsatte man hyra in samma sjukskoterska. Att avbryta samarbetet
med den inhyrda sjukskoterskan och goéra en konkurrensutsatt upphandling var inte ett
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hallbart alternativ da man hade riskerat patientsakerheten och halsan hos den ordinarie
personalen. Nar behovet inte avtog kontaktade man Inképsavdelningen fér konsultation.
Tillsammans bestamde Inkdpsavdelningen och forvaltningen att direkt pabdrja en
annonserad upphandling av sjukskoterskor. Under tiden rekommenderade
Upphandlingsansvarig att forvaltningen fortsatte med den sjukskoéterskan som redan var
inhyrd och insatt i verksamhetens rutiner.

Vardet av direktupphandlingen var fortfarande langt ifrdn den direktupphandlingsgréans som
finns i Lagen om Offentlig upphandling, s& det fanns ingen laglig eller affarsmassig
anledning till att géra en upphandlingen bara foér en sjukskéterska, nar man paborjat en
ramavtalsupphandling.

Forvaltningen har agerat inom lagens ramar och med fokus pa patientsakerhet.

Det pagar ett centralt arbete kring avtalsforvaltningen som kommer att paverka Vard- och
omsorgsnamndens avtalsforvaltning:

o Kommunstyrelseforvaltningen kommer under hdsten 2020 ta fram en tydlig process
for avtalsforvaltning som pa ett detaljerat satt anger de olika stegen i
avtalsforvaltningen med tillhérande roll- och ansvarsférdelning. | detta arbete ingar
aven att skapa mallar och vagledningar for avtalsforvaltningen samt inférande av ett
e-handelssystem.

e Kommunstyrelseférvaltningen foreslar ocksa en éversyn av kommunfullmaktiges
program fér uppféljning och insyn av privata utférare, bl.a. kring vilka typer av avtal
som programmet avser samt vilken uppféljning som ska ske.

Beslutsunderlag )
Tjansteskrivelse fran Social- och Omsorgsforvaltningen samt Aldreomsorgsforvaltningen
2020-05-18
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Till: For kdnnedom:

Kommunstyrelsen Kommunfullmaktige
Kultur- och fritidsnamnden
Vard- och omsorgsnamnden

Granskning av kommunens avtalsforvaltning

EY har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna genomfért en granskning av kommunens
avtalsforvaltning, med syfte att bedéma om denna ar andamalsenlig.

Var sammanfattande bedémning ar att kommunens avtalsférvaltning bor starkas inom ett antal
omraden. Det saknas i nuldget en processbeskrivning for avtalsférvaltningen och roller och ansvar inte
ar tydligt definierade.

Ett tydliggérande av processen och ansvarsfordelningen skulle enligt var bedémning skapa en
tydligare grund fér genomférandet av avtalsforvaltningen. Ett ytterligare steg for att férbattra
forutsatiningarna for en &ndamalsenlig avtalsforvaltning &r att sakerstilla att inképsavdelningen far
tillgang till tillrackliga systemstéd. | kommunen har det avsatts budgetmedel fér implementering av ett
e-handelssystem med spendverktyg.

I granskningen har tre avtal granskats sarskilt. VAr 6vergripande bedémning &r att det fdrekommer
uppfdljning av leverantérerna men att den kan utvecklas. Avtalsuppfoljningen bér bygga pa en
riskanalys for att sékerstalla att uppféljningen inriktas pa vasentliga fragor. Formerna for
avtalsuppféljningen bér ocksa tydligare framga i avtalen med leverantérerna. Vidare bor
minnesanteckningar fran uppfdljningsméten justeras for att utgora ett andamalsenligt underlag for
bada avtalsparter.

Av granskningen framkommer att enbart en leverantor tillfragades om att Iamna anbud i samband med
genomférandet av en direktupphandling av ett bemanningsforetag. Enligt kommunfullmaktiges
upphandlingspolicy ska minst tre leverantérer tillfragas. Harutéver kan det utifran ett
oegentlighetsperspektiv ifrdgasattas huruvida samma person som genomférde direktupphandlingen
och enbart kontaktade en leverantér, ocksa bér ansvara for avtalsuppfoljningen.

Avslutningsvis anser vi att aterrapporteringen av avtalsuppfoljningen till ndmnd och styrelse bér
starkas. Enligt fullmaktiges program for uppfélining och insyn av privata utforare ska aterrapportering
av uppféljningen ske i samband med redovisningen av den interna kontrollen. Ingen granskad namnd
eller styrelse har aterrapporterat avtalsuppfélining i enlighet med detta krav.

Utifran granskningens resultat rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

» Tydliggéra hur avtalsférvaltning ska ske i kommunen.
e Prioritera implementering av planerat e-handelssystem.

Vi rekommenderar vard- och omsorgsnamnden att:

e Sakerstalla att minst tre leverantérer tillfrdgas vid genomférande av direktupphandlingar, i
enlighet med kommunens upphandlingspolicy.

e Sakerstalla att flera personer involveras i genomférande och uppféljning av
direktupphandlingar, fér minska risken for personberoende samt oegentligheter.

e Tillse att dokumentationen av direktupphandlingar &r tillracklig.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen, kultur- och fritidsnamnden samt vard- och
omsorgsnamnden att:
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e Sakerstalla att aterrapporteringen av avtalsuppféljningen sker i enlighet med
kommunfullmaktiges program fér uppféljning och insyn av privata utforare.
e Sakerstalla att avtalsuppféljningen dokumenteras pa ett andamalsenligt satt.
o Sakerstalla att formerna for uppfdljning tydligt framgar av avtal.

Rapporten éverlamnas harmed till granskade namnder. Revisorerna énskar svar fran
kommunstyrelsen, kultur- och fritidsnamnden samt vard- och omsorgsnamnden till 23 juni 2020.

Oxeldésund den 1 april 2020

For kommunrevisorerna

Eva Asthage Mayyor Luridberg
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1. Sammanfattande bedomning och reckommendationer

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har EY genomfort en granskning av
kommunens avtalsforvaltning, med syfte att bedéma om denna ar andamalsenlig.

Var sammanfattande bedomning ar att kommunens avtalsforvaltning bor starkas inom ett
antal omraden. Det saknas i nulaget en processbeskrivning for avtalsforvaltningen, samt att
roller och ansvar inte ar tydligt definierade.

Ett tydliggorande av processen och ansvarsfordelningen skulle enligt var bedémning skapa
en tydligare grund for genomforandet av avtalsforvaltningen. Ett ytterligare steg for att
forbattra forutsattningarna for en andamalsenlig avtalsforvaltning ar att sakerstalla att
inkopsavdelningen far tillgang till tillrackliga systemstod. | kommunen har det avsatts
budgetmedel for implementering av ett e-handelssystem med spendverktyg.

| granskningen har ett stickprov om tre avtal granskats sarskilt. Var évergripande bedémning
ar att det forekommer uppfdljning av leverantérerna men att den kan utvecklas.
Avtalsuppféljningen bor bygga pa en riskanalys for att sakerstélla att uppfoljningen inriktas
pa vasentliga fragor. Formerna for avtalsuppfoljningen bor ocksa tydligare framga i avtalen
med leverantorerna. Vidare boér minnesanteckningar fran uppféljningsmaoten justeras for att
utgora ett andamalsenligt underlag for bada avtalsparter.

Av granskningen framkommer att enbart en leverantor tillfragades om att lamna anbud i
samband med genomférandet av en direktupphandling av ett bemanningsféretag. Enligt
kommunfullmaktiges upphandlingspolicy ska minst tre leverantorer tillfragas. Harutover kan
det utifrdn ett oegentlighetsperspektiv ifragasattas huruvida samma person som genomforde
direktupphandlingen och enbart kontaktade en leverantor, ocksa bor ansvara for
avtalsuppfoljningen.

Avslutningsvis anser vi att aterrapporteringen av avtalsuppféljningen till namnd och styrelse
bor starkas. Enligt fullmaktiges program for uppfdljning och insyn av privata utférare ska
aterrapportering av uppféljningen ske i samband med redovisningen av den interna
kontrollen. Ingen granskad namnd eller styrelse har aterrapporterat avtalsuppféljning i
enlighet med detta krav.

Utifran granskningens resultat rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
o Tydliggora hur avtalsforvaltningen ska ske i kommunen.
e Prioritera implementeringen av planerat e-handelssystem.

Vi rekommenderar vard- och omsorgsnamnden att:
e Sakerstalla att minst tre leverantorer tillfrdgas vid genomférande av
direktupphandlingar, i enlighet med kommunens upphandlingspolicy.
e Sakerstélla att flera personer involveras i genomférande och uppféljning av
direktupphandlingar, for minska risken for personberoende samt oegentligheter.
o Tillse att dokumentationen av direktupphandlingar &r tillrécklig.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen, kultur- och fritidsnamnden samt vard- och
omsorgsnamnden att:
e Sakerstalla att aterrapporteringen av avtalsuppféljningen sker i enlighet med
kommunfullmaktiges program foér uppfdljning och insyn av privata utférare.
e Sikerstalla att avtalsuppféljningen dokumenteras pa ett andamalsenligt satt.
e Sakerstalla att formerna for uppfoljning tydligt framgar av avtal.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Avtalsforvaltning utgor en central del av en kommuns arbete med att uppna goda affarer med
avtalade aktorer. En aktiv avtalsforvaltning majliggor avtalets fulla potential och kan bidra till
kvalitets- och verksamhetsutveckling. Trots att avtalsférvaltningen ar vasentlig for att
sékerstélla efterlevnaden av avtal prioriteras den inte alltid. Anledningen kan vara att
organisationen inte avsatter tid och personella resurser till forvaltningsarbetet eller att det &r
svart att hitta en enkel struktur for att paborja en effektiv avtalsforvaltning.

En bristande eller utebliven avtalsforvaltning kan fa allvarliga konsekvenser, inte bara for
kommunen utan aven for andra parter som berérs av avtalet. T.ex. kan bristande
avtalsforvaltning leda till att leveranser inte sker enligt avtal och att det inte upptécks, samt
att kostnader okar da hogre priser och samre leveransvillkor kan tillampas.

Utifran genomford riskanalys for 2019 har revisionen beslutat att genomfdéra en granskning
av kommunens avtalsforvaltning.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att bedéma om kommunen bedriver en &ndamalsenlig
avtalsforvaltning.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Finns det en a&ndamalsenlig process for uppfoljning och kontroll av ingangna avtal?
Genomfors andamalsenliga riskanalyser i samband med planeringen av
avtalsuppfoljningen?
Dokumenteras resultaten av genomférda uppfoljningar?
Finns andamalsenliga systemstod och vagledningar for avtalsforvaltningen?
Hanterar kommunen identifierade avvikelser utifrdn ingadngna avtal pa ett
andamalsenligt satt?

o Finns det i avtalen reglerat hur eventuella avvikelser ska hanteras?

o Ar avtalade sanktioner &ndamalsenligt utformade?
Sker det en kontinuerlig och tillracklig aterrapportering till ansvarig styrelse/namnd?

2.3. Ansvariga namnder

Granskningen begransas till att omfatta kommunstyrelsen, kultur- och fritidsndmnden samt
vard- och omsorgsnamnden.

2.4. Revisionskriterier
Kommunallagen (2017:725) 6 kap 6 8

Upphandlingsmyndighetens vagledning for avtalsforvaltning (Véagledning nr 2 2016)
Lagen om offentlig upphandling (2016:1145)
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Program for uppfoljning och insyn av privata utforare

2.5. Genomfodrande

Granskningens genomférande baseras pa dokumentstudier samt intervjuer med ansvariga
tjansteman inom berdrda enheter. For att valja ut lampliga intervjupersoner har ett sa kallat
referensurval genomforts, vilket &r en av de vanligaste icke-slumpmassiga urvalsmetoderna
inom samhallsvetenskaplig forskning.! Utifran granskningens syfte och omfang har
kommunens ekonomichef identifierat lampliga intervjupersoner for granskningen. Fordelen
med denna metod ar att interna nyckelpersoners expertkunskap om
forvaltningsorganisationen kommer till anvandning vid urvalstillfallet. En potentiell risk ar att
de som ger forslag valjer ut personer med liknade synsatt som dem sjalva. Denna risk
beddmer vi i det har fallet vara marginell.

Samtliga intervjuade har beretts méjlighet att faktagranska rapporten, for att sékerstélla att
den bygger pa korrekta uppgifter och uttalanden.? Slutsatser och bedémningar svarar EY for.

2.6. Avgransningar

Granskningen omfattar avtalsforvaltning rérande avtal med externa leverantdrer. Urvalet har
gjorts i samrad med de fortroendevalda revisorerna. Granskningen omfattar inte avtal i form
av exempelvis anstallningsavtal eller hyresavtal.

3. Utgangspunkter for granskningen

3.1. Avtalsforvaltning — mer &n uppféljning av avtal

Granskningen utgar fran Upphandlingsmyndighetens definition av avtalsforvaltning.?
Avtalsforvaltning kommer anvandas som begrepp for de aktiviteter som syftar till att
sakerstalla att leverantoren uppfyller de krav som stallts i forfragningsunderlaget och att den
upphandlande myndigheten far det som har upphandlats. Begreppet avtalsforvaltning
innebar forutom avtalsuppfdljning intern administration, som exempelvis att registrera avtalet
i en avtalsdatabas, samt att hantera eventuella férlangningar och prisjusteringar. Vidare
innebar avtalsforvaltning att arbeta med avtalstrohet, det vill sdga att styra organisationens
kop till leverantéren som myndigheten har avtal med.

3.2. Vad ar en andamalsenlig avtalsforvaltning?

Det finns inte reglerat i detalj hur kommuners avtalsforvaltning ska bedrivas. Vara
bedémningar av avtalsforvaltningen kommer att utga fran Upphandlingsmyndighetens
vagledning i avtalsforvaltning och kommunallagens krav pa en tillracklig intern kontroll. Enligt
kommunens reglemente for intern kontroll avser intern kontroll de atgarder som bidrar till att

1 Se t.ex. Tansey, O. 2007. Process Tracing and Elite Interviewing: A case for Non-probability
Sampling. Political Science and Politics. 40:4, s. 765-772.

2 Se kallforteckningen for en redovisning av intervjupersoner.

3 Se Upphandlingsmyndighetens vagledning for avtalsforvaltning.
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utveckla och sékerstalla funktion och kvalitet i kommunens samtliga verksamheter och
darmed minska risken for avsiktliga eller oavsiktliga fel.

Strukturera Planera Genomfor Utvardera

avtalsforvaltningen avtalsférvaltningen uppfdéljningen avtalsperioden

Avtalsforvaltningen kan delas upp i ett antal moment. Det inledande steget &r att strukturera
avtalsforvaltningen, vilket bland annat inbegriper att upprétta en process for
avtalsforvaltningen, att klassificera géallande avtal och att riskutvardera avtalen. Som stdd i att
strukturera avtalsforvaltningen kan organisationen anvanda sig av systemstdd. Det kan
exempelvis rora sig om avtalsdatabaser eller spendverktyg.* Dessa atgarder och system
utgor grunden for den féljande delar i avtalsforvaltningen. Utan en definierad process for
avtalsforvaltningen med tydligare roller forsvaras mojligheterna till en andamalsenlig
planering av avtalsférvaltningen.

Planeringen av avtalsforvaltningen bor bygga pa en dokumenterad plan. | planen bor framga
vad som ska genomféras, vem som ar ansvarig och néar det ska genomféras. Planeringen
bor utga fran den sedan tidigare genomférda klassificeringen av avtal samt riskanalys.
Avtalsuppféljningens omfattning bor anpassas utifran avtalstypen och den uppskattade
risken.

Genomforandet av avtalsuppféljningen bor utga fran kraven i forfragningsunderlaget. Oavsett
vald uppféljningsmetod bor resultaten dokumenteras och kommuniceras till leverantéren och
verksamheten. Uppfoljningen kan delas upp i uppfoljning av leverantor och uppfoljning av
vara/tjanst. | uppféljningen av leverantoren ingéar kontroll av leverantdrens ekonomiska
status. Dari kan inga att kontrollera att leverantdren betalat sina skatter och avgifter.
Uppfdljiningen av varan/tjansten bestar dels i kontroll av avtalad kvalitet samt kontroll av
volym och pris. Om det i uppféljningen noteras avvikelser i relation till avtalet kan det bli
aktuellt med sanktioner. | avtalet bor det regleras hur avvikelser ska hanteras.

Det sista steget i avtalsférvaltningsprocessen ar att utvardera avtalsperioden. | slutet av
avtalsperioden bor organisationen utifran uppféljningsresultat och de inblandades
erfarenheter, genomfora en analys av den gangna avtalsperiodens maluppfyllelse. Analysen
bor ligga till grund for kommande upphandling och kommande avtalsperiods
avtalsforvaltning.

4 Ett spendverktyg syftar bl.a. till att ge information om vad organisationen koper in, frdn vem, for hur
mycket pengar och vem inom den egna organisationen som gor inkdpen.
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4. Organisation och styrning

4.1. Inkoépsavdelningen samordnar kommunens inkép

Kommunens centrala inkdpsavdelning ar organisatoriskt lokaliserad inom
kommunstyrelseforvaltningen. Pa inképsavdelning arbetar tva personer, en
upphandlingsansvarig och en upphandlingsassistent. Inképsavdelningen stodjer
verksamheterna i upphandlingsférfarandet och har det 6vergripande ansvaret for att
kommunkoncernens upphandlingar samordnas. Enligt upphandlingspolicyn ska uppfoljning
av leverantorer ske av avtalsansvarig verksamhet. Inkdpsavdelningen ansvarar for
uppfdljning av gjorda upphandlingar, samt att ramavtal tecknas for frekventa varor och
tjanster som arligen dverstiger direktupphandlingsgransen. Verksamheterna ansvarar for
uppfdljning av direktupphandlingar samt att informera inkbpsavdelningen om vilka varor och
tjanster som kops in frekvent.

Intervjuad upphandlingsansvarig pa inkopsavdelningen uppger att det i nulaget inte finns
tillrackliga resurser for att inkdpsavdelningen ska ha majlighet att vara delaktig i
avtalsuppfoéljningen. Efter att en upphandling genomforts kopplas inkdpsavdelningen bort,
fram till att tjansten/varan ska upphandlas igen. | praktiken ar det saledes verksamheterna
som genomfor avtalsforvaltningen, bortsett fran att inkdpsenheten ar med i processen da
avtalsperioden utvarderas och nytt avtal upphandlas. | 6vrigt ar det enda tillfalle da
inkdpsavdelningen blir inkopplade, nar det uppstar tvister med leverantéren.®

Vid genomférandet av varje upphandling bestdms vem eller vilka som ska ansvara for
avtalsforvaltningen. Antalet avtalsansvariga kan variera, beroende pa avtalets karaktar och
hur manga forvaltningar som anvander avtalet. | de fall avtal a&r kommunovergripande kan
det vara upp till fem avtalsansvariga. De funktioner som vdljs ut att ansvara for bestallningar
och uppféljning av avtalet ar i regel delaktiga i upphandlingsférfarandet. Det finns enligt
uppgift inga dokumenterade rutiner for att samordna uppféljningen mellan ansvariga
funktioner.

4.2. Avtalsférvaltningsprocessen ar inte faststalld i styrdokument

Kommunen har ingen definierad process for avtalsférvaltning. Det saknas med andra ord ett
overgripande styrdokument som beskriver vilka aktiviteter som ingar i avtalsforvaltningen och
vilka roller som ska ingd i processen. Eftersom ansvaret i praktiken ar alagt verksamheterna
ar det upp till respektive namnd att bestamma hur avtalsforvaltningen ska skotas.
Inkdpsavdelningen har inte tagit fram vagledningar eller mallar for hur avtalsforvaltningen
kan bedrivas.

Kommunens upphandlingspolicy® och riktlinje fér upphandling” utgor lokalt anpassade
kompletteringar till upphandlingslagstiftningen och syftar till att sdkerstalla att kommunens
upphandling av varor och tjanster sker pa ett kvalitetssakrat, kostnadseffektivt, affarsmassigt

5| ett arende under 2019 dar inkdpsavdelningen var inkopplad saknades underlag till leverantérens
fakturor. Arendet resulterade i att avtalet med leverantéren héavdes.

6 Faststalld av kommunfullmaktige 2019-04-03.

7 Faststalld 2018-12-21.
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och réttvist satt. Policyn och riktlinjerna berér i huvudsak de delar av inkdpsprocessen som
ar relaterade till upphandlingsférfarandet. Delar av policyn behandlar avtalsférvaltningen,
men beror framst ansvarsfordelningen mellan inkdpsavdelningen och verksamheterna
avseende avtalsuppfdljningen. Vad galler avtalsuppfdljningen anges i policyn att uppfoljning
av saval leverantorer som avtal ska ske regelbundet och systematiskt av avtalsansvarig
verksamhet.

Utover styrdokumenten for upphandling har &ven kommunfullméaktiges Program for
uppfoljning och insyn av privata utférare baring pa avtalsforvaltningen. | programmet beskrivs
bland annat uppféljningens inriktning och vilken information som ska lamnas till
namnd/styrelse.

4.3. Inkopsavdelningen genomfor stickprovskontroller

Enligt kommunens upphandlingsansvarig har kommunen 6kat sina anstrangningar nar det
kommer till att sakerstalla en andamalsenlig fakturakontroll. Forutom de kontroller som sker
inom ramen for ordinarie attest- och godkannanderutin, genomfor inkbpsavdelningen
stickprovsvisa kontroller av fakturor. Omfattningen av stickprovskontrollerna varierar fran
manad till manad. Urvalet av fakturor &r i regel styrt av inkomna synpunkter pa leverantorer,
det vill saga pa forekommen anledning.

4.4. Kommunen star i begrepp att inféra ett e-handelssystem

Avtal som I6per dver en langre tidsperiod l&ggs enligt uppgift in i avtalsdatabasen e-avrop.
Inkdpsavdelningen ansvarar for att kommunens ramavtal finns tillgangliga i avtalsdatabasen.
Avtal som daremot avser engangskop laggs in i kommunens diarieféringssystem Castor.
Sammanlagt har kommunen ungefar 325 aktiva avtal i avtalsdatabasen, vilket enligt
intervjuade motsvarar samtliga som ska inkluderas.

| kommunen har det avsatts budgetmedel for implementering av ett e-handelssystem. Enligt
upphandlingsmyndigheten ar e-handel ofta férknippat med bland annat 6kad
anvandarvanlighet, forbattrad avtalstrohet, effektivare och mer strukturerade
inkdpsprocesser och battre maojlighet till uppfdljning och analys. Under 2019 fanns dock
varken ett spendverktyg eller ett system fér e-handel.

Om en leverantors ekonomi forsamrats eller om leverantéren gatt i konkurs, fangas det upp
genom systemen Inyett och e-avrop. Vid osakerhet kring leverantérernas ekonomi
genomfors kreditupplysningskontroller.

4.5. Uppfoljningen ska ske i samband med redovisningen av den interna kontrollen

| kommunens Program for uppféljning och insyn av privata utforare beskrivs hur
namnden/styrelsen ska informeras om uppféljningen. Bestammelserna galler dock inte for
samtliga privata utférare. Programmet géaller all den verksamhet som upphandlats inom de
flesta verksamhetsomraden och som tydligt riktar sig till kommunens medlemmar. Det ar inte
tydliggjort vilka avtal som i praktiken omfattas av denna formulering.

Namnderna/styrelsen ansvarar for att uppfdljning av privata utforare sker i samband med
redovisningen av den interna kontrollen. Det ar dock enbart uppféljningen av avtal som
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ingatts efter den 19 september 2018 som ska redovisas. Anledningen ar att
kommunfullmaktiges program for uppfdljning enbart galler for avtal som tecknades efter det
datumet, vilket ar dagen fér programmets faststéllande.

Den interna kontrollen ska redovisas tva ganger per ar. Granskningen visar att ingen namnd
eller kommunstyrelsen, i samband med dessa tillfallen, har beskrivit utfallet fér uppféljningen
av privata utforare.

4.6. Var bedomning

Genom kommunens policy och riktlinje for upphandling finns en grundlaggande reglering av
inkOpsarbetet. Enligt var bedémning saknas dock ett styrdokument som definierar
inkopsprocessen i dess helhet, fran planering av upphandling till avtalsuppféljning och
aterkoppling. | synnerhet saknas riktlinjer for avtalsforvaltningens genomférande och vilka
roller som déri ingar. Avsaknaden av faststallda processer och roller i avtalsforvaltningen
riskerar leda till att kvaliteten i avtalsférvaltningen blir person- och situationsberoende.

Enligt var bedomning framgar det inte tydligt av policyn for upphandling vilka avtal som
inkdpsavdelningen ar ansvariga for att flja upp och vilka avtal som verksamheterna ska folja
upp. Ansvarsfordelningen mellan inkdpsenheten och verksamheterna kan fortydligas i
policyn.

Inkdpsavdelningen har enligt intervjuad upphandlingsansvarig inte personalresurser att utéva
en aktiv roll i avtalsuppfoljningens genomférande. Ansvaret for avtalsuppfoljningen ligger pa
respektive forvaltning, varfor det aligger dem att sékerstélla att detta arbete genomfors pa ett
andamalsenligt satt. Inkdpsavdelningen bor dock, i egenskap av samordnade organ, ta ett
stérre normgivande ansvar for avtalsuppféljningen. For att underlatta avtalsuppfoljningen
finns skal for inkdpsavdelningen att ta fram vagledningar som stod for forvaltningarnas
avtalsuppfoljning. Dessa kan med fordel innehalla information om klassificering och
riskanalys av leverantérsbasen, genomférandet av uppféljningen och aterkopplingen av
avtalsuppfoljnigen.

I kommunfullmaktiges program for uppféljning av privata utférare anges att uppféljning ska
ske i samband med redovisningen av den interna kontrollen. Skrivningen fortaljer inte om
ordet uppféljning i detta sammanhang avser avtalsuppféljningen, det vill sdga planerade
kontroller av utforaren, eller om det syftar pa uppféljning i termer av aterrapportering.
Rimligtvis bor dock kommunfullméktiges dokument tolkas i enlighet med det senare
alternativet. | annat fall skulle avtalsuppféljningen behéva genomforas vid tva specifika
tillfallen pa aret. Det kan noteras att ingen granskad namnd eller styrelse har foljt upp
resultaten for avtalsuppféljningen i samband redovisningen av den interna kontrollen.

Enligt var bedomning &r det dessutom svartolkat vilka typer av avtal som omfattas av
kommunfullméaktiges program for uppféljning av privata utforare. Av programmet framgar att
det omfattar den upphandlade verksamhet som tydligt riktar sig till kommunens medlemmar.®
Det ar utifran denna formulering inte helt tydligt huruvida de avtal som granskas sarskilt i
denna rapport omfattas av programmets bestdmmelser.

8 Harutover exkluderas fristdende forskolor och skolor eftersom de ar egna huvudman for
verksamheten och alltsd inte ar upphandlad verksamhet utan reglerad genom tillstandsgivning.
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5. Granskning av avtal

Som tidigare namnts ar ansvaret for kommunens avtalsforvaltning decentraliserad till de olika
forvaltningarna. Inképsavdelningen blir enbart inkopplad vid sarskilda handelser, till exempel
om det uppstar tvister med leverantérer. For att granska forvaltningarnas avtalsforvaltning
har vi inom ramen fér denna granskning genomfort ett stickprov. | stickprovet ingar tre avtal
med externa leverantdrer av tjanster.

5.1. Lagerboende

Den 20 september 2017 beslutade kommunfullmaktige att bygga ett lagerboende.
Lagerboendet & amnat for féreningar, studieférbund och skolor. Kultur- och fritidsnamnden
ansvarar for driften av verksamheten.

Den 11 november 2017 beslutade kultur- och fritidsnamnden att ge kultur- och fritidschefen i
uppdrag att genomféra en direktupphandling av arbetet med bokningar, marknadsféring,
kundvard, och skotsel av lagerboendet. Utgangspunkten for upphandlingen var enligt uppgift
att en eller flera féreningar skulle skéta driften av lAgerboendet.

Inledningsvis gick forvaltningen ut med en forfragan till samtliga foreningar i kommunen. Den
26 februari 2018 godkande kultur-och fritidsndmnden féreslaget avtal med féreningen Onyx.
Innan avtalets tecknande granskades féreningens ekonomi.

| samband med att avtalet tecknades utbetalades 250 tkr till féreningen i startbidrag.
Startbidraget syftade till att finansiera marknadsféring och resurser for att starta arbetet med
driften av lagerboendet. Anvandningen av startbidraget har granskats av forvaltningen.

Avtalet med Onyx loper 6ver tre ar mellan 2018-03-22 och 2021-03-21. Kommunen atar sig
genom avtalet att tillhandahalla en fastighet som fungerar som ett lagerboende och
omkladningsrum. | avtalet regleras kommunens och féreningens ansvarsforhallande for
skotseln av lagerboendet. Vidare anges bland annat vem som ar betalningsskyldig vid
skadegorelse och hur intdkterna ska férdelas mellan kommunen och féreningen. Avtalet gor
gallande att 40 procent av intékterna ska tillfalla kommunen, 50 procent Onyx och ytterligare
10 procent till Onyx om féreningen driver verksamheten pa ett tillfredsstallande satt.

Havning av avtalet kan ske om féreningen misskoter sina uppgifter, blivit varnad av
kommunen och darefter fortsatter att misskéta sina ataganden eller inte svarar pa
kommunens varning.

Varje kvartal levererar féreningen statistik till kultur- och fritidsférvaltningen i form av bland
annat antal bes6kande grupper, eventuella skador pa lagerboendet och klagomal mot
lagerboendet eller Onyx. Kommunen har under hela avtalsperioden rétt att kontinuerligt ta
del av Onyx bokféring. Om ekonomiska oegentligheter noteras har kommunen ratt att hva
avtalet. Forvaltningen har under avtalsperioden inte begart att fa ta del av féreningens
bokforing.

Under 2019 genomfordes tva uppfoljningsmaéten. Harutover har kultur- och
fritidsforvaltningen och féreningen kontinuerlig kontakt géllande bokningar och det I6pande
arbetet. Vid uppféljningsmdéten behandlas lagerboendets ekonomi, bokningar och andra
fragor som aktualiserats. Pa uppfoljningsmotena fors minnesanteckningar. Dessa justeras
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inte. | avtalet regleras inte hur ofta uppféljningsmoten ska genomféras. P4 sammantradet
den 19 november 2019 informerades namnden om avtalsuppféljningen.

Det har inte genomférts en riskanalys infér planeringen av avtalsuppféljningen. Enligt
intervjuade pa kultur- och fritidsforvaltningen har det hittills inte forekommit nagra avvikelser
gentemot avtalet.

5.2. Var bedomning

Var bedémning ar att avtalshanteringen rérande avtalet med féreningen Onyx i flera delar
sker pa ett andamalsenligt satt. Parternas ataganden regleras genom avtal och det
genomfors lopande uppféljningar av uppdragets genomférande. Dessutom har ndmnden
informerats om avtalsuppfoljningen vid ett namndsammantrade. Det finns dock skal att
justera anteckningarna som fors vid parternas uppféljningsmoten, for att utgora ett
andamalsenligt underlag for bada avtalsparter. Dessutom bor avtalsuppféljningen bygga pa
en dokumenterad riskanalys och i avtalet bér formerna fér uppfdljningsmoéten regleras
tydligare.

5.3. Bemanning av sjukskoterskor inom hemvarden och sarskilt boende

Den 13 mars 2019 tecknade social- och omsorgsforvaltningen ett kontrakt med Vardkuriren
Bemanning AB genom direktupphandling. Kontraktet avser bemanning av sjukskoterskor
inom hemvarden och sarskilt boende.

Direktupphandlingen genomférdes med anledning av sjukfranvaro pa befintlig
sjukskoterskepersonal och vakanta tjanster. | borjan av varen 2019 gjordes bedémningen att
patientsakerheten inom hemvarden och sarskilt boende inte kunde garanteras med befintlig
bemanning. En enhetschef inom forvaltningen genomforde direktupphandlingen. Enbart ett
foretag tillfragades att lamna anbud.

| avtalet med Vardkuriren Bemanning AB regleras konsultkostnaden for
bemanningspersonalen. Vidare regleras fragor bland annat om fakturering, uppsagningstid
och rekryteringar. Kontraktet galler tillsvidare med en manads 6msesidig uppsagningstid fran
bada parter.

| avtalet hanvisas till de allménna bestammelserna for personaluthyrning (ABPU-10). De
allmanna bestammelserna reglerar fragor kring till exempel reklamation, havning av avtal
samt ansvarsfragor. Former for uppféljning framgar inte av avtalet.

Under 2019 har Vardkuriren Bemanning fakturerat kommunen 1 566 403 kr. | september
2019 kontaktades inkdpsavdelningen av aldreomsorgsforvaltningen i syfte att initiera ett
arbete med att ta fram ett ramavtal. Vid utgangen av september manad hade bolaget
fakturerat kommunen 1 099 595 kr. For narvarande pagar ett arbete med att ta fram ramavtal
fér bemanning inom omsorgsverksamheten.

Avtalets verksamhetsmassiga aspekter foljs upp av samma enhetschef. Enhetschefen har
regelbunden kontakt med bolaget och foljer upp hur tilldelade konsulter fungerar i arbetet.
Uppskattningsvis har enhetschefen och bolaget avstamningar varannan vecka.

10
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Fakturan fér bemanningspersonalen kontrolleras av enhetschefen, som stammer av bland
annat nedlagda timmar och timpris. Forvaltningschefen blir regelbundet uppdaterad kring
kosthaderna for bemanningspersonalen.

5.4. Var bedomning

Valfardstjanster omgérdas sedan 2019 av en sarskild upphandlingslagstiftning med en hogre
beloppsgréans for direktupphandling &n vid kép av andra typer av varor eller tjanster. For att
sékerstélla att direktupphandlingsgréansen inte dverstigs ar det vasentligt att det uppréttas ett
ramavtal for bemanning av omsorgspersonal.

Enligt var bedémning forekommer brister i rutinerna for upphandlingen samt uppféljningen av
Vardkuriren bemanning. Enligt kommunens upphandlingspolicy ska minst tre leverantorer
tillfragas vid direktupphandlingar. Detta krav far endast frangas om det féranleds av en
forklaring till inkdpsavdelningen och att inkbpsavdelningen fattar ett beslut om att kravet inte
behdver tillampas. Vi har inom ramen fér granskningen inte tagit del av underlag som styrker
att ett sadant beslut har fattats.

| detta fall tillfragades enbart en leverantor. Direktupphandlingen strider saledes mot
kommunens interna upphandlingsregler. Vidare bedémer vi att det finns en risk att
dokumentationen kopplat till direktupphandlingen &r bristande utifran kraven i LOU.
Harutover kan det utifran ett oegentlighetsperspektiv ifrdgasattas huruvida samma person
som genomforde direktupphandlingen och enbart kontaktade en leverantor, ocksa bor
ansvara for avtalsuppféljningen.

Avslutningsvis kan konstateras att fragor om uppfoljning och dialog inte behandlas i avtalet.
Vi rekommenderar att det i avtalet med leverantor framgar utfastelser kring hur
avtalsuppfoéljningen ska bedrivas.

5.5. Ramavtal for tekniska konsulter

Under 2018 upphandlade kommunen, tillsammans med Kustbostader och Oxeld Energi,
tekniska konsulter for tolv delomraden. Bland annat upphandlas tekniska konsulter for brand,
mark och anlaggning samt bygg. Vi har granskat avtalsrelationen med Rambdll fér dessa
avtal.

For var och ett av dessa delomraden upprattades ramavtal. Ramavtalen foljer en framtagen
mall och &r sdledes i det narmaste identiska innehallsmassigt. | ramavtalen regleras bland
annat byte av personal, fakturering och avrop. Formerna for uppféljning framgar inte i detal]
av avtalen.

| ramavtalen hanvisas till Almanna bestdmmelser ABK 09 for konsultuppdrag inom arkitekt-
och ingenjérsverksamhet. | de allmanna bestdmmelserna regleras bland annat ansvar for
skada, havning av avtalet och tvisteldsning.

Bade kommunen och Kustbostader avropar fran ramavtalen for tekniska konsulter. Avropen
sker i regel efter dialog mellan kommunen och Kustbostader. Aven nar kommunen avropar
fran ramavtalen ar det enligt uppgift Kustbostader som ansvarar for avtalsuppféljningen.
Planeringen av avtalsuppfoljningen bygger inte pa en dokumenterad riskanalys. Nar
kommunen avropar ar det i regel Kustbostaders fastighetsférvaltare som genomfor

11
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mottagningsattest. Fastighetsekonom pa kommunen slutattesterar fakturan. Vid
slutattesteringen granskas bland annat timpriset och antalet nedlagda timmar. Det har hittills
inte patraffats nagra storre avvikelser i relation till avtalet.

Bolaget ar den part som har den dagliga kontakten med leverantoren i pagaende projekt.
Avtalsuppfdljningen sker darfor av bolaget. Inom stérre projekt har bolaget
avstamningsmoten med Rambo6ll ungefar varannan vecka. Vid motena fors det
minnesanteckningar. Vi har tagit del av byggmotesprotokoll géllande sanering av
Ramdalsskolan. Protokollen godkanns pa efterféljande mote utan att signeras.

Kommunens fastighetsekonom tar del av samtliga byggmotesanteckningar i de storre
investeringsprojekten. Vidare deltar fastighetsekonomen vid vissa projektméten och har
manatliga avstamningar med Kustbostader kring budget och projektens genomférande.

5.6. Var bedémning

Enligt var bedomning ar avtalsuppfoljningen av leverantoren i flera delar tillracklig. Det sker
I6pande uppféljningsmaéten med leverantoren och fakturorna kontrolleras utifran bland annat
pris och kvantitet. Vi rekommenderar dock att byggmotesprotokollen justeras och att
avtalsuppfoljningen bygger péa en riskanalys. Vidare ar var bedémning att det i avtal med
leverantor bor fortydligas hur avtalsuppféljningen ska genomféras.

12
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6. Svar pa revisionsfragor

Revisionsfraga

Finns det en andamalsenlig
process fér uppfoljning och kontroll
av ingangna avtal?

Genomfors andamalsenliga
riskanalyser i samband med
planeringen av
avtalsuppféljningen?

Dokumenteras resultaten av
genomforda uppfdljningar?

Finns andamalsenliga systemstod
och vagledningar for
avtalsforvaltningen?

Svar

Delvis. Processen for uppféljning och kontroll av
ingangna avtal regleras genom kommunens
styrdokument for upphandling samt program for
uppfélining och insyn av privata utforare. | dessa
styrdokument beskrivs ansvar och roller pa en
overgripande niva. Enligt var bedémning saknas en
definierad process for avtalsforvaltningen som pa
ett detaljerat satt anger de olika stegen i
avtalsforvaltningen med tillhérande
ansvarsfordelning.

Den radande processen ar emellertid inte utan
fortjanster. | samband med upphandlingen fattas
beslut om roller for avtalsuppféljningen, den
avtalsansvarige genomfor kontroller under
avtalsperioden och synpunkter samlas in vid den
fornyade konkurrensutsattningen. For att
sakerstalla att detta genomfors pa ett likvardigt och
systematiskt satt bor dock processen fortydligas.

Nej. Inom ramen for var stickprovsgranskning har vi
noterat att det inte finns dokumenterade
riskanalyser for berérda avtal. Enligt var bedémning
bor kommunstyrelsen, inom ramen for sitt mandat
att utfarda riktlinjer for uppfdljning av privata
utférare, uppratta en struktur for hur och nér
riskanalyser ska genomforas. | nulaget finns inga
anvisningar for hur avtalsférvaltningen ska
struktureras, det vill sdga hur avtal ska klassificeras
och riskbedémas.

Delvis. Vi kan utifrdn granskningens stickprov
konstatera att en vanlig uppfoljningsmetod ar
uppfoljningsmoéten med utféraren. Vid dessa moten
fors i regel minnesanteckningar, vilket ar positivt.
Minnesanteckningarna bor dock justeras for att
utgora ett andamalsenligt underlag for bada
avtalsparter.

Nej. Under 2019 fanns verken ett spendverktyg
eller e-handelssystem. Dessa systemstod
underlattar avtalshanteringen och majligheten till
analys. Enligt var bedémning ar det vasentligt att
arbetet fortskrider med att upphandla och
implementera ett e-handelssystem. Dessutom ar

13
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Hanterar kommunen identifierade
avvikelser utifran ingangna avtal
pa ett andamalsenligt satt?

Sker det en kontinuerlig och
tillracklig aterrapportering till
ansvarig styrelse/namnd?

Oxelodsund den 23 mars 2020

Herman Rask
EY

var uppfattning att det finns behov att ta fram
vagledningar foér avtalsforvaltningen. Foér att
astadkomma ett enhetligt arbete i kommunen ar det
till fordel om vagledningen uppréttas av
inkbpsavdelningen och géller for hela
kommunférvaltningen.

Ja. Vi har inom ramen for granskningen
uppmarksammats om ett fall under 2019 dar
avvikelser gentemot avtal identifierats. Situationen
hanterades genom att inkdpsavdelningen
kopplades in och avtalet havdes efter utredning av
aktuella sakférhallanden. Enligt var bedomning
hanterades situationen pa ett lampligt sétt.

| de avtal vi tagit del av finns det reglerat hur
avtalsavvikelser ska hanteras.

Nej. Enligt kommunfullmaktiges program for
uppféljning ska ndmndernas uppfdljning ske i
samband med redovisningen for den interna
kontrollen. Vi noterar att ingen granskad ndmnd har
redovisat en uppféljning av externa utférare vid
dessa tillfallen.

14
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7. Kallforteckning

Intervjupersoner

e Ekonomichef, Oxeldsunds kommun

¢ Upphandlingsansvarig, inkdpsavdelningen

e Fastighetsekonom, kommunstyrelseforvaltningen
o Fastighetsforvaltare, Kustbostader

o Fritidssekreterare, kultur- och fritidsforvaltningen

e Forvaltningschef, kultur- och fritidsférvaltningen

e Forvaltningschef, social- och omsorgsférvaltningen

Dokument

¢ Avtal med Onyx innebandysallskap géllande drift av lagerboende

o Avtalsforvaltning vagledning (nr 2 2016)

e Budget for lagerboendet pa Ramdalen

e Forfragningsunderlag for ramavtal for tekniska konsulter

e Kommunfullméktige Mal och budget 2019-2021

e Program for uppféljning och insyn av privata utférare

e Protokoll fran byggmaote 2019-11-05 Sanering Ramdalsskolan etapp 6
e Protokoll fran byggmote 2019-11-16 Sanering Ramdalsskolan etapp 6
e Protokoll fran byggmote 2019-11-18 Sanering Ramdalsskolan etapp 6
e Protokoll fran byggmote 2019-12-02 Sanering Ramdalsskolan etapp 6
e Ramauvtal for tekniska konsulter

¢ Riktlinjer for upphandling

¢ Sammantradesprotokoll 2017-09-06 Ks § 133

e Sammantradesprotokoll 2017-11-14 Kfn § 51

¢ Sammantradesprotokoll 2018-02-26 Kfn § 8

e Tjansteskrivelse 2017-10-04 Kfn.2017.36

e Tjansteskrivelse 2018-02-15 Kfn.2017.36

e Tjansteskrivelse 2019-11-07 KFN2019.45

e Uppdragsavtal Vardkuriren Bemanning AB

e Upphandlingspolicy

e Agardirektiv Kustbostader i Oxelosund AB
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oxL2 Social- och omsorgsférvaltningen och Vard- och omsorgsnamnden
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2007- Lena Lundin
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Rapportering av ej verkstallda gynnande beslut enligt
Socialtjanstlagen (SolL) och Lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS)

1. Social- och omsorgsforvaltningens och aldreomsorgs-
forvaltningens forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamndens forslag till beslut i kommunfullmaktige

Rapporten godkanns.

2. Sammanfattning

Kommunerna har skyldighet att till Inspektionen for vard och omsorg, kommunens revisorer
och kommunfullmaktige rapportera in gynnande beslut som inte verkstallts inom tre
manader fran beslutsdatum. Motsvarande rapporteringsskyldighet galler &ven beslut som
inte verkstallts pa nytt inom tre manader efter det att verkstalligheten avbrutits.
Rapportering ska ske en gang per kvartal.

Inspektionen for vard och omsorg har méjlighet att hos forvaltningsratten anséka om att en
kommun, som inte verkstallt ett gynnande beslut, ska alaggas en sarskild avgift, sa kallad
sanktionsavgift.

Nar ett arende som tidigare rapporterats som ej verkstallt senare verkstalls, ska nAmnden
anmala detta till Inspektionen fér vard och omsorg och revisorerna.

Oxelésunds kommun rapporterar per 31 mars 2020:

SoL:
Aldreomsorg - 0 gynnande beslut som inte har verkstallts inom tre manader fran
beslutsdatum.
IFO - 0 gynnande beslut som inte har verkstallts inom tre manader fran

beslutsdatum.

Funktionsstéd - 0 gynnande beslut som inte har verkstallts inom tre manader fran
beslutsdatum.

LSS: - 2 gynnande beslut som inte har verkstallts inom tre manader fran
beslutsdatum.

Beslutsunderlag
Rapport e verkstallda/verkstallda beslut enligt SoL samt LSS per 31 mars 2020.

Katarina Haddon / Titti Kendall Lena Lundin

Forvaltningschef Enhetschef

Beslut till:

Kf (FK), Revisorerna (FK), Berérd handlaggare (FK)
Postadress Besoksadress Telefon/Fax Webb/E-post Org.nr
Oxelésunds kommun Hojdgatan 26 0155-380 00 (vx) www.oxelosund.se 212000-0324

613 81 OXELOSUND OXELOSUND 0155-382 40 (fax) registrator@oxelosund.se



Per 2020-03-31 — Funktionsstod

Gynnande beslut enligt LSS, ej verkstadllda inom 3 man efter beslutsdatum alt. avbrutna och ej ater verkstillda inom 3
man.

Kon Fodelsear | Bistand Beslutsdat. Ant.

Fullt i gruppen — saknar plats — Boende ar beslutat och haller pa att

Man 1993 Servicebostad 190617 iordningstallas undel_’ varen. Daglig verksamhet pagar./ Fatt plats
och kommer flytta in 1 juli.

Fullt i gruppen. Boende ar beslutat och haller pa att iordningstallas
Kvinna 1990 Gruppbostad 190903 under varen. / Fatt plats och far flytta in 1 juni. Har i vantan pa det

fatt ledsagarservice och korttidsvistelse utanféor egna hemmet
10 dygn/man.
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Sammantradesdatum

(11) Dnr VON.2020.2

Delgivningar

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Delgivningarna laggs till handlingarna.

Delges:

Kommunstyrelsen
2020-04-22
Ks § 54 - Forstudie LSS-boende

Utdragsbestyrkande
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Kommunstyrelsen 2020-04-22

Sammantradesdatum

Ks § 54 Dnr KS.2018.167

Forstudie LSS-boende

Kommunstyrelsens beslut

Ge Kommunstyrelsens ordférande och Kommunchefen i uppdrag att inga och underteckna
hyresavtal med aktor i alternativ C

Sammanfattning

Utifran prognostiserat behov 2018-11-28 av boendeplatser inom LSS ar slutsatsen att
kommunen behéver dka antalet platser inom LSS Gruppbostad med motsvarande 6 platser.

Behovet har okat till 12 platser sedan detta arende var hos kommunstyrelsen 2018-11-28.
Okningen med ytterligare 6 platser behandlas inte i detta arende, denna tjansteskrivelse
beror enbart 6 platser.

Vid kommunstyrelsens sammantrade 2018-11-28 Ks § 167 godkandes forlag till
byggnationsldsning av ny gruppbostad fér LSS genom ombyggnation av Kustbostaders
lokaler vid Sjégatan 30, plan 1 Kv. Cypressen.

Vid kommunstyrelsens sammantrade 2019-05-29 KS § 92 beslutade kommunstyrelsen att
pausa projektet da nya forutsattningar tillkommit som inte motsvarade tidigare beslut. |
samband med arendet fick Kommunstyrelseforvaltningen i uppdrag att till
Kommunstyrelsens aterkomma med en jamforelse av nedanstaende alternativ.

e Byggnationsldsning av ny gruppbostad fér LSS genom ombyggnation av
Kustbostaders lokaler vid Sjdgatan 30 med de nya forutsattningarna.

e Kommunen bygger i egen regi ny gruppbostad for LSS.
e Annan extern fastighetsagare bygger ny gruppbostad for LSS.

e Ev. annat dvrigt alternativ.

| detta arende presenteras tre forslag varav ett for beslut.
Alternativ C
Annan extern fastighetsagare bygger ny gruppbostad for LSS

| detta alternativ kan och skall vi inte paverka utformandet av lokalen.
Byggnationen uppfyller kraven for ett LSS-boende, boendet har sex lagenheter i ett
plan dar de boende har en egen liten yta utomhus med altan. Planlésningen ar
yteffektiv och valplanerad. Byggnaden har en bra strategisk placering centralt nara
tva andra boenden och beraknas vara inflyttningsfardigt redan i juni 2021.
Hyresavtal behdver ej upphandlas enligt hyresundantaget, da kommunen inte
specificerar utformningen av lokalen utan hyr fardig produkt.

Utdragsbestyrkande



Sammantradesprotokoll Blad 2
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Kommunstyrelsen 2020-04-22

Sammantradesdatum

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse forslag till ny gruppbostad for LSS

Dagens sammantrade

Framskrivet forslag

Ge Kommunstyrelsens ordférande och Kommunchefen i uppdrag att inga och underteckna
hyresavtal med aktor i alternativ C

Beslut till:
Vard och omsorgsnamnden (FK)

Chef Social och omsorgsforvaltningen (FK)
Kustbostader (FK)

Fastighetsekonom (FA)
Kommunstyrelsens ordférande (FA)
Kommunchef (FA)

Utdragsbestyrkande
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Sammantradesprotokoll Blad 1 (1)

Sammantradesdatum

Vard- och omsorgsnamnden 2020-05-26

(12) Dnr VON.2020.3

Redovisning av delegationsbeslut

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Redovisning av delegationsbesluten godkanns.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden har 6verlatit sin beslutanderatti vissa fragor till
utskott, ordférande och tjansteman enligt en av Vard- och omsorgsnamnden
antagen delegationsordning. Dessa beslut skall redovisas till Vard- och

omsorgsnamnden.

Redovisningen innebar inte att Vard- och omsorgsnamnden far ompréva eller
faststélla delegationsbesluten. Daremot star det Vard- och omsorgsnamnden

fritt att aterkalla en lamnad delegation.

Vard- och omsorgsnamnden forelaggs utévad delegationsratt fran

Bistandshandlaggare/ April
Enhetschef

Avgiftshandlaggare/ April
Fardtjansthandlaggare

LSS-handlaggare April
Forvaltningschef 2020-04-21
Aldreomsorgsforvaltningen 2020-04-23
2020-05-05
Von au 2020-04-28
2020-04-28
2020-04-29

Sarskilt boende, hemtjanst, matdistr, larm,
daglig verksamhet, korttidsvistelse

Avgiftsbeslut, fardtjanst, riksfardtjanst,

Personlig assistans, daglig verksamhet,
korttidsvistelse, ledsagarservice,
kontaktpers

Beslut om avslag att [&mna ut allman
handling

Protokollsutdrag beslut
§ 88 granskning delegationsbeslut
Protokollsutdrag beslut

Utdragsbestyrkande



| .o BALANSLISTA VON 10) B = Beslutsarende med tjansteskrivelse
OX@ OSUDCI Datum MI = Muntlig information
2020-05-26
Arendemening / drendenummer Ansvarig Beslutsdatum Uppdrag/sammanfattning B/MI Uppdrag
och § klart/ater-
rapportering
Ka till sarskilt boende Titti Kendall Muntlig redovisning Mi Varje namnd
Ekonomisk uppféljning Pal Naslund 2015-11-27 Uppfdljning varje manad muntlig féredragning | Ml Varje namnd
Uppfoljning for beslut per mars, april och B April, Maj och
oktober november
Hemtjansten Titti Kendall 2013-08-26 Muntlig redovisning MI April, augusti
och december
Redovisning atgarder/orsaker Titti och 2017-08-30 Mi April, augusti
sjukskrivningstal Katarina och december
Patientsakerhetsberattelse 2019 Ingela 2020-02-26 Muntlig information Mi April, augusti
Mindemark och september
2020
Valfardsteknik Titti Kendall 2017-05-30 Plan for fortsatt inférande - aterrapport MI April, augusti
2019-03-26 och december
2020
Uppdrag om besparingar utifran Titti och 2019-02-27 Uppdrag att B Maj, september
verksamhetsplan 2020-2022 Katarina « besparingara ska generera en budget i och november
balans 2020
e aterrapport pa besparingar sker vid tre
tillfallen under aret, april, september och
november
e aterrapportera om besparingarna riskerar
verksamhetens sakerhet
2019-04-23 .
e Forvaltningschefen for SOF far i uppdrag
att utreda konsekvenserna att 6ppna ett B Q4 2020
HVB hem fér ungdomar i egen regi.
Postadress Besoksadress Telefon/Fax Webb/E-post Org.nr

www.oxelosund.se 212000-0324

registrator@oxelosund.se

Oxelésunds kommun
613 81 OXELOSUND

Héjdgatan 26 0155-380 00 (vx)

0155-305 34 (fax)



2 (3)

Datum
2020-05-26
Socialtjanst och skola i samverkan Katarina 2019-11-26 Uppdrag att B Q 4 2020
Haddon
e | forsta hand understka om extern
finansiering for 2 skolstddsresurser
i projektform under nédmndens regi
och i andra hand 1 skolstddsresurs.
e | andra hand ansdka om utbkad budgetram
for namnden for 2 skolstddsresurser och i
andra hand for 1 skolstddsresurs
Kompetensférsorjningsplan Muntlig information Mi Maj 2020
Uppdrag att genomféra en utvardering av Titti/Linn 2020-02-16 Mi Maj 2020
Samhalls uppdrag B Augusti 2020
Uppfdljning av genomlysning av vard- och Titti/Katarina 2019-08-28 e Uppféljning av genomlysningen utifran av B Maj och
omsorgsnamnden forvaltningen utvalda nyckeltal. november 2020
o Uppfoljning ska ske i ndmnden i maj och
november 2020.
Utredning om mogjligheten att inféra utbildade 2017-03-27 2018-12-19 aterremiss for att utreda de B Q4 2020
vardbitraden inom aldreomsorgen i ekonomiska forutsattningarna och
konsekvenserna av utredningen.
2019-06-03

Arendet aterremitteras med féljande
uppdrag:

e Forvaltningschefen far i uppdrag att
kartldagga hur manga som kommer
slutféra sin vardutbildning i Nykoping och
Oxelésund de narmaste aren.

e Kartlagga hur manga forvaltningen har
behov att rekrytera till ordinarie
verksamhet inklusive nya sarskilda
boendet de narmaste aren.

e Kartlagga hur stor efterfragan ar av
nyrekrytering till aldreomsorgen i
Nykoping de kommande aren.




Datum

2020-05-26

3 (3)

o Kartldgga och kostnadsberdkna om
férvaltningen kan fylla behovet av
underskoéterskor och utbildade

vardbitraden enbart genom nyrekrytering.

o Kartlagga och kostnadsberakna om
forvaltningen kan nyrekryterar halften av
personalbehovet till nytt sarskilt boende
samt internutbilda halften.

VON.2018.62
Utredningsuppdrag gallande dagverksamhet

Titti Kendall

2019-06-03

Uppdrag att forst aterkomma med forslag pa
andrade riktlinjer for bistandsbeslut. Nar
namnden tydligt far klart vilka som har ratt
enligt bistdndsbeslut till insatsen dagverk-
samhet sa vill namnden ateraktualisera
arendet.

Q4 2020
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Koder for arshjulet

Ekonomiska uppfoéljningar, arsredovisning, delarsrapport

Mal och budget, verksamhetsplan, taxor

Ovriga uppféljningar

Internkontrollplan

Styrdokument

Rapportering ej verkstallda beslut

Ovriga beslutsdrenden
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