% Oxelosund

Revisorerna

Till: Foér kdnnedom:
Véard- och omsorgsnamnden Kommunfullméaktige

Granskning av kvalitet i hemtjansten

EY har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna genomfdrt en granskning med syftet att
bedéma om kommunen sakerstéller ett &ndamalsenligt arbete med att utveckla och sékra
kvaliteten i kommunens hemtjanst. Granskningen har avsett vard- och omsorgsnadmnden. Var
sammanfattande beddmning &r att vard- och omsorgsndmnden inte sakerstallt ett
andamalsenligt arbete med att utveckla och sakra kvaliteten i kommunens hemtjanst.
Beddmningen baseras pa nedanstaende iakttagelser.

Ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete saknar flera av de delar som
rekommenderas i Socialstyrelsens allmanna rad. Det saknas bland annat en

kvalitetsberattelse eller liknande som beskriver vad som gjorts under aret, vad som planeras

att géras samt resultatet av det som gjorts.

Det finns dokumenterade rutiner och riktlinjer, men det finns delade meningar kring om
rutinerna ar tillrackliga och lattillgangliga. Det finns ingen dokumenterad kartlaggning av
centrala processer.

Det finns rutiner for avvikelsehantering och Lex Sarah-anmalningar, men det saknas en
systematisk uppféljning och sammanstallning av resultatet som syftar till att utveckla
verksamheten.

Hemtjanstsenheterna planerar att ta fram en atgardsplan utifran resultatet av
Socialstyrelsens arliga brukarundersokning.

Samverkan mellan hemtjansten och hemsjukvarden upplevs fungera val. Det sker
kontinuerliga méten som inkluderar bade det enskilda brukarperspektivet och det mer
Overgripande arbetssattet. Det saknas dock rutiner och riktlinjer for samverkan.

Det saknas sarskild uppfoljning av hemtjanstverksamhetens kvalitet. Det sker enbart
uppféljning utifran vard- och omsorgsnamndens mal och budget samt internkontrollplan. Vi
bedomer inte att detta utgor en tillracklig uppféljning av kvalitén.

Utifran granskningens resultat lAmnar vi nedanstaende rekommendationer till vard- och
omsorgsndmnden:

Sakerstall att det finns ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete som uppfyller
kraven i lag samt féljer Socialstyrelsens allmanna rad och rekommendationer.

Sakerstall att namnden far del av tillracklig uppféljning for att kunna sakra kvaliteten inom
hemtjansten.

Sakerstall att brukarnas och anstalldas synpunkter omhandertas samt att Lex-Sarah-
anmalningar omhandertas pa ett fortlopande och systematiskt satt for att starka
férbattringsarbetet.

Revisorerna vill sarskilt betona vikten av att rutiner och riktlinjer implementeras och fungerar
som ett stéd for den utférande personalen.

Rapporten dverlamnas harmed till granskad ndmnd. Revisorerna dénskar svar fran vard- och
omsorgsnamnden den 15 april 2024.

Oxel6ésund den 15 januari 2024

For kommunrevisorerna

Benita Vikstrém Hakan Lindqvist
Ordférande Vice ordférande
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