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Bakgrund

Valfardstjanster och kommunal service riktad till gruppen éldre (65+) berdr inte
enbart den verksamhet som finns inom ramarna fér Vard-och omsorgsnamndens
uppdrag. 2016 identifierade Vard-och omsorgsnamnden ett behov av att satta
aldrefragorna i ett stérre perspektiv och efterlyste ett samordnat grepp kring, och
en sammanfattning av, fragor som rér den kommunala servicen till aldre (65+).
Av denna anledning gav Kommunstyrelsen Kommunchefen ett uppdrag om att ta
fram en koncerndvergripande aldrestrategi.

Med anledning av att Oxeldsunds kommun inte tillampar begreppet strategi i rikt-
linjerna for styrdokument, bendmns foreliggande rapport Valfardstjanster 65+.
Dokumentet ska ses som ett paraplydokument for befintliga och kommande lokala
planer som ror aldre i de olika forvaltningarna och bolagen, exempelvis Nytt sar-
skilt boende.

Syfte
Syftet ar att ge en beskrivning av det pagaende arbetet inom respektive forvaltning
samt belysa utvecklingsomraden over tid.

Mal
Malet &r att dldreperspektivet ska beaktas i samtliga kommunala utvecklingspro-
cesser.

Metod

Kommunchefen utsdg en samordnare och en koncernévergripande styrgrupp for
arbetet med att ta fram en 6vergripande dokument. Samordnaren har haft kontakt
med samtliga forvaltningar for att samla in information om befintlig verksamhet
samt identifierade utvecklingsbehov. Samordnaren har ocksa traffat det kommu-
nala pensionarsradet (KPR) vid tva tillfallen, syftet var att informera om det pa-
gaende arbetet samt inhdmta behov och énskemal fran representanter ur malgrup-
pen.

Den dokumentation som anvants i arbetet utgors av befintliga rapporter fran tidi-
gare utredningar som Koll pa hemtjansten och Nytt sarskilt boende liksom om-
varldsbevakning genom vetenskapliga publikationer och andra kommunala planer
for arbetet med éldrefragor.

Kommunala pensionarsradet samt Kommunens rad for funktionsnedsattningsfra-
gor har ocksa haft foreliggande rapport pa remiss.
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Inledning

| Oxelosund finns omkring 3400 individer som ar 65 ar eller dldre. Det innebér att
en dryg fjardedel av den totala befolkningen &r pensionarer. Motsvarande siffra ar
2030 berédknas till 4800. Kommunen har som malsattning att invanare ska ha en
Trygg och vardig alderdom, vilket innebér att dldre med behov av stod erbjuds
mojlighet att bo kvar i egen bostad och att aldre har inflytande 6ver hur beviljade
insatser utfors. Insatser till aldre ska vara av god kvalitet, individinriktade samt
ges med gott bemdtande.

Befintliga insatser

Bistandsbeslut

Den som &r i behov av hemtjénst, trygghetslarm, korttidsboende eller sérskilt bo-
ende ska ansoka om bistand. Detta sker genom kommunens bistandshandlaggare
som gor en behovsprovning. Utredningen ligger till grund for beslut enligt social-
tjanstlagen (SoL) om vilket stdd individen &r beréttigad till. Riktlinjen &r att bi-
standet ska utga fran det friska hos individen. Bistandet foljs upp kontinuerligt for
att individen ska fa ratt insats.

Arbete pagar med att anpassa utredningar och beslut till Individens Behov | Cent-
rum (IBIC), en metod som innebér att fokus for utredning och beslut &r den en-
skildes individuella behov inom olika livsomraden. Riktlinjer for bistandshand-
laggning ses Over kontinuerligt och revideras vid behov.

Hemtjanst

Hemtjanst ar en insats som bestar i att bista individen med hjalp i det egna hem-
met sa att individen skall kunna fortsatta bo kvar hemma. Hemtjansten arbetar
aven med hemsjukvardande insatser pa delegation av distriktsskoterska utifran
den kommunala halso- och sjukvarden.
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Volymer inom hemtjansten:
Antal brukare Antal utférda timmar
2017 2018 2017 2018
Januari 265 274 7203 8719
Februari 259 276 6546 7240
Mars 263 277 7095 8058
April 258 269 7168 7681
Maj 250 7408
Juni 248 6970
Juli 246 7392
Augusti 260 7510
September 257 7130
Oktober 263 7367
November 272 7369
December 276 7713

Antalet brukare 6kar for varje ar vilket foljer den demografiska utvecklingen. |
april 2018 var antalet brukare 269. | april 2017 var antalet brukare 258. Detta in-
nebar en 6kning mellan aren med 11 brukare jamfért med samma period forega-
ende ar, vilket motsvarar 4,3 %.

Minskningen av antalet brukare fran mars till april beror pa att personer avlidit
samt att individer flyttat till sérskilt boende.

Att antalet brukare 6kar medfor ofta dven en dkning av antalet utférda hemtjanst-
timmar. Det ar dock fler faktorer dn antalet brukare som paverkar antalet utférda
hemtjansttimmar. Vi ser att det finns ett 6kat kvarboende i ordinart boende, aven
vid svar sjukdom eller i livets slutskede. Kvarboendet kan i vissa fall vara ofrivil-
ligt, orsakat av att det uppstatt en ko till sarskilt boende for aldre. Vard och om-
sorg av svart sjuka eller déende personer i ordinart boende medfor en ibland kraf-
tig 6kning av insatser kring enskilda individer for att sékerstalla att varden och
omsorgen haller god kvalitet. Detta ar nagot som medfor att antalet utférda hem-
tjansttimmar ibland kan 6ka trots att antalet brukare minskar.

Trygghetslarm

Trygghetslarm &r ofta den forsta insatsen som brukaren bérjar med. Under april
manad 2018 har 16 nya larm installerats och 15 har avslutats.
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Antal 2017 2018
Januari 289 360
Februari 299 362
Mars 323 358
April 331 359
Maj 331
Juni 332
Juli 333
Augusti 341
September 338
Oktober 346
November 345
December 355

Trygg hemgang

Aldreomsorgen arbetar med trygg och effektiv hemgang fran lasarettet och har ett
arbetssatt som kallas for Trygg hemgang. Malet ar att skapa trygghet och hjalp till
sjalvstandighet och darmed minska risken att individen utvecklar 6kat omvard-
nadsbehov.

Sarskilt boende

Det finns tva sérskilda boende for aldre i Oxel6sund med totalt 134 lagenheter.
Bjorntorp har 51 lagenheter med inriktning for personer med demenssjukdom och
37 lagenheter for personer med omfattande omvardnadsbehov sa kallat aldrebo-
ende. Sjotangen har 13 lagenheter for demensboende och 33 lagenheter for aldre-
boende.

Ko till sarskilt boende

Antal i ko 2017 2018
Januari 7 10
Februari 8 6
Mars 7 4
April 5 5
Maj 6

Juni 6

Juli 8

Augusti 11

September 14

Oktober 12

November 10

December 9
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Antal i ko ar berdknat per den sista i varje manad. Det har varit ungefar lika
manga i ko under borjan av 2018 som under motsvarande period 2017.

De individuella vard- och omsorgsbehoven fér personer som bor pa sarskilt bo-
ende tenderar att 6ka da befolkning blir dldre och med det dven utvecklingen av
fler diagnoser. Det &r vanligt med behov av utdkade personalresurser for att mota
upp personernas behov.

| samband med matet den 30 maj 2018 fattade Kommunstyrelsen beslut om att
utoka befintligt bestand av platser i sarskilt boende. For att tacka behovet av plat-
ser under kommande ar planeras en byggnation av 22 platser pa Bjorntorp. Dessa
platser tacker behovet fram till ar 2020. Darutdver behovs 22 platser fram till
2026.

Korttidsboende

Pa korttidshoende for aldre kan personer med behov av avlastning, vaxelvard eller
kvarvarande omfattande behov av stéd med bl. a omvardnad utifran bistandsbeslut
erbjudas tidsbegransad vistelse. Pa Bjornstorps aldreboende finns korttidsboende
(7 platser) med inriktning fér personer med demenssjukdom, avdelning Lotsen,
samt korttidsboende for personer med omvardnadsbehov, avdelningen Hallen (14
platser).

Antal belagda dygn 2017 2018
Januari 625 572
Februari 551 553
Mars 550 645
April 504 547
Summa 2230 2317

Av de boende som under april vistats pa Hallen har de flesta demensdiagnos vil-
ket staller hoga krav pa personalen géllande brukar- och patientsakerhet.

Hemsjukvard

Med hemsjukvard menas den hélso- och sjukvard som kommunen ansvarar for
och dar insatser ges i individens hem. Det kan exempelvis handla om hjalp med
hjalpmedel, lakemedel, sarvard eller provtagning. Inom hemsjukvarden arbetar
distriktssjukskoterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeuter. Landstinget har fort-
farande kvar lakaransvaret for hemsjukvarden och ansvaret for sjukskoterske- och
lakarinsatser avseende specialistsjukvard i hemmet, s.k. SSIH (Specialiserad
Sjukvard I Hemmet).
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Antal inskrivna patienter DSK Rehab
2018 2018
Januari 132 112
Februari 129 122
Mars 127 120
April 121 115

Statistiken renodlades i flera steg under 2017 varfor en jamforelse med tidigare ar
ar inte relevant. Minskningen fran mars till april 2018 beror pa 6kat antal avlidna
personer.

Halso — och sjukvard i sarskilt boende

Kommunen ansvarar for hélso- och sjukvard i sarskilt boende. Sjukskaterska finns
tillganglig dygnet runt. Arbetsterapeuter och fysioterapeuter finns under dagtid pa
vardagar.

Kost

Maltiderna inom aldreomsorgen har stor betydelse for aldres livskvalitet. Inte bara
genom att ge energi och naring. Maltiden kan vara ett positivt avbrott i varda-
gen och bidra till gladje, gemenskap och meningsfullhet.

Kostenheten tillagar och serverar maltider till sarskilt boende och hemmaboende i
Oxeldsunds kommun. Verksamheten bestar av Bjorntorps produktionskok och
fem mottagningskok. Kostenhetens mal &r att tillaga och servera mat med smak
for ett gott liv i enlighet med kommunens Policy for mat och maltider. Ambition-
en ar att laga sa mycket mat som mojligt fran grunden och 2017 uppgick de eko-
logiska inkdpen till 38 %. Samtliga matsedlar och maltider planeras utefter
Svenska Livsmedelsverkets rekommendationer, bland annat Bra mat i aldre-
omsorgen.

Den som é&r &aldre och/eller har en fysisk eller psykisk funktionsnedsattning och
som behdver hjélp for att klara den dagliga kosthallningen, kan ansoka om mat-
distribution. Individer 6ver 75 ar kan begéra att fa matdistribution utan att nagon
utredning eller hembesok gors.

Daglig verksamhet

Dagverksamheten Bojen vénder sig till dldre som bor i ordinart boende och &r i
behov av social gemenskap. Anpassade aktiviteter och samvaro med andra er-
bjuds. Dagverksamheten kan fungera som avlastning och stod for narstaende eller
anhdrig.

Ronnen &r en verksamhet for personer som bor hemma och har en latt till me-
delsvar demens och behdver social stimulans och en meningsfull dag. Insatsen
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syftar till att stédja och avlasta anhdriga och forlanga mojligheten att bo kvar
hemma.

Avldésning i hemmet

Avl6sning i hemmet for avlastning for anhorig/nérstaende vid behov av ledighet
for t ex vila, for att utratta drenden eller for aktiviteter. De forsta tio timmarna per
manad ar kostnadsfria om inga andra insatser ar beviljade.

Serviceinsatser forenklad bistandsproévning

Fran och med 75 ars alder kan aldre i Oxel6sund pa ett forenklat satt ansoka om
hjalp med inkop en gang per vecka, tvatt och/eller stadning en gang var tredje
vecka samt trygghetslarm och matdistribution. En férebyggande insats som ge-
nom att den tillgangliggdrs kan minska eller skjuta upp behovet av mer omfat-
tande aldreomsorg.

Aktivitetsinspiratorer och kulturombud
Det finns 24 kulturombud inom &ldreomsorgen. Kulturombudets uppdrag:

- Inspirera personalen pa avdelningen till aktiviteter.

- Prata om aktiviteter och kulturfragor pa personalméten.

- Bidra till maluppfyllelse: 1 aktivitet per dag.

- Vara lanken mellan gruppen och aktivitetsinspiratorerna.

- Vidarebefordra anmélningar till aktivitetsinspiratdrerna vid storre evene-
mang med begransat antal platser t ex tuff-tuff-taget.

- Se till att aktuellt manadsblad, aktuell flyer och aktuellt kulturarkiv sitter
pa anslagstavlan.

- Frédmja anvandandet av kulturarkivet.

Inom Aldreomsorgsforvaltningen finns aven tva aktivitetsinspiratorer, finansi-
erade av statshidrag under 2018, som har i uppdrag att bland annat:

- Stotta kulturombuden i att planera och genomféra brukarrad pa sarskilda
boenden och i hemtjansten tillsammans med enhetschefer.
Hjélpa kulturombuden i att planera och genomfora aktiviteter inom sérskilt
boende
Kalla till och genomfora traffar med kulturombuden pa varje avdelning for
att planera arets aktiviteter.
Undersoka mojligheter att starta upp kurser som forlaggs pa boendena i
samarbete med studieforbund.

- Tillsammans med enhetschefer skapa en rutin for méten med frivilligorga-
nisationerna.

Aktiviteterna sker pa Bjorntorp och Sjotangen, brukare inom hemtjansten erbjuds
att delta.
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Anhorigstod

Anhorigstod ar en forebyggande verksamhet som genom individanpassade 16s-
ningar kan underlatta livssituationen for personer som vardar en narstaende. An-
horigstodet kan bland annat besta av enskilda samtal, hembesok, tematréffar, sam-
talsgrupp tillsammans med andra i liknande situation, traffar i studiecirkelform,
motesplats for anhoriga och forelasningar. Anhorigstod kraver inget bistandsbe-
slut. | dagslaget bestar anhorigstod inom dldreomsorgen av resurser motsvarande
en helarsanstallning.

Trygghetsboende

| Oxel6sund finns ett trygghetsboende i Kustbostéders regi, Vitsippan, dar finns
37 lagenheter. Med trygghetsboende avses bostadsldgenheter med tillhérande ut-
rymmen dar de boende kan ha gemensamma maltider, samvaro, hobby och rekre-
ation och dar det under vissa angivna tider finns tillganglig personal fran Vard-
och omsorgsforvaltningen.

Senior —och anhdrigcafé

Varje vecka finns en traffpunkt for seniorer och/eller anhdriga. Verksamheten ar
oppen pa mandagar i form av ett lite mindre café pa fritidsgarden, Koordinaten,
dar samtal och nagon aktivitet sker. Pa torsdagar ar det café med underhallning i
Eventsalen, Koordinaten. Programpunkterna varierar. Caféverksamheten ar en
matesplats for samtal och gemenskap och sker i samverkan med Aldreomsorgs-
forvaltningen, Kultur- och fritidsforvaltningen och frivilliga verksamheter.

Valfardsteknik
Valfardsteknik definieras av socialstyrelsen som:

“ digital teknik som syftar till att bibehalla eller 6ka trygghet, aktivitet, del-
aktighet eller sjalvstandighet for en person som har eller I6per forhojd risk
att fa en funktionsnedséttning. Valfardsteknik kan anvandas av personen

sjalv, en narstaende eller nagon annan i personens narhet och kan ges som
bistand, forskrivas som hjalpmedel for det dagliga livet eller képas pa kon-

)

sumentmarknaden.’

Vard och omsorgsnamnden tog i slutet av maj 2017 ett beslut om att \Vard- och
omsorgsforvaltningen skulle kartldgga behovet av vélfardsteknik och verka for ett
fortsatt inférande av denna typ av lésningar.

Med utgangspunkt fran medborgardialoger, workshops samt en omvarldsanalys
har ett antal omraden och atgarder identifierats som lampliga for fortsatt arbete.
Det handlar dels om fortsatt kartlaggning och nya arbetssatt och dels om investe-
ringar inom omraden dar det finns utmaningar som kan losas med hjélp av vél-
fardsteknik. | dagsléget arbetar ndmnden med I6sningar som trygghetskameror,
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robotisering av bistandsprocesser, mobil dokumentation och utokade mojligheter
till videokonferenser.

Hissar

Kustbostader AB, som innehar cirka hélften av hyreslagenheterna i flerfamiljshus
inom kommunen, har enligt dgardirektiv byggt tva hissar per ar eller tillskapat
hyresfastigheter med hiss. Behovet ar dock betydligt stérre. Ovriga fastighetsé-
gare har inte byggt nagra hissar alls. Intresse finns, men kostnaderna bedéms som
for hdga, vilket innebar att det inte & mojligt att hoja hyran tillrackligt for att
tacka kostnaderna. Stora anstrangningar bor goras for att hitta billigare I6sningar.

Idag finns hissar inom Kustbostaders bestand enligt foljande:
- Cypressen 35 lagenheter med hiss utav 35 st (100 %)

- Ronnen Linden 55 st 1agenheter med hiss utav 197 st (28 %)
- Fladern 9 lagenheter med hiss av 175 (5 %)

- Ovre Frosang 42 lagenheter med hiss av 67 (63 %)

- Nedre Frosang 84 lagenheter med hiss av 264 (32 %)

- Syrenen 36 lagenheter med hiss av 78 (46 %)

- Ramdalshojden 0 lagenheter med hiss av 200 (0 %)

- Vitsippan 37 lagenheter med hiss av 37 (100 %)

Ovriga omraden med totalt ca 35 marklagenheter

Inom Kustbostaders styrelse pagar en diskussion om hur manga hissar som ytter-
ligare skall anldggas samt i vilken takt. Det mest ekonomiskt fordelaktiga &r att i

samband med nyproduktion anlégga fastigheter med hiss. Att anldgga hissar i be-
fintliga fastigheter blir betydligt dyrare.

Enligt &gardirektiv ska bolaget arbeta tillsammans med berérda namnder for att
skapa boendeformer for manniskor med behov av sarskilt boendestdd. Sarskild
uppmarksambhet ska riktas pa namndernas behov i I6pande verksamhet. Tillgang-
liga fastigheter med hissar ar en forutsattning for manga aldre att kunna bo kvar i
egen bostad sa lange som mojligt.

En malsattning ar att det ska finnas hissar i alla bolagets omraden dar idag Fladern
och Ramdalshdjden prioriteras. En hiss haller for narvarande pa att projekteras i
Fladern liksom en hiss till ett av loftgangshusen i Sunda. En annan atgard &r att
gora vissa marklagenheter mer tillgédngliga genom att ta bort trappsteg eller ni-
vaskillnader.

Med antagandet att samtliga omraden ska ha 25 % lagenheter som kan nas med
hiss samt att tillgangligheten for ca 18 marklagenheter forbéattras, uppnar bolaget
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en total hisstillganglighet pa ca 35 % av bolagets samtliga lagenheter, vilket mot-
svarar ca 440 lagenheter.

For att na denna malbild behdvs ytterligare 8-9 hissar anldggas till en investe-
ringskostnad om ca 40 MKkr. Investeringen kommer att paverka allmannyttans hy-
resgaster med en 6kad hyreskostnad om ca 2000 kr/ar.

Tillganglighetsanpassning

Tillganglighetsanpassning handlar om att ge manniskor med funktionshinder till-
gang till samhéllet pa samma villkor som alla andra. Férutom hissar, kan det
handla om lokaler, om platser eller om att verksamheter av olika slag ska vara
tillgangliga.

Ett exempel pa en verksamhet som okat tillgangligheten i Oxeldsunds kommun ar
kommuncenter. Kommuncenter finns pa Koordinaten.

Den som har en funktionsnedséattning som medfor att bostaden behdver anpassas
kan anstka om bostadsanpassningsbidrag. Bidraget, som regleras av "Lagen
(2018:222) om bostadsanpassningsbidrag" ar till for att underlatta det dagliga livet
och ge mojlighet till ett sjalvstandigt liv i eget boende.

Bidraget lamnas for skalig kostnad till nédvandiga atgarder for anpassning av bo-
stadens fasta funktioner, i och i anslutning till bostaden.

Anpassningsatgarder kan behovas for att individen ska kunna
» komma in och ur sin bostad
» forflytta sig i sin bostad
> Kklara sin hygien
> laga mat

En forutsattning for att fa bidrag ar att atgarden ar nédvandig och att behovet inte
kan tillgodoses pa enklare satt, till exempel med hjalpmedel.

Behov av hiss utgor den storsta kostnaden. Behov av hiss kan variera mellan indi-
vider och ar inte konsrelaterat.
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Arendestatistik bostadsanpassning 65+

Antal arenden man [Total kostnad |Antal arenden kvinnor |Total kostnad

2017 71 558 318 kr 90 478 649 kr

2018 62 793 900 kr 90 366 545 kr

Kommunen arbetar ocksa kontinuerligt med forbattringar av den yttre miljon vil-
ket inbegriper tillganglighetsanpassning av busshallsplatser och utokning av anta-
let parkbankar.

Milj6-och halsoskydd

Samhallsbyggnadsforvaltningen gor inspektioner pa boenden for att se att boen-
demiljon ar bra (t.ex. stadning, kemikaliehantering, till- och franluft mm.) De gor
ocksa livsmedelsinspektioner i koken, bade tillagnings- och mottagningskok.
Detta &r viktigt eftersom barn, &ldre och sjuka personer &r extra kansliga.

Kommunala pensionarsradet

Kommunala Pensionarsradet (KPR) ar ett organ for 6verlaggningar, samrad och
omsesidig information mellan representanter for pensionarsorganisationerna och
kommunens styrelser och ndmnder.

KPR viljs for en period om fyra ar och bestar av 4 politiker utsedda av Vard- och
omsorgsnamnden och 14 personer fran de olika pensionarsorganisationerna.

Finskt forvaltningsomrade

| januari 2010 tradde lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak i kraft i
Sverige. Syftet med lagen &r att skydda och stodja de nationella minoriteterna och
de historiska minoritetsspraken. Oxelosunds kommun ingar i férvaltningsomradet
for finska sedan den 1 februari 2015.

Forvaltningsomradet innebér att sverigefinlandare bland annat har rétt till om-
vardnad inom dldreomsorgen av personal som beharskar det aktuella spraket.

Bibliotekets verksamhet

Biblioteket arbetar utifran de anvisningar som finns beskrivna i Biblioteksplan
2018 § 14.

Detta sker exempelvis genom:
- Seniorcafé mandagar och torsdagar i samverkan med Anhdérigstod och for-

eningar. Syftet ar att underlatta social samvaro och erbjuda kulturupplevel-
ser samt information och foreldasningar.
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- Finskt sprakcafé med &ldre bestkare pa Koordinaten i samverkan med
Finskt forvaltningsomrade.

- Regelbundna besok pa kommunens aldreboende for att lana ut bocker och
annan media samt for att visa film.

- Boken Kommer-service for aldre som av olika anledningar inte sjalv kan
komma till biblioteket for att lana.

- Stort utbud av bocker med stor stil, talbocker och andra ljudbocker. Pro-
duktion av nya talbdcker pa efterfragan. Utlaning av Daisyspelare (for tal-
bocker) till aldre lantagare.

- Hjalp med och végledning kring digitala tjanster, bade bibliotekets egna
men &ven andra myndigheters.

- Arliga M& Bra Dagen tillsammans med Vardcentralen och Anhdrigstdd.

- Stod och végledning for arliga inspirationsdagar som riktar sig till an-
stallda inom &ldrevarden.

- Samverkan med kommunens aktivitetsinspiratorer for &ldreboende.

- Att Konsumentvégledningen ofta anvands av aldre.

- Att Koordinaten ar tillganglighetsanpassad utifran riktlinjer for publika lo-
kaler 2010. Det finns en entré med hiss och en med ramp. Tillrackligt ut-
rymme finns for att forflytta sig obehindrat med rullstol eller permobil i
lokalerna. Horslinga finns.

- Samverkan, stéd och bidrag till féreningar med verksamhet for aldre.

- Foreningar med verksamhet for aldre anvander Koordinaten som métes-
plats t ex SPF:s manadsmaten i Eventsalen.

- Samverkan med Vardcentralen och landstinget i aldrefragor.

- Samverkan med kommunens forvaltningar kring fragor som ror éldre.

Utbildning

Campus Oxel6sund har ett antal yrkesutbildningar, bland annat vard-och om-
sorgsprogrammet. Programmet utbildar individer som vill arbeta inom &ldre-
omsorg, funktionsstdd, halso-och sjukvard och psykiatri. Sdval campus Oxe-
I6sund som Oxel6sunds kommun ar certifierade inom Vard — och omsorgscollege,
vilket innebér att utbildningen haller hog kvalitet.

Kompetensforsorjning

Aldreomsorgsforvaltningens ledning ansvarar for att varje spetsomrade tillsétts
med ansvariga enhetschefer. Inom varje spetsomrade (kompetensomrade) finns
medarbetare som kallas ombud i férhallande till den kompetens de har. Ombuden
ar utsedda fran de professioner som behdver finnas representerade inom spetsom-
radet. Ombuden ska ansvara for att bli extra kunniga inom sitt omrade och for att
formedla kunskap, handleda och diskutera/reflektera kring den kunskap som
framkommit fran spetsomradet. Spetsomradena ar generella och kan rymma olika
yrkesroller/uppdrag och olika utbildningsnivaer.
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| samband med medarbetarsamtal gor enhetschefen en inventering av kompetens-
behov. Resultatet av inventeringen sammanfattas till férvaltningsledningen.
Forvaltningsledningen gor en prioritering som utmynnar i ett uppdrag till enhets-
chef for ett eller flera spetsomraden. Processen ar kontinuerlig och aterrapporte-
ringen sker kontinuerligt till ledningen och forvaltningsledning.

Mangfaldskunskap hos ledare &r en viktig del i forvaltningens stravan att vara
inkluderande. Medarbetarna stoter pa situationer redan idag dar det finns nation-
ella minoriteter som kan krava sérskild kompetens. Finskan ar modersmal for
manga aldre i Oxeldsunds kommun och finskakunskaper hos medarbetare kan
hoja service och kvalité for manga brukare i kommunen.

Socialstyrelsens® kartlaggning av hur hbtg-perspektiv beaktas i kommunernas
vard och omsorg om aldre visar pa att inom de narmaste aren forvantas ckat antal
brukare som &r 6ppna med sin sexualitet. Kommunen bor vara forberedd pa denna
utveckling for att kunna erbjuda dem ett gott bemd&tande.

Kommunen &r en del av projektet Arbetsplats integrerat larande (APIL). Pro-
jektet syftar till att hjélpa utlandsfodda mén och kvinnor att starka deras stéllning
pa arbetsmarknaden. Utbildningen innefattar teoretisk undervisning i svenska och
vard och omsorgs kunskap i kombination med arbetsplatsforlagd praktik. Denna
utbildningsmodell ger forvaltningen en béttre beredskap att mota rekryteringsbe-
hovet.

Utvecklingsbehov

Aldre &r en heterogen grupp med olika, och till viss del ojamlika, forutsattningar
for att aldras val. Andelen, liksom antalet, dldre 6kar under aren som kommer.
Forvantad livslangd skiljer sig mellan mén och kvinnor och mellan olika socioe-
konomiska grupper. Utbildningsniva ar tatt forknippad med livsstil som i sin tur
paverkar medellivslangden. | dag &r andelen aldre med hdg utbildning stérre bland
utrikes fodda &n bland inrikes fodda men framéver kommer férhallandet att bli det
omvanda®.

Med 6kad medellivslangd foljer fler friska ar i slutet av livet. Det ar framst i hog
alder, dver 80 ar, som mest insatser behovs i form av sjukvard och dldreomsorg.

SCB:s befolkningsprognos visar att antalet aldre kommer att 6ka for varje ar for
att ar 2030 uppga till 4800 individer. Det ar en 6kning med 1400 personer jamfor
med i dag. Med anledning av detta behdver kommunen se 6ver befintliga lokaler,
arbetssétt, rutiner och behov av kompetens.

! Socialstyrelsen kartlaggning Aldre hbt-personer och kommunernas vard och omsorg om &ldre,
17/11/13
Z Statens offentliga utredningar *Vem ér den dldre? Aldrebilder i ett aldrande Sverige”, 2017
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SABO och hemtjanst

Vard- och omsorgsforvaltningen har beraknat brytpunkten for nar det inte langre
ar ekonomiskt fordelaktigt att en person har hemtjénst istallet for sarskilt boende
till 140 hemtjansttimmar. Beréakningar utifran SKL:s siffror i Kolada visar att
brytpunkten normalt ligger vid 120-125timmar. * Det &r dock séllan en brukare
kommer upp till brytpunktsnivaerna eftersom det ar svart att uppratthalla en saker
och trygg verksamhet med sa omfattande insatser i hemmet.

Oxeldsund hade under 2017 ett hogre antal boendedygn korttidsboende per inva-
nare 65+ an dvriga kommuner i landet. Korttidsboende &r en insats som beviljas
utifran behov av avlastning for anhoriga sa kallad véxelvard eller enstaka till-
fallen, kvarstaende behov av stod efter sjukhusvistelse etc. Oxelésund hade 2,5
boendedygn att jamfora med 1,0 dygn for S6dermanland, inklusive Oxeldsund,
och 1,4 for riket. Det kan delvis forklaras med att platserna inom korttidsboende i
Oxeldsund upptas av personer som vantar pa att fa lagenhet pa sarskilt boende.

| en analys utford av Vard-och omsorgsforvaltningen framgar att behovet av plat-
ser for sarskilt boende kommer att 6ka i framtiden och att det i samma takt beho-
ver byggas fler platser for att mota detta behov da det idag ar fullbelagt pa Bjorn-
torp och Sjotangen. Planen att bygga ut med 22 platser pa Bjorntorp tacker beho-
vet fram till ar 2020. Darutdver behovs 22 platser fram till 2026.

Prognosen nedan bygger pa SCB:s befolkningsprognos for Oxelésund fran no-
vember 2017 och pa antagandet att behovet av hemtjanst och sarskilt boende
kommer vara lika stort under perioden 2018-2030 for personer som &r 65+ som
det ar idag. Vid en forbattrad funktionsniva hos de dldre under perioden &r det
framst behovet av hemtjanst som kommer att minska.* Samtidigt som allt fler
aldre ar friska allt langre ar det allt fler &ldre som lever med kroniska sjukdomar
och har komplexa vardbehov.

Prognos 6ver behov av hemtjanst och sarskilt boende (sébo), antal personer
_ 2018 2020 2026 2030
286 312 344 377
144 159 174 192

Vardanalys analys visar att atgarder som minskar kostnaderna for dldreomsorgen
samtidigt okar kostnaderna for halso- och sjukvarden och den informella omsor-
gen. Det innebér att oavsett om kommunen satsar pa hemtjanst, mellanboende
eller vard- och omsorgsboende kvarstar kostnadsutmaningen till féljd av den
okande andelen &ldre.”

® Asa Bruhn Brytpunkt for kostnadseffektivitet — sarskilt boende kontra hemtjénst 2014
*Vardanalys. Hemtjanst, vard- och omsorgsboende eller mitt emellan? Rapport 2015:8
> Vardanalys. Hemtjanst, vard- och omsorgsboende eller mitt emellan? Rapport 2015:8
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Plan for utbyggnad av SABO finns utarbetad i dokumentet Nytt sarskilt boende.

Trygghetsboende

Kustbostader konstaterar att behovet av trygghetsboende &r fortsatt stort. Av den
anledningen diskuteras nu ett ytterligare trygghetsboende som kan byggas centralt
pa samma fastighet som affarsfastigheten Prisman 6. Platsen &r bra da det &r nod-
vandigt med ett centralt l14ge néra samhallsservice.

En lamplig storlek pa trygghetshoende bedoms till 20-40 lagenheter.

Tillgénglighet

Oxeldsunds kommun foljer de riktlinjer for tillganglighet som Myndigheten for
delaktighet har tagit fram®. Det innebér i stora drag att all verksamhet, samtliga
lokaler och all information ska goras tillganglig sa att alla, oavsett funktionsvariat-
ion, kan kanna sig delaktiga i samhéllet.

Fler hissar 6kar maojligheten for rorlighet pa bostadsmarknaden och minskar be-
hovet av dldreomsorg. Genom ett nytt dgardirektiv till Kustbostader kan takten pa
tillganglighetsanpassningar i flerfamiljshus 6ka. Aven behovet av att oka till-
gangligheten genom att forlagga en busshallplats intill vardcentralen har lyfts.

Kompetensforsorjning

Samtidigt som allt fler dldre &r friska allt 1angre &r det allt fler &ldre som lever
med kroniska sjukdomar och har komplexa vardbehov. | Oxelosund har en hdg
andel av brukarna behov av hemsjukvard jamfort med andra kommuner. 1 och
med att befolkningen blir aldre 6kar ocksa sjukligheten och fler tenderar att vara
multisjuka vilket innebér flera diagnoser och mer avancerat stod sa som exempel-
vis pasdialys, intravends antibiotika och saromlaggningar. Detta kraver halso- och
sjukvardsinsatser samt stod med personlig omvardnad och kognitivt stod, vilket
medfor att det stalls allt hogre krav pa personalens kompetens.

® http://www.mfd.se/globalassets/dokument/publikationer/informationsmaterial/2015/2015-5-
riktlinjer-for-tillganglighet.pdf
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| den offentliga verksamheten finns en stark tradition att formell utbildning ar
tillracklig for ett uppdrag, t.ex. socionomutbildning, legitimerad sjukskoterska etc.
Forskning visar emellertid att dagens foranderliga omvarldsforvantningar pa en
tjanst/produkt gor att arbetsplatserna behdver se kompetensutveckling som en
kontinuerligt pagaende process.

For att sdkra kompetensen hos samtliga medarbetare inom Vard- och omsorgsfor-
valtningen kravs strategisk planering utifran ett flertal uppdrag. Det &r en stor
spridning pa de uppdrag som finns inom aldreomsorgen (AO). Det forutsétter en
kontinuerlig kompetensutveckling som baseras pa verksamhetens behov och med-
arbetarnas individuella motivation.

Larmiljon ar den miljé och de sammanhang som en person befinner sig i vid laro-
tillfallet. Larande sker i interaktion, det vill sdga i samspel med andra och for att
alla ska vara delaktiga s kravs en god larmiljé’. Utifran detta finns kontinuerligt
behov av:

- Att kompetensutveckling sker i linje med verksamhetens utveckling for att
medarbetare ska ha méjlighet att méta nya utmaningar.

- Att arbetsplatsens larmiljo ar stodjande. Klimatet &r tillatande och ger stod
for att kunna prova och tillampa nya kunskaper. | det &r chefen en nyckel-
person. Miljon ar avgorande for planering, genomforande och effekter pa
kompetensutveckling.

- Strategier for att kompetensutveckling &r integrerande, d.v.s. strategin ar
inriktad pa utveckling/forandring av verksamheten tillsammans med inter-
na/externa utbildningsinsatser.

" Specialpedagogisk skolmyndigheterna, Vad innefattas i begreppet “lirmilié”? 2017

2017
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En vidare beskrivning av hur Vard-och omsorgsforvaltningen ska sakerstalla det
framtida behovet av kompetens aterfinns i dokumentet Kompetensforsorjnings-
plan for Vard-och omsorgsférvaltningen.

valfardstjanster

Med anledning av att gruppen 65+ kommer att fortsatta 6ka under de kommande
aren, ar det av stor betydelse att hitta nya effektiva losningar. Det finns bland an-
nat vinster med vélféardstekniska I6sningar som

- Trygghetskameror - Anvandandet av trygghetskameror inom hemtjansten
kan innebéra en storre trygghet for brukaren. Idag utfors de allra flesta till-
synerna av personal fran hemtjansten vilket innebar att personalen behdver
ta sig hem till brukaren. Manga tillsyner sker nattetid och det finns da all-
tid en risk att personalen vécker brukaren vilket kan paverka allmantill-
standet negativt. Trygghetskameror kan ocksa frigora tid for personalen
som istéllet kan anvandas till andra uppgifter. Trygghetskameror anvands i
de flesta fall inom hemtjansten men det finns inte nagra tekniska begrans-
ningar som gor att de inte skulle kunna anvandas pa sarskilda boenden.
Vasteras har sedan 2017 provat att anvanda trygghetskameror pa ett av
kommunens demensboenden och har pa sa satt ersatt manga nattliga till-
synsbesok och daven vissa automatiska larm med tillsyn via kamera. Effek-
terna av detta har varit att brukarna sover battre om natterna vilket paver-
kar allmantillstandet positivt.

- Mobil dokumentation for utforarna - Som hemtjanstpersonal kan det ga
manga timmar fran att en handelse skett till att man far tillgang till en da-
tor sa att man kan dokumentera. Risken ar da stor att man antingen glom-
mer bort exakt vad det &r som har hant eller att dokumentationen aldrig
fors in i journalen. Att kunna dokumentera pa plats skulle med stor sanno-
likhet 6ka kvalitén pa det som dokumenteras vilket kan ses som en
kvalitetssakring av den omvardnad som bedrivs. Mobildokumentation in-
nebar aven att personalen kan ta del av brukarens dokumentation pa plats
vilket minskar risken for att ndgonting ska ga fel.

- Utokade majligheter till att halla och delta i videokonferenser - Att ta sig
till och fran moten pa annan ort leder ofta till att mycket av arbetstiden gar
at till resor. Det finns ocksa en risk att personalen inte kan delta pa vissa
moten och utbildningar pa grund avsvarigheter att ta sig dit eller att tiden
inte racker till. Att ha tillgang till en lokal med utrustning for videokonfe-
rens skulle kunna minska tiden som gar at till resor och det skulle vara lat-
tare for personalen att vara med pa moten och utbildningar. Bistandshand-
laggarna inom &ldreomsorgen har sedan januari 2018 haft mojlighet att
halla vardplaneringar med landstinget via videolank. Detta har minskat
restiden for bistandshandlaggarna och gjort det lattare att hitta lampliga ti-
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der for att halla vardplaneringar. For att mojliggora detta har en mindre vi-
deokonferensutrustning kopts in men for att det ska vara méjligt att halla
storre moten via lank krévs det ett konferensrum utrustat med en mer
avancerad utrustning.

Kost

Kostenheten producerar i dagslaget 1600 portioner i ett kok som har kapacitet for
2000 portioner. Det innebar att 13 % av Oxeldsunds befolkning far sin mat fran
kommunen, saval unga som gamla. En analys av befintlig befolkningsstatistik till
och med ar 2030 visar att det inte kommer att bli aktuellt med ett kék med stérre
kapacitet, givet att befolkningsstrukturen inte skiljer sig namnvart fran prognosen.
For en realistisk beskrivning av kommande behov bor den demografiska utveckl-
ingen foljas upp och analyseras fran ar till ar.

God halsa och livskvalitet forutsatter ett gott naringsintag hos oss alla. Darfor ér
maten oavsett alder ett viktigt redskap for att forebygga sjukdom och bevara
hélsa. Vid sjukdom och ohélsa 6kar behovet av energi och naringsamnen, medan
formagan att ata och tillgodogora sig maten minskar.

Om ratt bade mangd och typ av mat serveras varje gast, paverkas formagan till
fysisk aktivitet positivt hos varje individ, vilket i sin tur kan forebygga och bidra
till ett minskat omvardnadsbehov hos aldre.

Kommunens Policy for mat och maltider beskriver inriktning och malsattningar
med den mat som dagligen serveras vid sérskilda boenden och till hemmaboende
aldre.

Anhorigstod
En kartlaggning av kommunens anhorigstod visar pa likvérdiga behov av stod:

Individualisering — att stodet utformas efter individens behov och 6nskemal.
Inom en familj kan det finnas motstridiga 6nskemal, darfor viktigt att se varje
individ i sitt sammanhang.

Flexibilitet — att stodet fortlopande f6lj upp och ges vid réatt tidpunkt. Flexibilitet
galler ocksa innehaller dver tid, och att se familjen/andra viktiga personer i bruka-
rens narhet

Kvalitet — att stodet ar valfungerande, sa att den anhdriga kan kanna trygghet och
inte oroa sig for att narstdende saknar den vard och hjalp som han eller hon beho-
Ver.

Bedomningen &r att ett 6kat behov, med anledning av att det tillkommer fler bru-
kare, inte medfér en utdkning av resurser for anhorigstod, snarare ett forandrat
forhallningssatt i vard-och omsorgsverksamheten genom sa kallat arbetsplatsha-
serat stod.
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Vard-och omsorgsforvaltningen har utarbetat en handlingsplan for hur anho-
rigstodet ska utformas pa basta satt under kommande ar.

Forebyggande insatser

Mojligheterna att skjuta upp de aldres funktionsnedséttningar kommer att ha stor
betydelse for att begransa kostnaderna for morgondagens aldreomsorg.

Forebyggande atgarder och rehabilitering kommer att spela en viktig roll for en
fortsatt positiv utveckling av de aldres funktionsniva. En genomsnittlig kvinna har
goda chanser att klara sig undan en svarare funktionsnedséattning fem ar framat om
hon saknar en funktionsnedsattning vid 78 ars alder.’

Det saknas kunskap i manga fragor som é&r viktiga for morgondagens éldre-
omsorg. Inom vissa omraden finns kunskapen, men den beh6ver goras mer lattill-
ganglig for kommunerna. Vardanalys® anser att regeringen i hdgre utstrackning
bor bidra till att utveckla kunskapen om férebyggande arbete och nya metoder
inom aldreomsorgen samt gora den tillganglig for kommunerna.

8 ardanalys. Hemtjanst, vard- och omsorgsboende eller mitt emellan? Rapport 2015:8

% Vardanalys. Hemtjanst, vard- och omsorgsboende eller mitt emellan? Rapport 2015:8



