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Bistand for aldre och funktionshindrade

Om du har svart att klara vardagen pa egen hand sa kan du ha ratt till
hjalp och stod. Du kan till exempel fa serviceinsatser som stad, inkdp
och tvatt. Du kan via korttidsvard eller vaxelvard f& omvardnad eller
avlastning dygnet runt. Du kan abonnera pa trygghetslarm och kunna
bestalla mat som blir hemlevererad mm.

Ditt behov styr hur och nar tjansterna utfors.

Ansdkan

Du ansdker om hjalp och sttd via anstkningsblankett eller genom att
kontakta bistandshandlaggaren via Kommuncenter.
Ansokningsblankett finns att f& via Kommuncenter, via kommunens
hemsida eller genom kontakt med bistandshandlaggare.

Utredning
Nar du ansoker om bistand gors en utredning. Ansokan provas
individuellt, utifrdn dina behov.

Du har ratt att lasa de utredningar och anteckningar som
bistandshandlaggaren gor i ditt arende. Alla som ans6ker om bistand
registreras i ett dataregister.

Beslut

Nar bistandshandlaggaren har beslutat om insats tar berérd
enhetschef dver och ser till att uppdraget utfors. Alla beslut
dokumenteras.

Overklagan
Om du far ett avslagsbeslut sa far du tillsammans med beslutet ocksa
information om hur du kan gora for att 6verklaga beslutet.

Du kan kontakta din bistandshandlaggare for att fa hjalp med att skriva
en Overklagan.

Kostnader och avgifter

Avgifter for de bistand du blir beviljad finns att hitta i broschyren
Kostnader och avgifter inom Vard och Omsorg. Den kan du fa via
Kommuncenter, kommunens hemsida, bistandshandlaggare. Har du
nagra funderingar angaende avgifterna ar du valkommen att héra av
dig till avgiftshandléaggare.

Boendestod

Du kan anstka om boendestdd for att 6ka dina majligheter till ett
sjalvstandigt liv och delaktighet i samhallet.

Boendesttd vander sig till dig som har en psykisk eller kognitiv
funktionsnedsattning.

Sysselsattning

Du kan anstka om daglig sysselsattning om du har behov av en
meningsfull sysselsattning och social samvaro.

Kontaktperson

Du kan ans6ka om kontaktperson for att bryta isolering, fa miljsombyte
eller f& en medmansklig kontakt.

Personer som bor i ordinart boende och har psykiska eller fysiska
funktionsnedsattningar kan beviljas kontaktperson.

Narstédende utses inte till kontaktperson.



Serviceinsatser
Stadning

Du kan ans6ka om hjalp med stadning om du har svarigheter att stada
sjalv. Du beviljas stadning utifran ditt behov. Stadningen utfors av vara
hemtjanstgrupper och du har som ensamstaende rétt till stadning av
tva rum och kok och av tre rum och kok om du & sammanboende.

Observera att avgiften delas lika mellan sammanboende.
Tvatt

Du kan ans6ka om hjalp med tvatt av gang- och sangklader samt
strykning av gangklader. Du beviljas tvatt utifran ditt behov. Tvatt
utfors av vara hemtjanstgrupper.

Observera att avgiften delas lika mellan sammanboende.
Ink6p/apoteksarenden

Du kan anstka om hjalp med att skriva inkopslista, inkdp av livsmedel
och forbrukningsvaror for dig sjalv och uppackning av varor i hemmet.
Inkdp gors en gang per vecka i affar i naromradet med varierat utbud

av dagligvaror. Ink6p utférs av inképsgrupp.

Observera att inképsgruppen inte hanterar kontanter och att avgiften
delas lika mellan sammanboende.

Matdistribution

Du kan ans6ka om Matdistribution om du har svarigheter att sjalv
tillreda maltider. Bestallning av matportioner gor du sjalv frdn hemmet
till avtalad matleverantdr och leverans av kyld fardiglagad mat sker till
din bostad en gang per vecka.

Omvardnadsinsatser

Trygghetslarm
Du kan anstka om Trygghetslarm, for att vid behov av stdd och hjalp i
det egna boendet, dygnet runt fa kontakt med aktuell hemtjanstgrupp.

Du prenumererar pa Trygghetslarm for en manatlig kostnad dar kortare
franvaro inte tas hansyn till. Tva nycklar ska lamnas till hemtjansten vid
installation.

Observera att trygghetslarm ar individuella och att installationsavgift
tilkommer.

Promenadstdd/social samvaro

Du kan anstka om promenadstdd och/eller social samvaro for att 6ka
fysisk aktivitet eller fér att bryta eventuell ensamhet. Om du redan &r
beviljad Dagverksamhet anses behovet redan tillgodosett.

Personlig omvardnad

Du kan ansoka om personlig omvardnad i det egna boendet som t ex
tillsyn, forflyttning, hjalp vid maltider, p&- och avkladning, toalettbesok,
dusch mm.

Hjalpen utfors av aktuell hemtjanstgrupp.
Korttidsboende

Du kan anstka om korttidsboende vid tillfalligt utékat
omvardnadsbehov utan for det egna boendet.

Till korttidsboendet tar du med dig dina egna klader, din egen medicin
egna hygienartiklar och hjalpmedel.



Avlastningsinsatser

Avlbsning i hemmet

Du kan ans6ka om avlosning i hemmet da du som anhorig/narstdende
ar i behov av ledighet for t ex vila, for att utratta arenden eller for
aktiviteter.

Observera att de forsta tio timmarna per manad ar kostnadsfria om
inga andra insatser ar beviljade. Timmar kan inte sparas och féras
over till nAstkommande manad.

Dagverksamhet

Du kan anstka om dagverksamhet som syftar till social stimulans fér
den enskilde eller for att avlasta anhdrig/narstaende.

Dagverksamhet Bojen ar till for personer med funktionsnedsattning
och dagverksamhet Ronnen for personer med demensdiagnos.

Ledsagning

Du som har omfattande omvardnadsbehov och/eller
orienteringssvarigheter kan anstka om ledsagning for att bryta
eventuell ensamhet och for att t ex mgjliggéra deltagande vid
fritidsaktiviteter/kulturlivet och besok till vanner.

Du som inte har magjlighet att ta hjalp fran anhoriga/bekanta kan ocksa
beviljas ledsagare till bokade besok inom hélso- och sjukvard,
tandvard, fotvard mm.

Vaxelvard

Du kan ans6ka om vaxelvard utanfor det egna boendet da du som
anhorig/narstaende ar i behov av ledighet for t ex avlastning/vila.
Véaxelvard beviljas periodvis och ar aterkommande.

Serviceinsatser och Trygghetslarm for dig som fyllt 75 ar

Du som har fyllt 75 &r har mojlighet att bestalla serviceinsatser och
Trygghetslarm istéllet for att ansdka om dem. Det innebéar att det inte
sker nagon utredning och inte heller att beslut maste fattas av
bistdndshandlaggare.

Foéljande insatser kan du bestalla:

. Stad, enligt kommunens riktlinjer var tredje vecka.

. Tvétt, enligt kommunens riktlinjer var tredje vecka.

. Ink&p, enligt kommunens riktlinjer en gang per vecka.
. Matdistribution

. Trygghetslarm

Reglerna for serviceinsatser och trygghetslarm ar lika oavsett om du
ansoker eller bestéller. Se serviceinsatser pa sidan tre och
trygghetslarm pa sidan fyra i den har broschyren.

Bestallning sker via blanketten "Bestéllning av serviceinsatser for dig
som ar dver 75 ar” och skickas in till avgiftshandlaggare inom vard och
omsorg.
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