KALLELSE till ledaméter

% OXGlOSUﬂd UNDERRATTELSE till erséttare m.fi.

Kommunfullmaktige

Tid och plats: Kommunfullmaktige kallas till sammantrade 2024-02-07 kl. 18.00 i Eventsalen,

Nr

Koordinaten

Marthen Backman
Ordférande Sejla Hrustanovic
Sekreterare

Arendemening

Val av justeringsledamoter

Allmanhetens fragestund 2024

. Fragor ska vara skriftliga och Iamnas in senast klockan 16.00 tva vardagar fore
sammantradet till kommunstyrelseférvaltningens kansli.

Information och féredragningar 2024

. Ekonomichef, Rui Matos informerar om arendet avrakning Barn- och elevpeng
(BEP) 2023 (september-december), samt om barn- och elevpeng 2024 enligt
beslut fran utbildningsnamnden

. Naringslivschef, Johan Scherlin informerar om féretagandet i Oxeldésund
och naringslivet.

Information fran kommunstyrelsens ordférande

Delgivningar kommunfullmaktige 2024
. Beslut om missiv Granskning kvalitet i hemtjansten
° Rapport Granskning av kvalitet i hemtjansten Oxel6sunds kommun

Valarenden och avsagelser kommunens namnder och styrelser 2024

Avrakning barn- och elevpeng 2023

Avtalssamverkan 2023

Motion om att 6ka tryggheten foér skolelever

S |© | N

Revidering Biblioteksplan 2024-2026

. Ordférande i kultur- och fritidsnamnden, Anders Berglund och bibliotekschef, Malin
Gothberg foredrar arendet.

11.

Forlangning av Besdksnaringsplanen 2024 - 2026

12.

Styrdokument for kommunens arbete med krisberedskap 2024-2027

13.

Utvardering av policy for malstyrning och roller, kommunen som helhet 2023

14.

Uppdrag att utreda LOV LoU avseende hemtjanst

15.

Hojt personalomkostnadspalagg 2024

16.

Andrad nyupplaning 2024

17.

Taxa enligt lagen om atgarder mot férorening fran fartyg




KALLELSE till ledaméter

% OXGlOSUﬂd UNDERRATTELSE till ersattare m f.

Kommunfullmaktige
18. Fragor till kommunfullmaktige 2024

° En fraga ska vara skriftlig och egenhandigt undertecknad av en ledamot. Den ska
ges in till kommunstyrelseférvaltningens kansli eller lamnas vid ett sammantrade
med fullmaktige.

Protokollet justeras den 15 februari 2024 klockan 09.45 i foajén, kommunhuset.

Sista dagen for inlamning av skriftliga reservationer och sarskilda yttranden ar den 12 februari 2024
klockan 13.00.
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Néarvarande
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Lars Johansson
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Elisabeth Barkefors
Goran Larsson
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Jakob Hallén, EY
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ordforande é.e.r.].lt.é. .\./.Ii(.s.ir..:O..r:r; ......................
Justerande Eva-Lena Lindgren
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Justeringen har tillk&nnagivits genom anslag
Organ Revisionen

Sammantradesdatum 15 januari 2024

Datum for Datum for
anslagsuppsittande anslagsnedtagande
Férvaringsplats for .. .

protokollet Kommunstyrelseférvaltningen

Underskrift

Utdragsbestyrkande
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Sammantradesprotokoll Blad 2

% Oxelosund

Revisionen

Sammantréddesdatum

§ 9 Dnr REV.2023.11

Beslut om missiv Granskning kvalitet i hemtjansten

Revisionens beslut

1. Revisionen beslutar att godkanna missiv och Granskning kvalitet i
hemtjansten samt att skicka missiv och granskning till berérd ndmnd for
svar.

Sammanfattning
Under verksamhetsaret genomfér revisionen ett antal férdjupade granskningar.
Revisionen uppdrog EY att genomféra en granskning av kvalitet i hemtjansten.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunen sakerstéller ett
andamalsenligt arbete med att utveckla och sdkra kvaliteten i kommunens
hemtjanst. Granskningen har avsett vard- och omsorgsnamnden.

Beslutsunderlag
Missiv Granskning kvalitet i hemtjansten.
EY Rapport Granskning kvalitet i hemtjansten.

Beslut till: Kommunsekreterare
Vard- och omsorgsnamnden
Kommunfullméktige (fér kdnnedom)

Utdragsbestyrkande

Penneo dokumentnyckel: 50XPZ-NYZH1-J5A4K-3XUK8-0QQP8-SPO04
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% Oxelosund

Revisorerna

Till: Foér kdnnedom:
Véard- och omsorgsnamnden Kommunfullméaktige

Granskning av kvalitet i hemtjansten

EY har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna genomfdrt en granskning med syftet att
bedéma om kommunen sakerstéller ett &ndamalsenligt arbete med att utveckla och sékra
kvaliteten i kommunens hemtjanst. Granskningen har avsett vard- och omsorgsnadmnden. Var
sammanfattande beddmning &r att vard- och omsorgsndmnden inte sakerstallt ett
andamalsenligt arbete med att utveckla och sakra kvaliteten i kommunens hemtjanst.
Beddmningen baseras pa nedanstaende iakttagelser.

Ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete saknar flera av de delar som
rekommenderas i Socialstyrelsens allmanna rad. Det saknas bland annat en

kvalitetsberattelse eller liknande som beskriver vad som gjorts under aret, vad som planeras

att géras samt resultatet av det som gjorts.

Det finns dokumenterade rutiner och riktlinjer, men det finns delade meningar kring om
rutinerna ar tillrackliga och lattillgangliga. Det finns ingen dokumenterad kartlaggning av
centrala processer.

Det finns rutiner for avvikelsehantering och Lex Sarah-anmalningar, men det saknas en
systematisk uppféljning och sammanstallning av resultatet som syftar till att utveckla
verksamheten.

Hemtjanstsenheterna planerar att ta fram en atgardsplan utifran resultatet av
Socialstyrelsens arliga brukarundersokning.

Samverkan mellan hemtjansten och hemsjukvarden upplevs fungera val. Det sker
kontinuerliga méten som inkluderar bade det enskilda brukarperspektivet och det mer
Overgripande arbetssattet. Det saknas dock rutiner och riktlinjer for samverkan.

Det saknas sarskild uppfoljning av hemtjanstverksamhetens kvalitet. Det sker enbart
uppféljning utifran vard- och omsorgsnamndens mal och budget samt internkontrollplan. Vi
bedomer inte att detta utgor en tillracklig uppféljning av kvalitén.

Utifran granskningens resultat lAmnar vi nedanstaende rekommendationer till vard- och
omsorgsndmnden:

Sakerstall att det finns ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete som uppfyller
kraven i lag samt féljer Socialstyrelsens allmanna rad och rekommendationer.

Sakerstall att namnden far del av tillracklig uppféljning for att kunna sakra kvaliteten inom
hemtjansten.

Sakerstall att brukarnas och anstalldas synpunkter omhandertas samt att Lex-Sarah-
anmalningar omhandertas pa ett fortlopande och systematiskt satt for att starka
férbattringsarbetet.

Revisorerna vill sarskilt betona vikten av att rutiner och riktlinjer implementeras och fungerar
som ett stéd for den utférande personalen.

Rapporten dverlamnas harmed till granskad ndmnd. Revisorerna dénskar svar fran vard- och
omsorgsnamnden den 15 april 2024.

Oxelésund den 15 januari 2024

For kommunrevisorerna

Benita Vikstrém Hakan Lindqvist
Ordférande Vice ordférande

Penneo dokumentnyckel: P3WF7-J187N-DSXOO-PTEWV-LUE3B-DW4KB
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Granskning av kvalitet i
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Sammanfattning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunen sdkerstdller ett
andamalsenligt arbete med att utveckla och sdkra kvaliteten i kommunens hemtjanst.
Granskningen har avsett vard- och omsorgsnamnden. Var sammanfattande bedémning &r
att vard- och omsorgsnamnden inte sdkerstallt ett andamalsenligt arbete med att utveckla
och sdkra kvaliteten i kommunens hemtjanst. Bedémningen baseras pa nedanstaende
iakttagelser.

Ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete saknar flera av de delar som
rekommenderas i Socialstyrelsens allmanna rad. Det saknas bland annat en
kvalitetsberattelse eller liknande som beskriver vad som gjorts under aret, vad som
planeras att géras samt resultatet av det som gjorts.

Det finns dokumenterade rutiner och riktlinjer, men det finns delade meningar kring om
rutinerna ar tillrackliga och lattillgdngliga. Det finns ingen dokumenterad kartldggning
av centrala processer.

Det finns rutiner for avvikelsehantering och Lex Sarah-anmalningar, men det saknas en
systematisk uppfdljning och sammanstallning av resultatet som syftar till att utveckla
verksamheten.

Hemtjanstsenheterna planerar att ta fram en atgardsplan utifran resultatet av
Socialstyrelsens arliga brukarundersdkning.

Samverkan mellan hemtjansten och hemsjukvarden upplevs fungera val. Det sker
kontinuerliga moten som inkluderar bade det enskilda brukarperspektivet och det mer
overgripande arbetssattet. Det saknas dock rutiner och riktlinjer fér samverkan.

Det saknas sarskild uppfdljning av hemtjanstverksamhetens kvalitet. Det sker enbart
uppfoéljning utifran vard- och omsorgsnamndens mal och budget samt
internkontrollplan. Vi bedomer inte att detta utgor en tillrdcklig uppfdljning av kvalitén.

Utifran granskningens resultat Ilamnar vi nedanstaende rekommendationer till vard- och
omsorgsnamnden:

Sakerstall att det finns ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete som uppfyller
kraven i lag samt féljer Socialstyrelsens allmanna rad och rekommendationer.

Sakerstall att namnden far del av tillrdcklig uppfdljning fér att kunna sékra kvaliteten
inom hemtjansten.

Sdkerstall att brukarnas och anstdlldas synpunkter omhandertas samt att Lex-Sarah-
anmalningar omhandertas pa ett fortldpande och systematiskt satt for att stérka
forbattringsarbetet.

Overvag att ta fram rutiner eller riktlinjer avseende samverkan med hemsjukvarden i
syfte att fortsatt sakerstdlla en god samverkan oavsett personal.



1.1

1.2

Inledning

Bakgrund

Socialtjanstens insatser ska vara av god kvalitet och en del i att sakerstalla detta ar att
systematiskt f6lja upp de insatser som tillhandahalls, pa saval individ- som gruppniva. Ett
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ska anvdandas for att utveckla och sdkra
verksamhetens kvalitet. Att resurser anvands och férdelas pa basta vis ar en forutsattning
for att kunna bedriva sa god service som mojligt for kommunmedborgarna. Detta fordrar
en organisation med tydligt fokus pa forbattringar dar férebyggande arbete, uppféljning
och utvardering ar viktigt.

Hemtjansten dr en central och viktig valfardstjanst som har utvecklats till att bli en
kvalificerad tjanst som ger vard och omsorg, ibland dven till svart sjuka personer. Allt fler
dldre bor kvar i sitt hem hela livet ut, vilket ocksa kan innebéra ett stort behov av stéd fran
hemtjansten. En bra hemtjanstverksamhet bygger pa relationen mellan den &ldre och
personalen, att den som hjélper har kunskap om den &ldres livssituation och dnskemal. |
socialtjanstlagen framhalls som vardegrund att "socialtjgnstens omsorg om &ldre inriktas
pa att aldre personer far leva ett vardigt liv och kdnna vélbefinnande” (5 kap 4 §).
Revisorerna har i sin riskanalys identifierat hemtjanstens verksamhet som ett prioriterat
omrade att granska och beddmer att det finns risk for att ndmnden inte vidtar tillrdckliga
atgarder for att fa en effektiv verksamhet.

Mot bakgrund av kraven om god kvalitet inom socialtjansten har revisorerna beslutat att
granska vard- och omsorgsnamndens arbete med att utveckla och sékra kvaliteten i
kommunens hemtjanst.

Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att bedéma om kommunen sakerstéller ett &ndamalsenligt arbete
med att utveckla och sdkra kvaliteten i kommunens hemtjdnst.

Har namnden sdkerstallt att det finns ett fungerande ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete som omfattar de omraden som anges i lag, féreskrifter och allménna
rad?

Har ndmnden sdkerstallt att centrala processer och rutiner ar identifierade,
dokumenterade och faststdllda?

Hur sdkerstdlls att personalen har tillracklig kompetens om processer och rutiner?
Har ndmnden sdkerstallt att det bedrivs ett fortlépande systematiskt forbattringsarbete
dar brukarnas och anstalldas synpunkter omhdandertas samt Lex-Sarah-anmalningar
omhandertas?

Har namnden sdkerstallt en tillrdcklig samverkan mellan hemtjdnsten och
hemsjukvarden?

Har namnden sdkerstallt en tillracklig uppfdljning av verksamhetens kvalitet?

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som anvands i granskningen fér
analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna for denna granskning utgors av:

Forvaltningslagen (2017:900)

Kommunallagen (2017:725)

Socialtjénstlagen (2001:453)

Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete

Socialtjanstens foreskrifter och allméanna rad (SOSFS 2011:5) om lex Sarah



1.3

Kommunala mal och riktlinjer
Namndens reglemente

Revisonskriterierna beskrivs 6vergripande i bilaga 1 samt I6pande i rapporten.

Metod och avgransning

Granskningen baseras pa dokumentstudier och intervjuer. Granskningen avser vard- och
omsorgsnamnden. Intervjuade funktioner samt granskade dokument listas i
kallforteckningen i bilaga 2.



2.1

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete samt hantering av
rutiner inom hemtjansten

| detta kapitel redogdrs for vara beddémningar och iakttagelser kopplat till nedanstaende
revisionsfragor:
Har namnden sdkerstallt att centrala processer och rutiner ar identifierade,
dokumenterade och faststallda?
Har namnden sdkerstallt att det finns ett fungerande ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete som omfattar de omraden som anges i lag, féreskrifter och allménna
rad?
Hur sakerstélls att personalen har tillrdcklig kompetens om processer och rutiner?

Under varen 2023 skedde en omorganisering inom vard- och omsorgsnamnden.
Omorganiseringen innebar bland annat att dldreomsorgsférvaltningen blev sammanslagen
med social- och omsorgsférvaltningen. Férvaltningen kallas nu vard- och
omsorgsférvaltningen. Vidare har det under de senaste aren slutat flera personer pa
chefsniva. Detta har inneburit att intervjuade i denna granskning har varit relativt nya i
sina positioner vid intervjutillfallena. Vidare har rollen som Sektionschef fér
dldreomsorgen varit vakant och darmed inte intervjuats. Bilden nedan illustrerar en
férenkling av hur vard- och omsorgsnamnden &r organiserad. Denna granskning har avsett
hemtjansten, vilken &r uppdelad i tva geografiska omraden.

Forvaltningschef

Enhetschef administration Enhetschef Utvecklingsstrateger] |Medicinskt ansvarig
och verksamhetsstéd bemanningsenheten /ledare sjukskterska

_Sektionschef
Aldreomsorgen Sektionschef
(vaknat vid IFO/LSS
granskningen)

Enhetschef
hemtjdnst Bjdrntorp)

Enhetschef
hemtjanst
Innerstaden

Det finns dokumenterade rutiner och riktlinjer inom hemtjansten

Vi har efterfragat och tagit del av aktuella rutiner och processer avseende
hemtjanstverksamheten. Vi kan konstatera att det finns flertalet rutiner och styrande
dokument for hemtjanstverksamheten. | detta avsnitt beskrivs ett urval av de rutiner och
styrande dokument som syftar till att 6ka kvalitén i hemtjansten.

Det forsta styrdokumentet som vi vill lyfta fram &r vard- och omsorgsnamndens
verksamhetsplan 2023-2025. | verksamhetsplanen har namnden, utifran
kommunfullméaktiges mal, faststallt ett antal namndmal som harror till kvaliteten inom
hemtjansten. Malen finns inom kommunfullmé&ktiges malomrade Trygg och vérdig
dlderdom. Malen redovisas i tabellen nedan.



KF-mal Ndmndmal Matt fér Ingadngsvarde/ | Malvarde
ndmndmal och | Bokslutsvarde
datakalla @n 2023 | 2024 | 2025

Andel aldre (65+) i Oka Antal Nytt mal 1st 2st 3st

Oxelésund som tillgdnglighet | genomfdrda

kdnner sig trygga till aktiviteter for

Okar jamfort med information att 6ka

féregdende ar gallande informationens

genom deltagande i | trygghet i tillganglighet

kommunala hemmet och

trygghetsskapande | utei

aktiviteter. samhallet.

Andel brukare som Andel Egen métningl 1% 4% 82% 89%

ar ganska eller brukare som

mycket ndjda med ar ganska

sin hemtjanst ar eller mycket

minst i samma niva néjda med sin

med genomsnittet hemtjdnst.

vid senaste

matningen i

likvardiga

kommuner.

Antal personer Antal Egen matning® | 20 16 16 16

(personal) som personer

brukare med (personal)

hemtjdanst moter
under 14 dagar ar
hdgst i nivad med
genomsnittet vid
senaste matningen i
likvardiga
kommuner.

som brukare
med
hemtjanst
moter under
14 dagar ska
minska.

| forslaget till verksamhetsplan som beslutades om 13 december 2023 presenteras

ingangsvarden for 2024 for ett av tre mal som presenteras ovan. De tva andra malen &r
utbytta infér 2024. Det mal som kvarstar ar "andel brukare som &r ganska eller mycket
ndjda med sin hemtjanst”. Vi noterar att ingdngsvardet for 2024 &r 64 % vilket vi tolkar
som att malet 2023 inte tycks vara uppnatt. Vidare har malnivan for 2024 sankts fran 82 %

till 71%.

Det finns dokumenterade rutiner for arbetssatt som syftar till att 6ka kvaliteten i
hemtjansten. Exempel pa sddana arbetsrutiner &r rutinen fér atgarder vid fall,
|dkemedelshantering, samt rutin fér delegering till omvardnadspersonal. Det finns &ven
rutiner for avvikelsehantering och Lex Sarah-anmalningar. Dessa rutiner och arbetssatten
utifran rutinerna beskrivs ndrmare i avsnitt 3.2.

Inom hemtjansten finns dven riskanalyser med tillhérande atgardsplaner framtagna per
enhetsomrade. Riskanalyserna avser organisatorisk, social och fysisk arbetsmiljo samt

miljoskydd.

! Uppgifterna hamtas fran Kolada
2 Uppgifterna hdmtas fran Kolada
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Vi har delgivits en arsplanering for davarande social- och omsorgsférvaltningen avseende
arbetsmilj6/HR, verksamhetsplan/kvalitetsarbete, ekonomi, samverkan och namnd.
Intervjuade uppger att den ar aktuell dven efter omorganiseringen. Enligt uppgift har
arsplaneringen inte anpassats specifikt for aldreomsorgsforvaltningen utan den har
tillampats utan omformuleringar. Aktiviteterna inom verksamhetsplan/kvalitetsarbete
bestar av nedan listade punkter. Vissa av punkterna ar aterkommande under aret.

Faststdll aktiviteter i handlingsplan for enheten utifran nédmndens- och
kommunfullmaktiges mal i verksamhetsplan 2023

Arsbokslut 2022

Manadsuppféljning aktiviteter i Stratsys’

Uppfdljning i drifttavian

Omvaérldsanalys

Deadline faststdlla aktiviteter i handlingsplaner

Uppfdljning av handlingsplaner och aktiviteter tom mars

Maluppféljning av genomférandegrad av aktiviteter tom april (i samband med ekonomisk
uppféljning)

Delarsbokslut maluppfdljning tom augusti (i samband med ekonomisk uppfdljning)
Inrapportering resultat till Kolada, KKiK 2023 (Kommunens kvalitet i korthet)
Maluppfdljning tom oktober genom vardering av malprognos jmf delarsrapport (i
samband med ekonomisk uppféljning)

Framtagande av verksamhetsplanen

Deadline antagande verksamhetsplan med nedbrytning av KF-mal, namndmal och
namndens styrning i évrigt samt inldggning i Stratsys

Oversyn delegationsordningen fér ev. uppdatering

For varje rutin finns en utsedd ansvarig person, det kan vara utvecklingsstrateger eller
chefer pa olika nivaer. Ansvarig person varierar beroende pa rutinens innehall. Vidare finns
ett datum for nar rutinen senast uppdaterades. Intervjuade beskriver att faststallda rutiner
uppdateras regelbundet. Rutinerna &r samlade i tva olika system dar manuell uppdatering
krdvs i bada systemen. Det ena systemet finns centralt med tillgang via datorer och det
andra ar ett system som hemtjanstmedarbetare har i telefonen. Den som ar ansvarig fér en
rutin ska informera medarbetare om nar och om rutinen uppdaterats. Detta kan ske via
mejl eller muntlig information. Intervjuade ger en delad bild avseende om rutinerna ar
tillrackliga samt huruvida de ar |attillgangliga. Vissa intervjuade upplever att det finns
rutiner och riktlinjer for de omraden d&r behov finns och att dessa &r tillgangliga for
medarbetarna. Andra intervjuade upplever att det saknas rutiner for centrala processer
samt att det &r svart att hitta rutinerna.

Inom kommunens hemtjanst har det inte skett ndgon processkartlaggning varvid
processkartor eller liknande saknas.

Det saknas dokumentation av ledningssystemet for systematiskt
kvalitetsarbete

Genom den information som erhallits genom granskning av dokumentation och
genomférande av intervjuer med nyckelpersoner noterar vi att det saknas en samlad
beskrivning av vad som inkluderas i néamndens ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. Vidare finns ingen dokumenterad eller fastslagen definition av vad kvalitet
innebdr inom hemtjansten. | granskningen av ledningssystemet for systematiskt
kvalitetsarbete har vi utgatt fran Socialstyrelsens féreskrifter och allmdnna rad (SOSFS
2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete samt Socialstyrelsen Handbok

’ Verksamhetssystem for kvalitetsledning
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for tilldmpningen av foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete. Vi har efterfragat underlag som beskriver och kopplas till
ledningssystemet. Vi noterar nedanstaende brister i vard- och omsorgsnamndens
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete utifran aktuella revisionskriterier.

Det saknas tydlig dokumentation av arbetet med att systematiskt och fortlépande
utveckla och sdkra verksamhetens kvalitet. Kravet pa dokumentation omfattar alla delar
av det systematiska kvalitetsarbetet, saval ledningssystemets grundldggande
uppbyggnad som det systematiska forbattringsarbetet. Det innebar att faststallda
processer och rutiner ska vara dokumenterade. Det innebdr dven att arbetet med att
planera och utféra riskanalyser, egenkontroller och hantera klagomal, synpunkter och
rapporter ska dokumenteras liksom vilka forbattrande atgarder som framkomna
avvikelser har gett upphov till. Det kan dels vara fraga om dokumentation av
planeringen av de olika aktiviteterna, dels fraga om dokumentation av framkomna
resultat och hur dessa har hanterats (SOSFS 2011:9 7 kap. 1 §).

Det saknas tydlig dokumentation avseende hur uppgifterna som ingar i arbetet med att
systematiskt och fortlépande utveckla och sdkra kvaliteten ar férdelade i verksamheten
(SOFS 2011:9 3 kap. 3 §).

Den forsta punkten kopplas till Socialstyrelsens allmanna rad SOSFS 2011:9 till 7 kap. 1 §.
Socialstyrelsen skriver att den som bedriver socialtjdnst eller verksamhet enligt Lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) bér med dokumentationen som
utgangspunkt arligen uppratta en sammanhallen kvalitetsberattelse. Vard- och
omsorgsnamnden saknar kvalitetsberdttelse eller motsvarande dokument.

Introduktionsutbildningen fungerar som en kvalitetssakrare for
anvandandet av rutiner och riktlinjer

En aspekt for att skapa kvalitet i verksamheten ar att sakerstalla att det finns tillrackligt
med personal samt att personalen har ratt kompetens. Inom hemtjénsten far samtlig
personal, saval tillsvidareanstallda som timanstallda vikarier, genomga en
introduktionsutbildning vid paborjad anstéllning i Oxeldsunds kommun.
Introduktionsutbildningen bestar bland annat av genomgang av rutiner och riktlinjer.
Vidare utses en introduktionsansvarig.

Bemanningsenheten har tagit fram en gemensam bemanningshandbok inom
dldreomsorgsférvaltningen. Handboken uppges vara beslutad. Den version vi har fatt del av
ar dock inte fullstandig utan innehaller fargmarkeringar och saknar information om nér och
av vem den ar faststalld. Bemanningshandbokens syfte ar att skapa forutsattningar for att
bedriva en aktuell, kvalitativ och personcentrerad omvardnad genom att bemanna
verksamheten smart med ratt kompetens och behovsstyrd planering dver tid. | samband
med inférandet av bemanningshandboken framjar dldreomsorgen i kommunen heltid som
norm. | bemanningshandboken star det att arbetet krdver mer samarbete mellan
dldreomsorgsférvaltningens enheter (se bild i kapitel 2) i syfte att sakra att gemensamma
resurser anvands effektivt. Av intervjuer framgar att samverkan mellan hemtjansten och
bemanningsenheten inte fungerar optimalt. Det upplevs finnas motsattningar i hur arbetet
med heltid som norm ska inféras. Det uppges paga samtal mellan enheterna i syfte att
skapa ett mer effektivt arbete, men att detta inte varit fruktsamt. Det finns planer fér
framtida samtal.

| bemanningshandboken anges att ansvarig enhetschef tillsammans med medarbetare gor
regelbundna uppfdljningar efter varje avslutad schemaperiod. Detta ska vara ett satt for
verksamheten att ldra sig av erfarenheter, i syfte att férbattras och utvecklas over tid.
Uppféljningarna rér myndighetsbeslut, genomférandeplaner, utférd tid i férhallande till
planerad tid, ekonomi i férhallande till tillgdngliga resurser samt schemaadministration.
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Det gemensamma malet for all uppfdljning &r att arbeta med anpassningar, justeringar
samt utrymmet for forbattringsomraden infér ndstkommande schemaperiod. Rutinen for
uppfoéljning uppges dock inte vara fullt ut implementerad dannu.

Var bedémning - ledningssystemet fér systematiskt kvalitetsarbete
behover utvecklas

Socialstyrelsen beskriver att ledningssystemet ska anvandas for att systematiskt och
fortldpande utveckla och sdkra verksamhetens kvalitet samt for att planera, leda,
kontrollera, f6lja upp, utvardera och forbattra verksamheten. Utifran vara beskrivna
iakttagelser bedémer vi att vard- och omsorgsnamnden inte sakerstallt att det finns ett
fungerande ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete som omfattar de omraden som
anges i lag, foreskrifter och allménna rad. Vi bedémer att det &r en vésentlig brist att det
saknas tydlig dokumentation av arbetet och sarskilt att det saknas en kvalitetsberattelse
(eller motsvarande). Den arsplan som finns fokuserar framst pa uppféljning av
verksamhetens ekonomi. Genom en kvalitetsberattelse kan det tydliggéras hur arbetet med
att systematiskt och fortldpande utveckla och sdkra verksamhetens kvalitet har bedrivits,
vilka atgarder som har vidtagits for att sdkra verksamhetens kvalitet samt vilka resultat
som har uppnatts. D3 detta saknas idag samt att det saknas annan likvardig beskrivning av
arbetet har vi i denna granskning inte fatt en tydlig bild dver vard- och omsorgsndmndens
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Vidare beddmer vi att det finns centrala processer och rutiner som ar identifierade,
dokumenterade och faststdllda. Vi bedémer dock att det finns utvecklingsmajligheter vad
avser att tillgdngliggora befintliga rutiner fér personalen. Bedémningen baseras pa att
vissa intervjuade upplever att rutiner och riktlinjer &r svara att hitta. Rutinerna &r dven
uppdelade pa tva olika stallen dar det krdvs manuell hantering. Vi ser positivt pa att
introduktionsutbildningen for tillsvidareanstallda saval som for timanstallda vikarier
innehaller genomgang av aktuella rutiner.

Vi ser positivt pa framtagandet av en bemanningshandbok och bedémer att efterlevandet
av handboken kan 6ka kvalitén i hemtjansten. Det ar av vikt att bemanningshandboken
faststalls och att innehallet implementeras.

Uppféljning av kvalitet i hemtjansten och systematiskt
forbattringsarbete

| detta kapitel redogdrs for vara beddmningar och iakttagelser kopplat till revisionsfragorna
nedan:

Har ndmnden sadkerstallt att det bedrivs ett fortldpande systematiskt forbattringsarbete
dar brukarnas och anstalldas synpunkter omhdndertas samt Lex-Sarah anmalningar
omhandertas?

Har ndmnden sadkerstallt en tillrdcklig uppféljning av verksamhetens kvalitet?

Kvalitetsuppféljning sker genom vard- och omsorgsndmndens
ordinarie uppfdljningsmoment

Verksamheten foljs upp genom de av kommunen beslutade uppfdljningsprocesserna. Detta
innefattar tertialrapporter, arsredovisning och uppféljning av internkontrollplan.
Uppfdljningen sker genom verksamhetssystemet Statsys. | den andra tertialrapporten
2023 anges att underliggande mal som tillhdr "Trygg och véardig alderdom" bedéms na
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resultatnivan god maluppfyllelse vilket &r en forbattring jamfort med resultatet 2022. Det
framgar dock att det saknas uppmatt resultat pa de tre ndmndmal som avser kvalitet i
hemtjansten, detta eftersom det ska rapporteras vid arets slut.

| tabellen nedan redogérs for de kontrollmoment som ingatt i internkontrollplanen 2023
samt uppfdljningen av dessa i november 2023.

Kontrollmoment Uppféljning av kontrollmoment per 2023-11-10
internkontrollplan 2023

Att genomférandeplaner for Samtliga genomférandeplaner var korrekta till sitt
brukare inom hemtjanst och innehall.

sarskilt boende ar korrekta
(stickprov tva ganger per ar).

Att beslutad insats och utférd Det noterades avvikelser i fem av fem granskade
insats om hjalp i hemmet drenden. Avvikelserna visade sig sedan bero pa
dverensstammer (stickprov tva att brukaren tackat nej till erbjuden insats av olika
ganger per an. anledningar.

Att rutin for avvikelser ar kand Information om rutinen for avvikelser gavs vid

for personal och anvénds korrekt | APT i september manad fér samtliga
(Uppfdljning med medarbetare) verksamheter.

Av protokollgranskning av vard- och omsorgsnamndens protokoll 2023 framgar att
ndmnden vid ett tillfalle tagit del av muntlig information som avser kvalitetsnyckeltal. Enligt
intervjuade avsag informationspunkten ett diskussionstillfdlle gallande vilka nyckeltal som
kan tilldampas for att mata kvalitet, men inget beslut fattades. Det finns ingen &évrig specifik
uppféljning som omfattar kvalitet.

| verksamheten sker kontinuerlig uppféljning genom ledningsgruppsmoten varannan vecka.
Under ledningsgruppsmotena finns mojlighet att delge information och arbeta gemensamt
med utmaningar. Informationsdelningen avser bade det interna arbetet och extern
information fran exempelvis natverkstraffar. Vidare kan utmaningar lyftas upp och
diskuteras under ledningsgruppsmétena, till exempel bemanningsfragor.

Det finns rutiner fér avvikelsehantering

Inom vard- och omsorgsnamnden finns framtagna rutiner fér avvikelsehantering och
hantering av Lex-Sarah anmaélningar. Rutinen foér avvikelsehantering syftar till att
sakerstdlla att avvikelser rapporteras och hanteras korrekt i verksamhetssystemet
Treserva. Rutinen beskriver ansvarsfordelning utifran olika roller, avvikelsehanteringens
olika steg samt hur den avvikelsehanteringen ska anvandas i férbattringsarbete. Rutinen
for Lex-Sarah anmalningar innehaller dven en ansvarsférdelning utifran olika roller,
processens olika steg samt hur det ska anvandas i utvecklande syfte. Medarbetare far
information om rutinerna i samband med introduktionen samt vid APT. Intervjuade
upplever att rutinerna &r kdnda i verksamheten. Aterféring av resultaten efter utredningar
av avvikelser eller Lex-Sarah anmaélningar sker muntligt pa APT.

Forvaltningschefen meddelar namnden om eventuellt inkomna avvikelser eller Lex Sarah-
anmalningar vid respektive namndsammantrade. Férutom att ndmnden informeras om
inkomna avvikelser och anmalningar sker ingen samlad analys av inkomna drenden.
Respektive avvikelse eller Lex Sarah-anmalan ska saledes hanteras separat for
verksamhetsutveckling.
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3.5

Brukares synpunkter samlas framst in via Socialstyrelsens enkater

Inom Oxeldsunds kommuns samtliga verksamheter anvands systemet Sdg vad du tycker for
hantering av synpunkter fran kommunens invanare och dvriga intressenter. Sdg vad du
tycker &r ett arbetssatt for att systematiskt hantera synpunkter pa kommunens olika
verksamheter. Intervjuade uppger dock att det kommer in fa synpunkter genom detta
system och vid tidpunkten for granskningen har det inte inkommit nagon synpunkt
avseende hemtjansten.

Brukarnas synpunkter samlas in genom Socialstyrelsens arliga brukarundersdkningar.
Resultatet diskuteras i ledningsgruppen och ska dven presenteras for vard- och
omsorgsnamnden. Intervjuade beskriver att de for ndrvarande haller pa att diskutera
resultatet av arets brukarundersokning. Vi har efterfragat resultatet fran den senaste
matningen men inte fatt del av det.

Vidare planerar hemtjénstenheterna att ta fram atgardsplaner utifran resultatet for
respektive enhet. Det &r inte faststallt hur atgardsplanen ska se ut eller nar den ska vara
klar. Intervjuade &r osdkra pa om det tidigare har funnits atgardsplaner utifran
Socialstyrelsens brukarundersdkningar.

Medarbetares synpunkter samlas in via medarbetarenkater

Synpunkter fran medarbetare samlas i huvudsak in genom medarbetarundersékningarna.
Resultatet fran medarbetarundersdkningarna diskuteras bland annat pa APT. Av intervjuer
framgar att svarsfrekvensen har varit 1dg samt att det finns indikatorer pa att medarbetare
inte fullt ut férstatt fragorna. Detta har framkommit da fragorna diskuterats i grupp. Vi har
efterfragat resultatet fran den senaste matningen men inte fatt del av det.

Var bedémning - uppféljningen av hemtjdnsten och
forbattringsarbetet behdver systematiseras

Vi beddmer att vard- och omsorgsnamnden inte sdkerstallt ett fortldpande systematiskt
forbattringsarbete avseende synpunkter och avvikelser. Vi bedémer dven att det saknas
tillracklig uppfoljning av verksamhetens kvalitet. Detta ar en brist. Bedémningen baseras
bland annat pa att vard- och omsorgsnamndens uppfdljning i stort &r begransad till
uppféljning av verksamhetens mal- och budgetprocess och internkontrollplanen. Det finns
ingen sarskild uppfdljning avseende kvalitet. Vi ser positivt pa vissa av de parametrar som
foljs upp men beddmer att detta inte ar tillrackligt for att folja kvaliteten i verksamheten. Vi
noterar dven det sker en beddmning av att malen férvéntas uppnds i slutet av aret men att
det saknas resultat som denna beddmning vilar pa. Vi vill aterigen lyfta fram behovet av en
kvalitetsberattelse, da en sadan kan mdjliggéra en systematisk uppfdljning av kvalitén.

Vidare baserar vi beddmningen pa att det saknas tillrdcklig sammanstalining och analys av
inkomna rapporter, klagomal och synpunkter i enlighet med SOSFS 2011:9 5 kap. 6 §. Det
finns planer pa att ta fram en atgardsplan utifran resultatet av Socialstyrelsens
brukarundersdkning, men vi kan inte se att detta gjorts tidigare eller att det sker
sammanstallning av andra, liknande, moment. Socialstyrelsen skriver att den som bedriver
socialtjanst ska sammanstalla och analysera information i syfte att kunna se ménster eller
trender som indikerar brister i verksamhetens kvalitet. Att enbart utreda enskilda
rapporter, klagomal eller synpunkter pa verksamhetens kvalitet kan leda till att problem
som finns med verksamhetens styrning inte uppmarksammas fullt ut. Genom att analysera
inkomna rapporter, klagomal och synpunkter samlat kan dven monster och trender som
inte framkommit i utredningen av ett enskilt fall upptackas.
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Socialstyrelsen beskriver vidare att det systematiska férbattringsarbetet kan besta av
riskanalyser, egenkontroll, utredning av rapporter, klagomal och synpunkter, férbattrande
atgarder samt férbattring av processer och rutiner. Vi bedémer att vard- och
omsorgsnamnden uppfyller delar av detta, sa som egenkontroller i form av kontroller i
samband med internkontrollplanen. Vi ser dock att arbetet med riskanalyser kopplat till
verksamheten i stort samt utredning av rapporter, klagomal och synpunkter kan utvecklas.
Det sker riskanalyser kopplat till arbetsmiljo, vilket ar positivt, men det kan utvecklas med
riskanalyser kopplat till processévergripande hantering. Det ar positivt att det finns tydliga
rutiner for hantering av avvikelser samt av Lex-Sarah-anmalningar men det finns
utvecklingsbehov av sammanstalld analys i syfte att identifiera ménster och trender.

Samverkan mellan hemtjédnsten och hemsjukvarden

| detta kapitel redogdrs for vara beddmningar och iakttagelser kopplat till revisionsfragan
nedan:

Har namnden sdkerstallt en tillrdcklig samverkan mellan hemtjansten och
hemsjukvarden?

Samverkan upplevs fungera bra mellan hemtjansten och
hemsjukvarden

Vi noterar att det inte finns ndgra dokumenterade rutiner, riktlinjer eller andra styrande
dokument sa som dverenskommelser avseende samverkan mellan hemtjanst och
hemsjukvarden. Intervjuade upplever dock att samverkan mellan hemtjanst och
hemsjukvard &r god. Det sker kontinuerliga méten mellan parterna dar bade brukarens
situation och det strukturella arbetet diskuteras. Det finns en upplevd god kontakt mellan
personal.

Var bedémning - det finns en tillrdcklig samverkan mellan
hemtjédnsten och hemsjukvarden

Vi ser positivt pa att det finns en upplevd god samverkan mellan hemtjansten och
hemsjukvarden. Det sker kontinuerliga moten som inkluderar bade det enskilda
brukarperspektivet och det mer dvergripande arbetsséttet. Vi har i denna granskning inte
identifierat att det finns tydliga brister i samverkan. Vi noterar dock att det saknas rutiner,
riktlinjer eller dverenskommelser avseende samverkan. Genom att utveckla gemensamma
styrdokument skulle samverkan kunna utvecklas ytterligare. Vi vill dock betona att arbetet
med styrdokument inte bor vara i sddan omfattning att det i stallet for att 6ka kvaliteten i
verksamheten tynger den med fér mycket administrativa uppgifter.

Det saknas centrala och dvergripande uppféljningar av samverkan. Genom att folja upp
samverkan kan utvecklingsmajligheter identifieras och atgardas.

12
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Kortfattade svar pa revisionsfragor

Revisionsfragor

Svar

Har namnden sdkerstallt att
det finns ett fungerande
ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete
som omfattar de omraden som
anges i lag, foreskrifter och
allmanna rad?

Nej. Vi bedoémer att det saknas flera delar i
hemtjanstens ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete sdsom det rekommenderas i
Socialstyrelsens allmanna rad. Det saknas bland annat
en kvalitetsberattelse eller liknande som beskriver vad
som gjorts under aret, vad som planeras att géras
samt resultatet av det som gjorts.

Har ndmnden sdkerstallt att
centrala processer och rutiner
ar identifierade,
dokumenterade och
faststallda?

Delvis. Det finns dokumenterade rutiner och riktlinjer,
men det finns delade meningar kring om rutinerna &r
tillrackliga och lattillgangliga fér personalen. Det finns
ingen dokumenterad kartldaggning av centrala
processer. Rutinerna ar uppdelade i olika system som
kraver manuell hantering.

Hur sdkerstalls att personalen
har tillracklig kompetens om
processer och rutiner?

Vid nyanstdlliningar informeras personal om centrala
rutiner och riktlinjer inom hemtjansten. Vidare
informerar den ansvariga for rutinen da dessa har
uppdaterats. Information kan dven férmedlas pa
arbetsplatstraffar.

Har ndmnden sakerstallt att
det bedrivs ett fortlépande
systematiskt
forbattringsarbete dar
brukarnas och anstalldas
synpunkter omhandertas samt
Lex-Sarah-anmalningar
omhdandertas?

Nej. Det finns rutiner fér avvikelsehantering och Lex
Sarah-anmadlningar. Rutinerna innefattar
ansvarsférdelning samt processbeskrivning. Det
saknas dock sammanstallning av inkomna avvikelser
och synpunkter. Vi bedémer att det tyder pa att
arbetet inte fullt ut har systematiserats. Detta behdver
utvecklas.

Brukares synpunkter samlas in genom Socialstyrelsens
arliga brukarundersékningar. Hemtjanstsenheterna
planerar att ta fram atgardsplaner utifran resultatet av
Socialstyrelsens arliga brukarundersdkning.

Anstdlldas synpunkter hanteras genom
medarbetarundersdkningar.

Har namnden sakerstallt en
tillrdcklig samverkan mellan
hemtjdansten och
hemsjukvarden?

Ja. Det finns en upplevd god samverkan mellan
hemtjansten och hemsjukvarden. Det sker
kontinuerliga méten som inkluderar bade det enskilda
brukarperspektivet och det mer dvergripande
arbetssattet. Det saknas dock rutiner och riktlinjer fér
samverkan.

Har namnden sakerstallt en
tillrdcklig uppfoljning av
verksamhetens kvalitet?

Nej. Det saknas sarskild uppfdljning av
hemtjanstverksamhetens kvalitet. Det sker enbart
uppféljning utifran vard- och omsorgsnamndens mal
och budget samt internkontroliplan. Vi bedémer inte
att detta utgor en tillrdcklig uppfdljning av kvalitén.

Oxelosunds kommun 2024-01-15

Josefine Algotsson
Verksamhetsrevisor, EY

Lina Hedlund
Verksamhetsrevisor, EY




Bilaga 1 - Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som anvands i granskningen foér
analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna fér denna granskning utgors
nedanstaende.

Forvaltningslagen (2017:900)

Forvaltningslagen reglerar handldggningen av drenden nar kommunen har ratt att ensidigt
besluta om férman eller skyldighet for den enskilde, dven kallat myndighetsutdvning.
Myndigheten ska vara tillganglig for kontakter med enskilda och inom sitt
verksamhetsomrade samverka. Arendet ska handldggas sakligt och opartiskt och
myndigheten ska hjdlpa den enskilde att ta vara pa sina intressen.

Kommunallagen (2017:725)

Det ar enligt 6 kap. 6 § ska namnderna sakerstalla att verksamheten bedrivs i enlighet med
de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt. Nédmnderna ska dven se till att den
interna kontrollen &r tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett tillfredstallande sétt.

Socialtjanstlagen (2001:453)

| 3 kap. 3 § socialtjanstlagen (SoL) faststalls att insatser ska vara av god kvalitet samt att
kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlépande utvecklas och sdkras. For
utférande av insatserna ska det finnas personal med [amplig utbildning och erfarenhet.

Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Enligt Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete ska den som bedriver socialtjanst ansvara for att det finns ett
ledningssystem fér verksamheten. Ledningssystemet ska anvandas for att systematiskt och
fortlépande utveckla och sdkra verksamhetens kvalitet. Den som bedriver verksamheten
ska med stéd av ledningssystemet planera, leda, kontrollera, félja upp, utvdrdera och
forbattra verksamheten.

Ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ska bestd av de processer och rutiner
som behdvs i verksamheten for att sékra kvalitet och det ska framga vilka processer som
kraver samverkan och hur detta ska ske. Foreskrifterna anger ocksa att ett systematiskt
forbattringsarbete med riskanalyser, egenkontroll och utredning av avvikelser ska
sdkerstélla att ledningssystemet &r &ndamalsenligt uppbyggt. Kvalitetsarbetet ska
dokumenteras och bdr sammanstéllas i en arlig kvalitetsberattelse. Kvalitetsberattelsen bér
ha en sadan detaljeringsgrad att det gar att bedéma hur arbetet med att systematiskt och
fortlopande utveckla och sdkra kvalitén har bedrivits i verksamhetens olika delar och att
informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses.

Socialtjdnstens féreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:5) om lex Sarah
Bestammelser om lex Sarah &terfinns i SoL* och LSS”. | socialtjanstens féreskrifter och
allménna rad framgar att den som &r anstélld, uppdragstagare, praktikant eller deltagare i
arbetsmarknadspolitiskt program &ar skyldig att rapportera om missférhallanden och risker
for missforhallanden. Information om skyldigheten att rapportera missférhallanden och
risker for missforhallanden ska ges till den som omfattas av skyldigheten nar han eller hon
pabdrjar en anstallning, ett uppdrag, en praktikperiod eller liknande. Informationen ska
darefter ges aterkommande.

* 14 kap. 2-7 §§ och 7 kap. 6 § SOL
® 24b-24 g §§ och 23 e §§ LSS

14



Bilaga 2 - Kallférteckning

Intervjuade funktioner

Bitradande enhetschef hemtjdnst Bjérntorp
Bitradande enhetschef hemtjdnst Innerstaden
Enhetschef bemanningsenheten

Enhetschef hemtjanst Bjérntorp

Enhetschef hemtjanst Innerstaden
Forvaltningschef Vard- och omsorgsférvaltningen
Vard- och omsorgsndmndens presidium

Dokument

Arshjul 2023 Social- och omsorgsférvaltningen

Bemanningshandbok Oxeldsund (utkast)

Checklista for sakerhet Bjorntorp

Delegationsordning vard- och omsorgsnamnden 2023

Handlingsplan 2023 Bjorntorp respektive Innerstaden

Internkontrollplan vard- och omsorgsnamnden 2023

Introduktion vid nyanstallning

Plan fér kompetensforsdrjning Social- och omsorgsférvaltningen

Rutin for "sag vad du tycker”

Rutin for atgarder vid fall

Rutin for avvikelsehantering

Rutin for delegering till omvardnadspersonal

Rutin for inskolning av sjukskoterskor

Rutin for lakemedelshantering

Rutin for Lex-Sarah anmadlningar

Tertialrapport 2 2023 vard- och omsorgsndmnden

Uppféljning av interkontrollplan vard- och omsorgsndmnden maj och november 2023
Vard- och omsorgsnamndens sammantradesprotokoll 2023-01-01 - 2023-12-13
Verksamhetsplan 2023 vard- och omsorgsnamnden



Tjansteskrivelse 1(1)

% Oxelosund

2023-11-29 KS.2023.11

oxL2 Kommunstyrelseforvaltningen Kommunstyrelsen
621 Margrita Sjoqvist

v1.0
2007-
03-13

Avrakning barn- och elevpeng 2023

1. Kommunstyrelseforvaltningens forslag till beslut

Kommunstyrelsens forslag till beslut i kommunfullmaktige
1. Godkanna avrakning for perioden september-december 2023 pa 3 301 tkr.

2. Utbildningsnamnden skall erhalla anslag pa 3 301 tkr. Finansiering sker med eget
kapital om det inte finns andra 6verskott som kompenserar for detta.

2. Sammanfattning

Utbildningsnamnden (UN) har ett resursférdelningssystem med en éverenskommen
Kommunfullmdktige barn- och elevpeng (Kf barn- och elevpeng) for férskola, grundskola,
fritidshem och gymnasieskola. For perioden september-december ar avrakningen
framraknad till 3 301 tkr. Vid avrakningen har det varit fler barn an budgeterat barn och
elevantal.

Enligt verenskommelse skall utbildningsndmnden erhélla anslag pa 3 301 tkr fran
kommunstyrelsens reserv for ofdrutsedda utgifter under finansforvaltningen, men det finns
inga kvarvarande medel i reserven. Finansiering sker i stallet med eget kapital om det inte
finns andra éverskott som kompenserar for detta.

Avrakningen visar att det totalt sett ar fler barn och elever vid avstamning mellan utfall och
budget, an vad som budgeterats och som faststallts av Kommunfullmaktige. En del
aldersgrupper har minskat antal elever medan andra har 6kat i antal. Vi ser den framsta
minskningen av antalet elever inom forskolan- i aldrarna 4 - 5 ar. Okningen har framst
skett inom forskolan i aldrarna 1 - 3 ar och inom fritids. Detaljerad specifikation ges i bifogat
beslutsunderlag. Avraknat antal barn- och elever multipliceras med Kommunfullmaktiges
barn- och elevpeng for olika aldrar.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 2023-11-28
Bilaga: Avrakning 3: september — december 2023

Henny Larsson Rui Matos
Tf. Kommunchef Ekonomichef
Beslut till:

Bitr. ekonomichef (FA)

Postadress Besoksadress Telefon Webb/E-post Org.nr
Oxelosunds kommun Hoéjdgatan 26 0155-380 00 (vx) www.oxelosund.se 212000-0324
613 81 OXELOSUND OXELOSUND registrator@oxelosund.se



Avrakning barn- och elevpeng 2023
Januari 1-3 &r 4-5 ar Fritids

BEP/barn 142 549 98 802 57 154 73 807 79 822 80576 137 946 35970
MBB 310 362 157 403 409 416 393 425
Utfall 367 311 141 398 416 414 408 491
Foéréndring antal 57 -51 -16 -5 7 -2 15 66
Att avrakna kr 677 108 -419 909 -76 205 -30 753 46 563 -13 429 172 433 197 835

1119 868 kr

avrakning 1 differens

734 697,00 385 170,58 kr

BEP/barn 142 549 98 802 57 154 73 807 79 822 80576 137 946 35970
MBB 310 362 157 403 409 416 393 425
Utfall 375 309 141 399 420 412 402 491
Forandring antal 65 -53 -16 -4 11 -4 9 66
Att avrakna kr 772 140 -436 376 -76 205 -24 602 73170 -26 859 103 460 197 835
d d 4 d a A A 4-6 A 9 a

BEP/barn 142 549 98 802 57 154 73807 79 822 80576 137 946 35970
MBB 310 362 157 403 409 416 393 425
Utfall 394 314 142 404 419 412 408 491
Forandring antal 84 -48 -15 1 10 -4 15 66
Att avrakna kr 997 843 -395 208 -71 443 6 151 66 518 -26 859 172 433 197 835

Fritids
BEP/barn 142 549 98 802 57 154 73807 79 822 80576 137 946 35970
MBB 310 362 157 403 409 416 393 425
Utfall 404 314 142 402 419 413 404 480
Féréndring antal 94 -48 -15 -1 10 -3 11 55
Att avrakna kr 1116 634 -395 208 -71 443 -6 151 66 518 -20 144 126 451 164 863

Fritids
BEP/barn 142 549 98 802 57 154 73 807 79 822 80 576 137 946 35970
MBB 310 362 157 403 409 416 393 425
Utfall 413 315 141 401 419 413 402 471
Forandring antal 103 -47 -16 -2 10 -3 9 46
Att avrakna kr 1223 546 -386 975 -76 205 -12 301 66 518 -20 144 103 460 137 885

BEP/barn 142 549 98 802 57 154 73 807 79 822 80 576 137 946 35970
MBB 310 362 157 403 409 416 393 425
Utfall 413 308 142 404 419 408 403 457
Forandring antal 103 -54 -15 1 10 -8 10 32
Att avrakna kr 1223 546 -444 609 -71 443 6 151 66 518 -53 717 114 955 95 920

BEP/barn 142 549 98 802 57 154 73 807 79 822 80 576 137 946 35970
MBB 310 362 157 403 409 416 393 425
Utfall 412 309 142 398 404 406 403 436
Forandring antal 102 -53 -15 -5 -5 -10 10 11
Att avrakna kr 1211 667 -436 376 -71 443 -30 753 -33 259 -67 147 114 955 32973

Fritids

BEP/barn 142 549 98 802 57 154 73 807 79 822 80 576 137 946 35970

MBB 310 362 157 403 409 416 393 425




Utfall 447 150 162 402 404 401 406 537 13 2 2924
Forandring antal 137 -212 5 -1 -5 -15 13 112 7 -3
Att avrakna kr 1627 434 -1 745 502 23 814 -6 151 -33 259 -100 720 149 442 335720 195 293 -95 950 350 121 kr

September Fritids  Anp. sk F-6 Anp.sk 7-9
BEP/barn 142 549 98 802 57 154 73 807 79 822 80 576 137 946 35970 334 788 383 801
MBB 310 362 157 403 409 416 393 425 6 5
Utfall 454 146 163 397 401 402 418 564 13 1 2959
Foéréndring antal 144 -216 6 -6 -8 -14 25 139 7 -4
Att avrakna kr 1710588 -1778 436 28 577 -36 904 -53 215 -94 005 287 388 416 653 195 293 -127 934 548 005 kr

Fritids  Anp. sk F-6 Anp.sk 7-9
BEP/barn 142 549 98 802 57 154 73 807 79 822 80 576 137 946 35970 334 788 383 801
MBB 310 362 157 403 409 416 393 425 6 5
Utfall 462 145 167 401 410 409 426 559 13 1 2993
Foéréndring antal 152 -217 10 -2 1 -7 33 134 7 -4
Att avrakna kr 1805 621 -1786 670 47 628 -12 301 6 652 -47 003 379 352 401 665 195 293 -127 934 862 303 kr

Fritids  Anp. sk F-6 Anp.sk 7-9
BEP/barn 142 549 98 802 57 154 73 807 79 822 80 576 137 946 35970 334 788 383 801
MBB 310 362 157 403 409 416 393 425 6 5
Utfall 468 145 167 401 410 409 426 559 13 1 2999
Forandring antal 158 -217 10 -2 1 -7 33 134 7 -4
Att avrakna kr 1876 895 -1786 670 47 628 -12 301 6 652 -47 003 379 352 401 665 195 293 -127 934 933 578 kr

Fritids  Anp. sk F-6 Anp.sk 7-9

BEP/barn 142 549 98 802 57 154 73 807 79 822 80 576 137 946 35970 334 788 383 801

MBB 310 362 157 403 409 416 393 425 6 5
Utfall 470 145 167 401 410 409 426 559 13 1 3001

Forandring antal 160 -217 10 -2 1 -7 33 134 7 -4
Att avrakna kr 1900 653 -1786 670 47 628 -12 301 6 652 -47 003 379 352 401 665 195 293 -127 934 957 336 kr
Summa avrakning 3 2023: 3301 222 kr
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oxL2 Kommunstyrelseférvaltningen Kommunstyrelsen
g1 Niklas Thelin
2007 0155- 381 22

niklas.telin@oxelosund.se

Avtalssamverkan 2023

1. Kommunstyrelseforvaltningens forslag till beslut
Kommunstyrelsens forslag till beslut i kommunfullmaktige

Redovisningen godkanns.

2. Sammanfattning

Kommunen far enligt kommunallagen (kap 9, § 37) inga avtal om att nagon av
kommunens uppgifter, helt eller delvis, ska utféras av en annan kommun. Med vissa
lagmassiga begransningar (6 kap, 38 §) far kommunen, inom ramen for avtalssamverkan,
komma dverens om att uppdra at en anstalld i den andra kommunen att besluta pa
kommunens vagnar i ett visst arende eller en viss grupp av arenden.

Kommunstyrelsen ska arligen rapportera till kommunfullmaktige om kommunens
avtalssamverkan (Kap 9, § 38).

Kommunstyrelseférvaltningen har samrad med 6vriga forvaltningar inventerat férekomsten
av sadan avtalssamverkan som asyftas i kommunallagen (kap 9, § 37).

Foljande avtalssamverkan finns upprattad:

o Avtal om raddningstjanst mm Oxelésund/Nykoping 1997, inklusive tillaggsavtal
1998, 2007, 2010, 2016, 2019

o Tillaggsavtal till ovanstaende; samverkan gallande uppgifter enligt lag om
brandfarliga och explosiva varor (SFS 2010:1011) 2010

o Avtal om gemensam tjansteman i beredskap Oxelésund/Nyképing 2018

o Samverkansavtal dverféormyndarverksamhet Oxel6sund/Nykdping 2023

o Samverkansavtal om gemensam namnd for samverkan kring socialtjanst och
vard. Sérmlands kommuner 2020

Kommunstyrelseférvaltningen foreslar att redovisningen godkanns.

Henny Larsson Niklas Thelin
Tf kommunchef Kanslichef/sakerhetsstrateg

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse frdn kommunstyrelseférvaltningen 2023-11-28

Beslut till:
Kanslichef (Fér kdnnedom)

Postadress Besoksadress Telefon Webb/E-post Org.nr
Oxelosunds kommun Hoéjdgatan 26 0155-380 00 (vx) www.oxelosund.se 212000-0324
613 81 OXELOSUND OXELOSUND registrator@oxelosund.se
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Motion om att 6ka tryggheten for skolelever

1. Kommunstyrelseforvaltningens forslag till beslut

Kommunstyrelsens forslag till beslut i kommunfullmaktige
Motionen avslas och anses besvarad.

2. Sammanfattning

Kommunfullmaktige medgav 2023-02-08 (KF § 28) Nina Wikstréom-Tiala (S) och Linus
Fogel (S) att lamna en motion om att gora atgarder for att 6ka tryggheten for kommunens
skolelever.

Utbildningsnamnden har yttrat sig i arendet 2023-04-24 (UN § 20) och beddmer att
utbildningsforvaltningen i sina verksamheter redan bedriver ett omfattande
trygghetsskapande arbete. Utbildningsnamnden foreslar att motionen ska anses besvarad
utan vidare atgarder.

Aven kultur- och fritidsndmnden har beretts méjlighet att yttra sig dver motionen d&
konceptet som motionarerna foreslar ska utredas omfattar fritidsaktiviteter som enligt
reglementet for kultur- och fritidsndmnden ligger inom namndens verksamhetsomrade.
kultur- och fritidsnamnden har da valt att avsta fran att yttra sig dver motionen.

Motionen om att 6ka trygghet for skolelever minoritetsaterremitterades darefter 2023-09-13
(KF § 121) dar man begarde ett yttrande fran kultur — och fritidsnamnden. Kultur — och
fritidsnamnden avslar motionen med hanvisning till fritidsgardens verksamhet, dess
planerade aktiviteter och 6ppna verksamhet i fritidsgardens lokaler p& Koordinaten, samt
biblioteksverksamheten.

Kommunstyrelseforvaltningen delar utbildningsnamndens och kultur — och fritidsnamndens
bedémning och har genom en dversyn av de trygghetsskapande aktiviteterna i kommunen
konstaterat att det finns aktiviteter i kommunal regi fér ungdomar under och utanfér skoltid.
Denna beddmning i kombination med det ekonomiska utsikterna féor kommunen under
kommande budgetar gor att kommunstyrelseforvaltningen féreslar att motionen avslas och
anses besvarad.

3. Arendet

Kommunfullmaktige medgav 2023-02-08 (KF § 28) Nina Wikstréom-Tiala (S) och Linus
Fogel (S) att lamna en motion om att goéra atgarder for att 6ka tryggheten for kommunens
skolelever.

Motionarerna yrkar:

Postadress Besoksadress Telefon Webb/E-post Org.nr
Oxelosunds kommun Hoéjdgatan 26 0155-380 00 (vx) www.oxelosund.se 212000-0324
613 81 OXELOSUND OXELOSUND registrator@oxelosund.se
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”Att utbildningsférvaltningen genom anslagsfinansiering anstaller tva personer som
kartlagger och infér en Oxeldsunds variant av Lyckliga gatan

Att utbildningsférvaltningen genom anslagsfinansiering anstéller tva personer som
kartlagger och infér en Oxel6sunds variant av Trygghetsvardar”

3.1 Arendets beredning

Kommunstyrelseforvaltningen har begart yttrande fran utbildningsnamnden och kultur- och
fritidsnamnden. Av utbildningsnamndens yttrande framkommer att utbildningsndmndens
verksamheter har ett flertal pagaende insatser for att stérka trygghet, gemenskap och goda
studieresultat i skolan. Under varen 2023 deltar till exempel Oxeléskolan och
Ramdalsskolan i ESF-projektet (Radet for Europeiska socialfonden i Sverige) "Ungas
Framtid" med syfte att bland annat 6ka elevers narvaro och studiemotivation. | kommunens
skolor finns aven socialpedagoger, aktivitetspedagoger samt familje- och skolpedagoger.
Skolorna har pagaende trygghetsarbete som bland annat innefattar trygghetsframjande
atgarder. Utbildningsnamnden foreslar att kommunfullmaktige avslar motionen.

I motionen beskrivs konceptet "Lyckliga gatan” som en verksamhet dar aktiviteterna sker
under fritiden, utanfér skoltid. | motionen beskrivs aven trygghetsvardar vars uppdrag riktas
mot saval skoltid som fritid. Kultur- och fritidsnamnden som har delegation fran
kommunfullmaktige att ansvara for fritidsaktiviteter for barn och unga har i och med det
beretts méjlighet av kommunstyrelsen att yttra sig om motionen men har valt att avsta fran
att yttra sig.

3.2 Bakgrund — Lyckliga gatorna och Trygghetsvardar

Motionarerna anvander Katrineholms kommuns trygghetsskapande arbete for barn och
unga som utgangspunkt i sin motion att anvanda som férlaga till en Oxel6sundsvariant av
Lyckliga gatan och Trygghetsvardar. For att kunna géra en bedémning av motionen goérs
nedan en beskrivning av de bada atgarderna.

3.2.1 Lyckliga Gatorna

Lyckliga Gatorna ar en kommunal verksamhet i Katrineholms kommun inom
kulturférvaltningens regi. Lyckliga Gatorna anordnar olika sdsongsanpassade aktiviteter
saval inomhus som utomhus. Exempel pa aktiviteter ar olika slags lekar, pyssel, spel,
prova-pa-sporter, pulkaakning, korvgrillning, med mera. Lyckliga Gatorna anordnar aven
gatufester ute i bostadsomradena med levande musik, mat och aktiviteter for invanare i alla
aldrar. Verksamheten har som ambition att ge barn och unga en kansla av delaktighet,
goda relationer till vuxna och skapa trygga platser att vistas pa utanfor skoltiden fér barn
och unga. Lyckliga Gatornas primara malgrupp ar barn och unga fran férskolealder till
arskurs 9. Foraldrar utgor verksamhetens sekundara malgrupp.

3.2.2 Trygghetsvardar

Ett annat uppdrag som kommunstyrelsen i Katrineholms kommun gett
tjansteorganisationen ar att bedriva trygghetsskapande arbete i form av det man kallar
trygghetsvardar. Det uttalade uppdraget ar att skapa trygghet bland barn och ungdomar i
skolan, pa fritiden och pa otrygga platser. En arbetsgrupp bestdende av kommunens
sakerhetschef, beredskapssamordnare, trygghet- och sakerhetssamordnare och en
trygghetsvard arbetar med féljande:

» Skapar kontakt och trygghet bland ungdomar
» Trygghetsvandrar

* Kartldgger, analyserar och atgérdar
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« Samordning av volontérer och frivilliga

« Ovrigt trygghets- och sékerhetsarbete.

3.3 Trygghetsskapande atgarder for barn och unga i Oxelésund

I Oxelésund finns idag en fritidsgard kallad "Koordinaten Ung”, som riktar sig till ungdomar
fran 11 ar till 17 ar. Det uttalade malet ar att mojliggéra en god vuxenkontakt till ungdomar
utanfér skoltid. Man samarbetar med skolor, polis och ungdomsstédjare. Under terminerna
har man 6ppet och under sommarloven anordnas sarskilda sommarlovsaktiviteter for att

sysselsatta ungdomarna. | dagslaget ar tre tjanster kopplade till arbetet med fritidsgarden.

Kommunens idrotts- och fritidsféreningar goér ocksa ett gott trygghetsskapande arbete och
skapar fritidssysselsattning fér ungdomar utanfér skoltid.

Sedan hosten 2021 finns tre familj- och skolpedagoger anstéllda i kommunen med uppgift
ar att framja 6kad skolnarvaro. Satsningen ar ett samarbete mellan vard- och
omsorgsnamnden och utbildningsndmnden, och mellan ndmndernas respektive
forvaltningar. En pedagog ar anstalld av utbildningsférvaltningen och tva pedagoger ar
anstallda av vard- och omsorgsférvaltningen. Pedagogerna har erfarenhet bade fran
arbete inom socialtjansten och fran skolan, for att utifran ett helhetsperspektiv pa basta satt
kunna framja 6kad skolnarvaro bland elever och ungdomar. Pedagogerna utgar ifran
Familjecentralen, och jobbar gentemot familjerna och ute pa skolorna aven utanfér skoltid.
Planen ar att pa sikt aven kunna arbeta férebyggande innan skolfranvaro hos enskilda
ungdomar uppstar.

Det uttalade malet och syftet for verksamheten ar:
*Att ge trygghet och skapa tillit

Individuellt stéd

*Att samverka mellan verksamheter i elevens nérhet
*Motivera till skolgéng

«Stétta och végleda i skolarbete

*Att arbeta férebyggande

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse avseende motion om att 6ka tryggheten fér kommunens skolelever
Protokoll KF § 28, 2023-02-08

Motion om att gora atgarder for att 6ka tryggheten fér kommunens skolelever. 2023-02-08
Tjansteskrivelse fran kultur- och fritidsférvaltningen 2023-11-03

Protokollsutdrag Kf § 121 — Motion om att 6ka tryggheten for skolelever

Henny Larsson Sejla Hrustanovic
Tf kommunchef Kommunsekreterare



Beslut till:

Motionéarerna (for kdnnedom)
Kommunfullmaktige (for atgard)
Utbildningsnamnden (fér kdnnedom)
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KOMMUNFULLMAKTIGE | OXELOSUND MOTION

Datum: 2023.02.08

Partinamn: Socialdemokraterna

Ledamotens namn: Nina Wikstrom Tiala, Linus Fogel
Okad trygghet for vara skolelever

Den nya majoriteten med M, SD, Kd och L har valt att lagga 3,5 mkr extra i utbildningsnamndens
budget ar 2023—-2025. Det har inte bakat in dessa pengar i barn- och elevpengen vilket gor att dessa
pengar endast kan anvandas till anslagsfinansierad verksamhet, alltsa inte av rektorerna pa skolorna.
Majoriteten har inte pa nagot satt talat om for medborgarna i Oxelésund vad dessa pengar ska
anvandas till for att gora skolan battre. Vi socialdemokrater tycker inte det ar ett ansvarsfullt och
tydligt satt att hantera skattemedel. Darfor kommer vi med forslag pa hur vi vill att dessa pengar ska
anvandas.

Skolverket och forskningen pekar pa att de delar som bidrar till att utveckla kanslan av trygghet,
studiero och en trygg vardegrund sker mycket i det dagliga arbetet i klassrummet. Rektorerna pa
vara skolor i Oxel6sund tyckts arbeta val med detta idag da den senaste trygghetsmatningen pekar
pa starkta resultat.

Men vi fran Socialdemokraterna tycker att detta ar ett standigt arbete som hela tiden kan bli battre.
Vi vet att en av de starkaste skyddsfaktorerna for att fa ett gott liv ar att du har goda studieresultat
och kanner trygghet och gemenskap i skolan. Det vi ser att vi kan bygga vidare pa i Oxelésund och
som ocksa forskningen pekar pa ar att starka med aktiviteter som framjar goda relationer som i sin
tur starker kanslan av tillhorighet till skolan och dess elever tex genom gemensamma aktiviteter pa
skolan efter skolans slut och trygga vuxna finns i och omkring skolan efter lektionstid.

| Katrineholm har man med framgang permanentat en verksamhet som heter “Lyckliga gatorna”. Det
ar en ambulerande verksamhet som har kostnadsfria aktiviteter, bade utomhus och inomhus, ar
anpassade efter sdsong och som sker under fritiden i och i anslutning till skolans lokaler.
Verksamhetens syfte ar att ge barn och unga en kansla av delaktighet, goda relationer till vuxna och
en trygg plats att tillbringa tiden pa utanfor skoltid.

| Katrineholm har man ocksa infort trygghetsvardar som har ett riktat uppdrag mot malgruppen barn-
och ungdomar. De finns pa platser som upplevs otrygga bade i skolan och pa platser dar barn- och
ungdomar vistas. Syftet ar att finnas pa platsen och skapa trygghet genom vuxenndrvaro som bade
lyssnar och satter granser men ocksa genom att kartlagga platserna samt féresla och vidta
trygghetsframjande atgarder. De kan ordna nattvandringar, skapa trygghetsskapande aktiviteter i
anslutning till och i skolan, fanga upp och skapa relation med ungdomar och foéraldrar mm.

Med hinvisning till ovanstaende yrkar jag foljande:

Att utbildningsforvaltningen genom anslagsfinansiering anstéller tva personer som kartlagger och
infor en Oxelésunds variant av Lyckliga gatan

Att utbildningsférvaltningen genom anslagsfinansiering anstaller tva personer som kartlagger och
infor en Oxeldsunds variant av Trygghetsvardar

Nina Wikstrém Tiala(S), Linus Fogel(S)
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Revidering Biblioteksplan 2024-2026

1. Kommunstyrelseforvaltningens forslag till beslut
Kommunstyrelsens forslag till beslut i kommunfullmaktige
Reviderad biblioteksplan for 2024 — 2026 godkanns.

2. Sammanfattning

Enligt bibliotekslagen ska kommunerna besluta om en biblioteksplan. Oxelésund har haft
en biblioteksplan sedan 2008. Dagens biblioteksplan utgar 2023 och behdéver revideras.
Detta uppdrag gav Kultur- och fritidsnamnden till férvaltningschef for kultur och fritid i
februari 2023, och vid sammantradet 6 mars 2023 godkédnde ndmnden upplagget fér en ny
plan.

Den nya planen utgar fran kommunens 6vergripande mal; Mod och framtidstro, Trygg och
saker uppvaxt, God folkhalsa, Trygg och vardig alderdom, Attraktiv bostadsort och hallbar
utveckling. Planen beskriver vilken roll biblioteket ska ha i dessa mal samt vilka utmaningar
som finns och vilka prioriteringar som behdver goras.

Vidare beskrivs samverkan med dvriga forvaltningar och andra aktorer i samhallet.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse fran kultur — och fritidsférvaltningen 2023-11-02.
Biblioteksplan 2024 — 2026.

Henny Larsson Sejla Hrustanovic
Tf kommunchef Kommunsekreterare
Beslut till:

Kultur — och fritidsforvaltningen (for atgard)
Kultur — och fritidschefen (for atgard)
Bibliotekschef (for atgard)

Postadress Besoksadress Telefon Webb/E-post Org.nr
Oxelosunds kommun Hoéjdgatan 26 0155-380 00 (vx) www.oxelosund.se 212000-0324
613 81 OXELOSUND OXELOSUND registrator@oxelosund.se
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Biblioteksplan 2024

Bakgrund

Enligt bibliotekslagen ska alla kommuner i Sverige ha folkbibliotek samt en
politiskt beslutad biblioteksplan. Biblioteken ska verka for det demokratiska
samhallets utveckling samt framja litteraturens stéllning och intresset for
utbildning. Biblioteken ska agna sarskild uppmarksamhet at manniskor med
funktionsnedséattning, nationella minoriteter, personer med annat
modersmal &n svenska samt barn och unga. Lan ska vara avgiftsfria och
bibliotekets verksamhet ska vara tillgénglig for alla. Folkbiblioteken ska
verka for att 6ka kunskapen om hur informationsteknik kan anvandas for
kunskapsinhdmtning, larande och delaktighet i kulturlivet.

Enligt skollagen ska eleverna i grundskolan, anpassade grundskolan,
specialskolan, sameskolan, gymnasieskolan och anpassade
gymnasieskolan ha tillgang till skolbibliotek.

2023 fick Kultur- och fritidsforvaltningen i uppdrag att revidera
biblioteksplanen 2021 - 2023. D& det fanns ett behov av att géra om den
fran grunden presenterades ett forslag for Kultur- och fritidsnamnden (KFN)
6/3 2023 som da godkanns.

Den tidigare planen har utgatt ifran KFN:s verksamhetsplan och varit mer
av en handlingsplan. Nu finns ett behov av en mer strategisk och
framatsyftande plan som i stéllet kommer att utga ifran kommunens
overgripande mal; Mod och framtidstro, Trygg och séker uppvaxt, God
folkhalsa, Trygg och vardig alderdom, Attraktiv bostadsort och Hallbar
utveckling. I alla dessa omraden har biblioteket en funktion att fylla.

& By R fE s &

Ovriga styrdokument:
e Bibliotekslagen
e Skollagen
e Barnkonventionen
e Regional biblioteksplan
e Kommunens verksamhetsplan
e Agenda 2030
¢ Koordinatens HBTQI-plan



Plan 4 (14)
Datum Diarienummer

2023-10-13

Oxelosund

Kuststaden Oxeldsund ar till ytan en av Sveriges minsta kommuner och har
ca 12 000 invanare. Kommunen omgardas till 85% av hav. Oxeldsund
domineras av stalverket SSAB som ar en av de storsta arbetsgivarna i
regionen.

Det finns tre skolor, tio forskolor (varav tre friforskolor), tva éldreboenden
och ett trygghetsboende. Det finns ett huvudbibliotek samt ett skolbibliotek
pa varje skola.

Det finns ocksa ett Campus med SFI och komvux med vuxenutbildning.
Oxelosunds kommun &r ett finskt forvaltningsomrade, vilket innebar att det
finska spraket och den finska kulturen sarskilt ska beaktas.

Demografiskt sett har Oxeldsund en aldrande befolkning aven om det
ocksa skett en inflyttning av barnfamiljer i kommunen, manga av dem ar
nyanlanda.

Kommunen ar socioekonomiskt segregerad. Motorvagen delar av
kommunen dar den ena halvan framst bestar av villa- och
radhusbebyggelse och den delen som ligger i centrum bestar framst av
hyresratter. Den skola som ligger centralt har en stor andel elever med
utlandsk bakgrund.

Allaktivitetshuset Koordinaten

Efter ett politiskt beslut 6ppnade allaktivitetshuset Koordinaten 2006 och
innefattade da bibliotek, turistinformation, fritidsgard, konstgallerier,
Eventsal, café samt administration for Kultur- och fritidsférvaltningen. 2015
flyttade Kommuncenter in som en satsning pa en vég in till kommunen.
Koordinaten ar centralt beléaget vid Jarntorget.

Pa Koordinaten arbetar ca 25 personer, varav 10 pa biblioteket. Av dem ar
7 bibliotekarier, inklusive bibliotekschef, och 3 biblioteksassistenter. 1,5
tjanst gar till skolbiblioteken, dar star Utbildningsforvaltningen for 1 tjanst.
Kommunbibliotekets personal bemannar de tre skolbiblioteken. 1,75
tjanster ar i dagslaget beroende av statsbidrag fran kulturradet och gar till
extra insatser pa forskolan, campus och aktiviteter for barn pa biblioteket.

Biblioteket saljer ocksa bibliotekstjanster till Kriminalvardsanstalten
Nykoping.
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Utmaningar
Hansyn maste tas i all planering for de utmaningar som finns i samhallet
idag. De faktorer som framst spelar en roll i denna plan ar:

e Socioekonomiska faktorer
Digitalisering
Klimatférandringar
Demografi
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Mod och framtidstro

| Oxel6sund rader mod och framtidstro.

- Det innebar en vilja att bryta monster och att prova nya satt att géra
gott for kommuninvanarna.

- Kommunen och dess verksamheter marknadsférs med stolthet och

goda exempel lyfts.

- Medborgarperspektiv, helhetssyn, dialog och tydlighet kannetecknar
arbetet.

Biblioteket &r en demokratisk institution. Alla &r valkomna och bemots
likvardigt oavsett kon, alder, etnicitet, funktionsnedsattning eller sexuell
laggning. Koordinaten ar Hbtqi-certifierad. Huset ar tillgangligt ur
handikappsynpunkt. Biblioteket ligger i det mest socioekonomiskt utsatta
omradet vilket ar utjfamnade vad galler tillgang till litteratur, handledning,
digitala tjanster och fysiskt utrymme. Dock & kommunen liten till ytan, de
flesta invanare har mindre an 5 km till biblioteket. Detta utgor en
integrerande faktor da méanniskor fran alla delar av kommunen besoker
biblioteket. Biblioteket har ocksa en kompenserande roll da det galler den
digitala klyftan, dar manniskor lamnas utan mdjlighet att ta del av det
digitala utbudet i samhaéllet av olika anledningar. En stor utmaning for
biblioteket ar ocksa att medborgares formaga att ta del av, samt kritisk
beddma olika kallor varierar stort i befolkningen.

For att vara bade kompenserande och integrerande ska bibliotekets utbud
vara brett. Det géller litteratur, olika typer av media, som mdétesplats, tysta
utrymmen, teknik och vagledning. Biblioteket ska erbjuda studieplatser, tyst
lasrum och kurslitteratur for att underlatta studier pa olika nivaer, samt
bocker pa minoritetsspraken, de aktuella spraken i kommunen och bocker
pa lattlast svenska. For personer med behov av anpassad media ska det
finns mojlighet att fa tillgang till egen nedladdning av ljudbocker och e-
bocker via MTM (Myndigheten for Tillganglig Media). Det ska finnas publika
datorer, WIFI samt hjalp och handledning. Bibliotekspersonalen ska ocksa
vara behjalplig da det galler att kritiskt granska kallor som anvands. Det ska
finns mojlighet att kopiera, skriva ut och skanna dokument. Tillgangen till
media och tjanster ska vara dynamiskt da forslag pa inkép och lan fran
andra bibliotek ska beaktas, liksom forslag pa aktiviteter och evenemang
samt mojlighet att boka utstéliningsplats och mdtesrum.

Digitala media som bocker, ljudbécker och film ska erbjudas. Den digitala
utvecklingen gar fort samtidigt som behovet av fysisk media ar fortsatt stort.
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Det staller krav pa biblioteket d& kostnaderna for media 6kar. Aven behovet
av kompetensutveckling hos personalen dkar da biblioteket har en stor roll
for att ge alla mojlighet att ta del av det digitala utbudet, bade vad galler
media och digitala tjanster som kravs fér att kunna ta det av
samhallsservice och annat utbud. Biblioteket ska vara en plats dar bade
tekniken och vagledningen finns. Fér manga &r biblioteket den enda plats
dar detta erbjuds. Biblioteket ska vara tillgangligt fysiskt saval som digitalt,
via en modern och uppdaterad webbplats som speglar bibliotekets utbud.

Biblioteket ska marknadsfora sina program tillsammans med de andra
verksamheterna i kommunen for att lyfta Oxelésunds kultur- och
foreningsliv och verka for att medborgarna ska kunna valja ett aktivt liv.

Biblioteket ska samverka med Kommuncenter och de andra forvaltningarna
for att ge basta tillgang till service och kunna lotsa besokarna till ratt
instans.

Biblioteket ska vara en arena for arbetstraning, praktik och mdjligheten att
fullgéra samhallstjanst eller ungdomstjanst. Syftet ar att manniskor ska
kunna utvecklas, fa ett sammanhang och ett 6kat sjalvfortroende. Med hjalp
av de insatserna minskar ocksa steget till vidare studier och arbete.
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Trygg och séker uppvaxt

Barn och ungdomar ska kéanna sig trygga saval i samhallet som i de
kommunala verksamheterna.

- | Oxeldsund betyder det att alla barn och ungdomar ska na goda
studieresultat utifran sina forutsattningar, att barn och ungdomar
aktivt deltar i kultur- och fritidsutbudet och att barn och ungdomar
vaxer upp i trygga hemférhallanden och i en trygg och saker miljo.

Sedan 2020 ar barnkonventionen lag i Sverige och barns basta ska
beaktas i all verksamhet som rér barn. Barn och ungdomar ar en prioriterad
grupp i bibliotekslagen saval som i kommunens verksamhetsplan.

Enligt skollagen ska alla elever ha tillgang till skolbibliotek.

Biblioteket ska ha ett team som gemensamt ansvarar for barn- och
ungdomsavdelning, inkop av litteratur for malgruppen, kulturupplevelser
och kreativa aktiviteter. Barnavdelningen ska vara en lasstimulerande
motesplats for familjer, placerad centralt i biblioteket. Barn och unga ska
erbjudas ett brett utbud av litteratur vad galler media, sprak och niva. Da
kommunen ar finskt forvaltningsomrade ska finsk litteratur och kultur
beaktas. Det ska finnas litteratur pa de 6vriga minoritetsspraken efter
behov, samt pa de sprak som ar aktuella i kommunen.

Bibliotekets barnteam ska ocksa ansvara for skolbiblioteken, i samverkan
med utbildningsforvaltningen. Skolbiblioteken ska ha ett brett och aktuellt
bestand, mojligt att paverka for larare och elever. | samverkan med skolans
ledning och personal ska bibliotekarierna genomfora lasframjande
verksamhet, kallkritik och informationssokning. Detta géller saval fysiska
som digitala kallor.

Biblioteket ska verka for att det finns kulturupplevelser och kreativa
aktiviteter for barn och unga. For att na alla barn och ha en kompenserande
funktion ska en del av utbudet erbjudas skola och férskola. For att kunna
erbjuda ett brett utbud ska biblioteket samverka med till exempel
fritidsgarden, vuxenkulturen, foreningar och andra forvaltningar.

For barn med lashinder ska anpassade media erbjudas. Det sker framst
genom licens for att kunna ladda ner ljud- och textbdcker fran Legimus,
MTM. Det ska ocksa finna bocker med takk - taktila bocker och bécker med
tecken. | samverkan med barnhéalsovarden ska biblioteket handha
bokrecept.
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Det ska finnas ett brett och varierat digitalt utbud for barn, bade vad galler
datorer att lana, gratis WIFI samt digitala ljudbdcker, e-bocker och film.
Biblioteket ska ha ett kompensatoriskt uppdrag nar det galler mojligheten
att préva ny teknik, till exempel via workshops med VR-glasdgon.

Barn ska ges mdjlighet till delaktighet genom att kunna paverka bibliotekets
litteraturutbud och kulturaktiviteter.
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God folkhalsa

Oxeldsundarnas faktiska folkhélsa och upplevda livskvalitet ska
utvecklas positivt.

- 1 Oxelosund betyder det att invanarna ska kanna delaktighet och
inflytande, att invanarna deltar i aktiviteter som framjar halsa och
friskvard samt lever ett sjalvstandigt liv fritt fran missbruk.

God hélsa ar grunden for ett aktivt liv med hdg livskvalitet och inflytande
Over sig egen situation. Mojligheten till god hélsa ar ojamlikt ur ett
socioekonomiskt perspektiv, dar ekonomi och utbildning spelar en stor roll.
Halsan paverkas ocksa av faktorer som social isolering, missbruk och brist
pa spraklig och kulturell férankring.

Tillgangen till litteratur i tidig alder och hoglasning bade i skolan och i
hemmet paverkar barns sprakutveckling och skolresultat och leder till ett
sjalvstandigare liv med hogre livskvalitet under hela livet.

Biblioteket ska vara en moétesplats som kan motverka isolering och framja
sociala kontakter for alla aldrar. Det ska finnas ett brett utbud av litteratur
och information pa olika sprak, media och svarighetsgrad for att underlatta
for manniskor att gora bra val i vardagen. Utbudet ska ga att paverka for
enskilda medborgare, 6nskad litteratur képs in. Aven inom det har omradet
ska biblioteket ha en kompensatorisk roll och ge tillgang till litteratur,
information och en plats att méta andra utan kostnad. Som en del i att
utjamna den socioekonomiska skillnaden.

Biblioteket ska samverka med andra aktorer for att tillgangliggora
kulturupplevelser som utstallningar, konserter, férelasningar etc. Utbuden
ska ga att paverka bade for foreningar och enskilda genom att komma med
forslag och egna initiativ.

Biblioteket ska ocksa samverka med arbetsmarknadsinsatser genom att
erbjuda platser fér arbetstraning for att komma tillbaka till arbetslivet efter
langvarig sjukdom.
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Trygg och vardig alderdom

Det ar vardigt, tryggt och sakert att aldras i Oxelésund.

- 1 Oxelésund innebéar det att aldre med behov av stdd erbjuds
moajlighet att bo kvar i egen bostad och att @ldre har inflytande dver
hur beviljade insatser utfors. Insatser till dldre ska vara av god
kvalitet, individinriktade samt ges med gott bemdtande.

Aldre ar en prioriterad grupp i kommunen. Kommunens demografiska
situation gor att denna grupp kommer att fortsatta att 6ka vilket staller krav
pa olika delar av samhallet. Aldre blir ockséa friskare och mer uttriktade
och staller sjalva hogre krav pa service, aktiviteter och samhallsfunktioner.

Pa biblioteket ska det finnas en socialbibliotekarie som tillsammans med
ovrig personal ansvarar for verksamhet riktad mot aldre. Biblioteket ska ha
lokaler som éar tillgangliga for hjalpmedel som rullator, rullstol och permobil.
Horslinga ska finnas i samband med evenemang. For personer som inte
kan ta sig till biblioteket sjalva ska det finnas mojlighet att f& dnskade
bocker och media levererade hem. Sarskilda boenden ska fa regelbundna
besok av biblioteket. For aldre med lashinder ska det finnas olika media till
exempel stor stil, fysiska ljudbdcker samt majlighet att ladda ner bocker
fran Legimus, MTM. Da kommunen &r finskt forvaltningsomrade ska finsk
litteratur och kultur beaktas. Det ska finnas ett brett utbud av finsk litteratur
och ett kulturutbud i samverkan med andra aktorer.

For att kunna erbjuda ett brett utbud av aktiviteter ska biblioteket samverka
med andra férvaltningar, foreningar med flera Seniorcafé arrangeras i
samverkan med Vard- och omsorgsforvaltningen. Biblioteket ar en
motesplats som motverkar isolering och framjar sociala kontakter for aldre.
Har ska ocksa finnas hjalp och handledning for att bryta det digitala
utanférskapet nar det galler utbud och tjanster som behévs for en
fungerande vardag.
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Attraktiv bostadsort

Oxeldsund erbjuder ett havsnéara boende och en hég kommunal
serviceniva.

-1 Oxelésund innebér det att kommunen erbjuder bra barnomsorg,
skola, fritid och kulturliv. Ett bra och varierat bostadsutbud finns for
olika behov och aldrar.

Kommunen préglas av ett positivt foretagsklimat som gor det enkelt
att starta, driva och utveckla foretag. Infrastrukturen haller god
kvalitet och upplevs valfungerande.

Oxeldsund &r en liten kommun dar sma forandringar i befolkningsantalet far
markbara konsekvenser. Det &r viktigt for kommunen att fortsétta att 6ka
befolkningsantalet for att ha ett bra underlag for skatter, elever till forskola
och skola samt for att ha tillgang till arbetskraft bade inom industri, foretag
och kommunal verksamhet.

Pa biblioteket ska alla k&anna sig valkomna, sedda och val bemétta.
Biblioteket ska vara en del av viljan att bo i Oxelésund och kunna utbilda
och vidareutbilda sig eller arbetspendla till andra orter. Utbudet av litteratur
och media ska vara brett och mdjligt att paverka. Studielitteratur ska kopas
in eller lanas fran andra bibliotek. Biblioteket ska erbjuda studieplatser,
datorer, rum for tysta studier och studier i grupp samt annan hjalp och
handledning som underlattar studier och fortbildning. Bibliotekets personal
ar tillsammans med personal inom 6vriga verksamheter pa Koordinaten
HBTQI-certifierade och nyanstéllda ska fa en god introduktion i det arbetet.

Biblioteket ska halla hog kvalitet pa det digitala utbudet och strava efter att
implementera moderna digitala I6sningar vad galler bibliotekssystem, WIFI,
I6sningar for e-bdcker etc. For att motverka den digitala klyftan ska det
ocksa ga att fa individuell hjalp pa biblioteket for att [6sa de digitala problem
som medborgare kan ha i sin vardag.

For att ge hjélp och stod till konsumenter infér och efter kdp ska det finnas
en konsumentvéagledare.

| samverkan med andra aktérer ska biblioteket erbjuda ett brett utbud av
kulturupplevelser och kreativa verksamheter i kommunen, samt
tillhandahalla information om fritidsutbud och aktiviteter som finns pa orten.
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Hallbar utveckling

Oxel6sunds kommun tar ansvar for att langsiktigt sakra resurser for
framtiden och for kommande generationer.

- 1 Oxelésund innebéar det att kommunens ekonomi ar stabil, att
kommunen ar en attraktiv arbetsgivare och att kommunen arbetar
aktivt for att méta samhallets krav inom miljoomradet. Det innebar
ocksa att kommunen arbetar for 6kad integration och majlighet till
egen forsdrjning.

Agenda 2030 ar FN:s mal for hallbar utveckling dar mal om till exempel
fattigdom, utbildning, jamstalldhet och hallbar konsumtion formuleras. |
bibliotekets demokratiska uppdrag ingar att framja bade social hallbarhet,
integration, utbildning samt jamlik tillgang till kunskap, litteratur och kultur.

Folkbibliotek som idé framjar delande av resurser som media, datorer, plats
for moten med mera Biblioteket &r ocksa en plats dar besokarna
konsumerar upplevelser och aktiviteter snarare an varor.

Biblioteket ska tillhandahalla aktuell litteratur om klimatet pa olika nivaer for
att ge alla mojlighet att halla sig uppdaterade kring den forskning som
bedrivs och darmed kunna gdra egna val.

Biblioteket ska med sin medborgarservice verka for ett hallbart samhalle
aven socioekonomiskt och integrerande genom att vara en motesplats for
alla.
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Styrdokument och kallor:

Barnkonventionen - UNICEF Sverige | unicef.se
Bibliotekslag (2013:801) | Sveriges riksdag (riksdagen.se)

Folkhalsan i Sverige — Arsrapport 2023 — Folkhéalsomyndigheten
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Kommunstyrelsens verksamhetsplan 2023-2025%
Kultur- och fritidsnamndens verksamhetsplan 2023-2025%

Skollag (2010:800) | Sveriges riksdag (riksdagen.se)

Vart arbete med Agenda 2030 och de globala malen - Svenska FN-
foérbundet


https://unicef.se/barnkonventionen
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/bibliotekslag-2013801_sfs-2013-801/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/publikationer-och-material/publikationsarkiv/f/folkhalsan-i-sverige-arsrapport-2023/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/publikationer-och-material/publikationsarkiv/f/folkhalsan-i-sverige-arsrapport-2023/
https://www.oxelosund.se/download/18.24483ab51852998d026ddbe1/1673448611488/Verksamhetsplan%20KS%202023-2025.pdf
https://www.oxelosund.se/download/18.6ca190ab18529e8ca78ce244/1673270780059/Godk%C3%A4nd%20verksamhetsplan%202023-2025%20Kfn.pdf
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/skollag-2010800_sfs-2010-800/
https://fn.se/vi-gor/utveckling-och-fattigdomsbekampning/agenda-2030/?gclid=CjwKCAjwkY2qBhBDEiwAoQXK5cMEs8KHPB-ayw_1RFpfvigo_cQSaSJR8hKES-SoU9_5QLRYwq-SchoCNqYQAvD_BwE
https://fn.se/vi-gor/utveckling-och-fattigdomsbekampning/agenda-2030/?gclid=CjwKCAjwkY2qBhBDEiwAoQXK5cMEs8KHPB-ayw_1RFpfvigo_cQSaSJR8hKES-SoU9_5QLRYwq-SchoCNqYQAvD_BwE
https://www.oxelosund.se/download/18.24483ab51852998d026ddbe1/1673448611488/Verksamhetsplan%20KS%202023-2025.pdf
https://www.oxelosund.se/download/18.6ca190ab18529e8ca78ce244/1673270780059/Godk%C3%A4nd%20verksamhetsplan%202023-2025%20Kfn.pdf
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2.Sammanfattning
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INLEDNING

Besodksnaringen i Sverige

Turism ar varldens stdrsta och snabbast vaxande naring och Sverige har en fan-
tastisk maojlighet att utvecklas som besoksland. 2017 omsattes nara 300 miljarder
kronor och sysselsatte cirka 170 000 manniskor. Det ar framst de utlandska turis-
terna som okar. | Sverige finns alla forutsattningar att 6ka omsattningen da landet
kan erbjuda unika platser for upplevelser aret runt. Besdksnaringen star for en
vaxande del av Sveriges ekonomi och sysselsattning och spelar en stor roll for
utveckling av livskraft i saval glesbygd som i storstadsomraden. Okad sysselsatt-
ning bidrar till starkt ekonomi i kommunerna och det ar viktigt att forsta de stora
vardena som finns i en lokal framgangsrik besoksnaring. En framgangsrik desti-
nation med manga besodkare far se en dkad lokal ekonomisk tillvaxt och detta
gynnar inte enbart foretag inom besdksnaringen utan hela det lokala néaringslivet
genom Okade kommersiella mdjligheter.

Oxelésunds nulage

Oxeldsund med sina 12 000 invanare ligger vid Ostersjons kust en timme séder
om Stockholm. Laget vid havet ger fantastiska maojligheter for aktiviteter som
havsbad, segling, kajakpaddling och upplevelser kopplade till kust och skargard.
Oxeldsund ar ocksa kontrasternas stad. Har moter det smaskaliga det storska-
liga, industri méter natur, motorvag moter hav.

| Oxelésund ar ett tjugotal foretag och ideella verksamheter aktiva inom be-
soksnaringen (I dagslaget 16 foretag och 7 féreningar). | kommunen finns ett
utbud av aktiviteter, evenemang, restauranger och naturupplevelser. Omraden
som lockar manga besdkare och aven lokalbor ar Femore, Jogersé, Gamla Oxe-
I6sund och skargarden. Utbudet av bestksmal ar under sommarmanaderna be-
tydligt stérre an under resten av aret, da flera aktorer drar ner pa sin verksamhet
fran mitten av augusti.

| Oxelésund finns det tva Gasthamnar, Badhusviken och Fiskehamnen pa Fem-
ore. Badhusvikens gasthamn knyter ihop centrum, gdsthamnen och stenviksom-
radet. Laget gor det enkelt fér besdkare att hitta hit. Sommartid gar det turbatar
fran hamnen. Fiskehamnen erbjuder skargardsmiljé, mat och boende, stugor och
plats for husbilar. Bada gasthamnarna ger kdnslan av en valkomnade plats.

Kalla: Tillvaxtverket, Fakta om svensk turism 2016



Metod for framtagandet av planen

Utgangspunkter for framtagandet av planen har tagits fram i samrad med aktorer
inom besdksnaringen, tjansteman, politiker och allmanheten. En nuldgesanalys
har gjorts under 2016 och 2017 dar nyckelpersoner bjudits in for att genomféra
en SWOT-analys av Oxelésund. Cirka 25 personer fran foretag, féreningar, tjans-
teman och politiker verksamma i Oxelésund eller med koppling till turistutveckling
har funnits med under arbetets gang.

Under 2017 har workshops genomforts tillsammans med STUA (Sérmlands tu-
ristutveckling) samt tjansteman och politiker i Oxeldsund for ytterligare analys av
Oxeldsund. Nyckelpersoner i kommunen bjéds in for att informera om andra pa-
gaende processer i kommunen. Detta for att fa forstaelse samt att hitta gemen-
samma namnare som inbjuder till samarbete. Fokus lag pa framtidsvisioner och
mojligheter. Under dessa tillfallen fanns 3 representanter fran STUA, 6 tjanste-
man och 1 politiker pa plats.

Sedan 2006 har gastundersokningar genomforts for att fa in besdkares svar pa
fragor som exempelvis varfor de rest till Oxelésund, samt vad de foérknippar med
staden och om de kan rekommendera andra att besdka Oxelésund. Undersok-
ningen har visat att 86 % garna rekommenderar Oxel6sunds till andra samt att
den stérsta anledningen till besdket har varit sol, bad och sevardheter. Det Oxe-
I6sunds forknippas med i hég grad ar hav och skargard.

Aven allmanheten har fatt tycka till och ge idéer pa framtidsutveckling genom
utstallningen "Ge din bild av Oxel6sund” som genomférdes pa Koordinaten under
varen 2017. Utstallningen gjordes i samarbete med Oxeldsund kommuns kultur-
koordinator da det parallellt pagick ett arbete med att ta fram en kulturplan.



Syfte

En planlaggning av Oxeldsunds potential gallande det turistiska utbudet behdvs
for att vi ska samla vara resurser och na basta resultat. Syftet med besoksna-
ringsplanen ar att beskriva hur aktérer och kommunen tillsammans ska arbeta fér
att bli mer framgangsrika. Planen vander sig i huvudsak till bes6ksnaringen som
helhet, det vill sdga foéretag, féreningar och kommunen. Den ger en samlad inrikt-
ning fér arbetet med att utveckla beséksnaringen och ska vara vagledande for
nya satsningar och prioriteringar. For att branschen ska utvecklas som helhet
maste varje aktor arbeta och utvecklas affarsmassigt. Det ar viktigt att strategiska
val och ambitioner delas av naringslivet och offentliga aktdrer. Planen omfattar
strategier for att ge en tydlig bild éver vad Oxelésund boér lagga sina resurser pa.
Planen ska fungera som en "affarsplan” tillsammans med handlingsprogrammet.

Mal och riktlinjer
Overgripande mal:

Oka den totala turismomsattningen

fa fler besdkare som stannar langre

besdkarna tar storre del av det utbud som Oxelésund erbjuder
ett positivt foretagsklimat

fler turistiska erbjudanden

stérre narvaro i digitala och sociala kanaler

For att na vart mal, maste vi arbeta och samverka tillsammans med bestksna-
ringen i Oxelésunds kommun, 6ka samarbetet med Nykdping och dvriga region-
er. Resultatet kommer bli en 6kad kdnnedom om oss sjalva och varandra, vilket
ocksa skapar ett stérre ambassadorskap.



Strategier for att utveckla turismen i Oxelosund

Ta tillvara pa tillgdngar i kommunen sasom

o Havet, skargarden och naturen

o Industrikénslan i staden

o Oxeldsunds lagesposition i Sverige
o Eldsjalar och profiler

Oka den digitala nirvaron genom

o Stdd och utbildningar i digitala kanaler for aktérer
o Arbeta aktivt med att utveckla kommunens egna digitala kanaler

Hallbara samarbetsprojekt med regionen sasom

o Leaderprojektet "Outdoor weekend” tillsammans med Nyk&ping,
och Trosa, skapar fler produkter och férlanger sdsongen
o Okat samarbete med Nykdping turism
o Fortsatt deltagande i regionala natverk tillsammans med andra
s6rmlandska kommuner samt STUA
o Medverkan i natverket "E4 och kustsamarbete” fran Sodertalje-
Soderkodping
= Samarbete kring Inga Lindstrém
= Cykelturism

Fodlja trender for att hjalpa naringen att utvecklas i ratt riktning

o Omvarldsspaning
o Utbildningar
o Konferenser
o Studieresor

Varda foretagsklimatet med befintliga besoksnaringsforetag genom
att
o Genomfora foéretagsbesok
o Finnas tillgangliga for att bolla idéer och tipsa om samverkanspart-
ners
o Bjuda in till natverkstraffar 2 ganger per ar
o Erbjuda relevanta utbildningar

Tillmotesga entreprendrer som vill driva verksamhet inom bes6ksna-
ringen i Oxelésund genom att

o Foérenkla processer
o Envagin
o Finnas tillganglig

Kommunens gemensamma ansvar

o Ansvara for att orten ska vara visuellt attraktiv genom gestaltning,
bemotande och att det ar rent och snyggt
o Omvarldsbevaka

Genomforande

Till planen finns ett internt dokument knutet, "Handlingsprogram fér utvecklingen av be-
soksnaringen i Oxelésund”, dar organisationsform och ett antal projekt specificerats.
Dessa ar relaterade till planens strategier. Handlingsprogrammet ar ett levande doku-
ment, som uppdateras I6pande. Planen féljer &ven Oxelésunds éversiktsplan 2030.



Tabeller for att folja utveckling

Digitala och sociala medier

Digitala medier ar en faktor som ar valdigt viktigt att jobba vidare med. Idag for-
vantas besokarna kunna soka information pa internet och dven kunna boka sin
upplevelse i férvag. Att de som verkar i Oxeldésund har forstaelse for detta ar val-
digt betydelsefullt och det ar viktigt att vi hjalps at att dela den kunskap som finns
gallande hur man pa basta satt "slar sig fram pa natet”.

Visit Oxelosund 2016 2017
Visitoxelosund.se (besdkare) 32183 37 344
Facebook (foljare) 1314 1661
Facebook (rackvidd) 310 036 507 103
Instagram (f6ljare) 250 520

Enkatundersokning

For att folja hur vara aktorer upplever samarbetet med kommunen genomférs
varje ar en enkatundersokning. Enkaten skickades till cirka 25 foretag/féreningar i

Oxeldsund.

Samarbete med néringen 2016 2017
Samverkan mellan turismverk- 3,6 4,57
samheten pa Oxelésunds kom- | (15 svar) (14 svar)
mun och aktér (skala 1-5)

Profilbarare

Profilbarare innebar de foreteelser, produkter eller resmal som idag gestaltar fo-
kus pa ett bra séatt, och kan anvandas for att sélja in Oxel6sunds 6vriga utbud. En
profilbarare ska skapa lyskraft och fungera som motor i paketeringen tillsammans
med andra aktdrer. Darfér behdver profilbdrarna ha en stark nationell och/eller
internationell dragningskraft i sitt varumarke. Tanken ar att profilbararna ska
bygga bilden i omvarlden och starka det gemensamma varumarket. De speglar
och levererar Oxelésunds karnvarden. Profilbararna ar inte ndédvandigtvis det
som drar flest besdkare utan ska framst skapa publicitet och intresse. Profilba-
rarna ska ocksa hjalpa till att lyfta fram det mindre kdnda upplevelserna. Kombi-
nationen av platsen, vara profilbarare och budskap som gor oss unika.

Utveckling bes6ksmal 2016 2017

Boda Borg _ _
Skargardsvafflan —v v
Femérefortet —v —v
Jogers6 Camping —v —v




Vad ar viktigt?

1. Destinationsutveckling

Oxeldsund behdver satsa pa destinationsutveckling for att skapa attraktionskraft.
Da vi ar en liten kommun behdver vi samla vara resurser for att skapa tyngd.
Kontakten mellan férvaltningarna behéver bli tatare for att vi ska lyckas samar-
beta och fa forstaelse for varandras arbete for att utveckla Oxelésund pa basta
satt. Vi behdver satsa mer pa marknadsféring for att satta Oxelésund pa kartan
samt marknadsféra vart utbud.

2. Trender

Vi behdver félja med i trender och ha kunskap om hur vi reser idag for att veta
hur vi ska vi marknadsféra oss for att na ut pa basta satt. En viktig del i att ut-
veckla Oxel6sund som besdksmal ar att ta tillvara pa kulturen. Besdkarna vill
uppleva det som ar genuint och akta och har har Oxelésund goda mdjligheter att
utveckla sitt utbud. Vi behdver ta tillvara pa skargardsmiljon och géra det mgjligt
for besokare att uppleva den i hogre grad. Maltidsturism ar en trend som 6kar
och ofta i kombination med naturupplevser och bekvamt boende. Oxelésund har
mojlighet att ta en god position med vart naturskdna lage och attraktiva dragplas-
ter med flera duktiga krogare.

Oxelésunds evenemang ar nagot som maste marknadsféras i hégre grad. Sta-
den har mycket att erbjuda med i manga fall ett fatal besdkare. Detta kan for-
hoppningsvis I6sas med hjalp av en mer slagkraftig marknadsforing. Evenemang
ar viktiga att satsa pa for att generera resestréommar och ett bra satt att locka
besbdkare utanfér hdgsasongen. Det kan vara allt fran idrottsevenemang till mu-
sikkonserter. Evenemangen far garna vara platsunika for att skapa storre attrakt-
ionskraft.

3. Digitalisering

Digitalisering ar en annan faktor som ar valdigt viktigt att jobba vidare med. Idag
forvantas besodkarna kunna soka information pa internet och dven kunna boka sin
upplevelse i forvag. Att de som verkar i Oxeldésund har forstaelse for detta ar val-
digt betydelsefullt och det ar viktigt att vi hjalps at att dela den kunskap som finns
gallande hur man pa basta satt "slar sig fram pa natet”.

4. Sociala medier

For att na ut till besdkare och ratt malgrupp maste vi vara aktiva och finnas pa
Sociala medier. Fler hittar information via olika sociala kanaler och vikten av hog
aktivitet ar stor. Oxelésund bdér finnas och synas dar besdkarna ar.



Framtiden ar ljus...

Mojligheter inom en snar framtid

AN N NN Y R N N

Idrottsturism — nytt Iagerboende ger nya mdjligheter

Upprustning av Oxelésunds Gasthamnen

Nackrosleden pa ingang — utveckla cykelturismen

Jogers6 Camping snart 4-stjarnig

Fiskehamnens mojligheter med ny rokeriverksamhet - "Fiskets dag”

Jubileum, Oxel6ésund 70 ar 2020

Fler boendeanlaggningar, nytt hotell i centrum

Satsa mer pa husbilsturism

Temapaketering med Inga Lindstrom som profil for att na den tyska marknaden
Lyfta fram stélet och industrin- koppla det till besdksnaringen
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Bilaga

BAKGRUND

Varfor ska man besoka Oxelosund?

For att na malet att 6ka den totala turismomsattningen tar vi hjalp av Oxelésunds
USP det vill saga Unique Selling Point, vad som ar unikt med Oxel6sund. Under
arbetet med att ta fram Oxel6sunds platsvarumarket identifierades 4 vardeord
som speglar stadens identitet, ldget, havet, industrin och ménniskorna. Det
som ar viktigt for ortsbor ar ocksa det som attraherar besékare och kan darfér
anvandas i arbetet for att ta fram en plan fér beséksnaringen.

Laget - skapar maojligheter

Oxeldsund har ett attraktivt lAge med nérhet till bade natur och skargard samt
flera storre stadder inom en radie av 120 km. Kommunikationerna ar goda med
motorvag till Nykoping och E4:an vidare mot Stockholm och Norrképing. Tagfor-
bindelserna fran grannstaden Nyképing blir allt battre och inom nagra ar férvan-
tas resandet till regionen 6ka avsevart da Ostlanken fardigstalls med en restid pa
cirka 40 minuter mellan Nykoping och Stockholm. Att Sveriges fjarde storsta flyg-
plats Stockholm Skavsta ligger endast 20 minuter bort tillgangliggér aven for in-
ternationell turism. Med ett strategiskt lage och goda kommunikationer tar Oxe-
I6sund Iatt del av omvarldens utbud av service, tjanster och upplevelser samt gor
staden tillganglig fér besokare.

Havet - Skapar upplevelser

Oxeldsund erbjuder en fantastisk skargardsmiljé. Det unika med Oxelésund ar att
85 procent gransar till havet vilket innebar att i princip alla upplevelser blir havs-
nara. Det ar lika latt att ta sig ut pa havet med egen bat eller via turbat. Det er-
bjuds badturer som later besékaren komma ut och uppleva havet och Oxe-
I6sunds skargard. Skargarden ger stora mojligheter att utveckla attraktiva produk-
ter for besokare sa som 6vernattningsméjligheter och matupplevelser kopplade
till havet.

Industrin - skapar kontraster

| Oxelésund finns en av Sveriges stérsta djuphamnar vilket inbjuder till kon-
trastrika upplevelser. Har kan besdkare se méten mellan gigantiska lastfartyg och
kryssande segelbatar. De stora kranarna i hamnen vetter ut mot havet dar hori-
sonten paminner om oandliga maojligheter. Har finns ocksd SSAB, lanets storsta
privata arbetsgivare som ar varldsledande inom stalindustrin. Detta skapar moj-
lighet att ta en position med stalet i fokus och skapa en unik kontrast mellan
skargard och stal.

Manniskorna - skapar moéten

Med manniskorna i fokus skapas forutsattningar for ett vardskap med ett 6ppet
och varmt bemoétande. Det goda vardskapet kan utvecklas inom flera omraden.
Utvecklingen kan innebara ett 6kat utbud av upplevelser och att sakerstalla att
det som erbjuds haller hdg kvalitet. Oxeldsund ska vara en attraktiv, 6ppen och
gastvanlig destination.

11



Dokument som styr

| framtagande av besbksnéringsplanen har hdnsyn tagits till ett flertal styrande
dokument.

Oxelosund kommuns vision

| Oxelésund har vi mod och framtidstro. Med stolthet 6ver var ort och med Op-
penhet for omvarlden och nya idéer valjer vi vagar for positiv utveckling och till-
vaxt. Livet i Oxelésund praglas av havet och skargarden med ett varierat, attrak-
tivt boende. Vi mar bra och upplever god livskvalitet med den lilla stadens forde-
lar och narhet till omvarldens rika utbud. Oxel6sund ingar i ett regionalt naringsliv
som ar starkt, nyfiket och mangsidigt. Vi varnar om hég kompetens, dppet fore-
tagsklimat och god service.

Oxeldsunds naringslivsprogram

Naringslivsprogrammet i Oxelésund gar ut pa att arbeta I6pande med kommu-
nens service, bade genom personligt bemétande och pa digitala plattformar. Ett
Okat samarbete mellan féretagen och en I6pande dialog sker mellan naringslivs-
ansvarig och féretagen. Oxeldsunds kommun arbetar for ett 6kat intresse for ny-
féretagande.

Naringslivsprogrammet ar ett politiskt beslutat dokument som ligger fast med en
kompletterande handlingsplan som kan andras I6pande.

Oxeldsunds platsvarumarke

Oxeldsunds platsvarumarke har tillkommit for att forstarka Oxelésunds profil. Ar-
betet har lett fram till att fyra karnvarden lyfts fram ytterligare for att forstarka sta-
dens identitet, manniskor, havet, industrin och laget. Arbetet med platsvarumar-
ket ska hjalpa till att paverka bilden av Oxelésund internt samt i en framtid aven
som resmal. Bilden av Oxeldsund skapas inte enbart av vad vi sager och kom-
municerar, utan forst och framst av vad vi gor och levererar. Det ar pa plats i
Oxelésund som vi bast kan férmedla var identitet. Oxelésunds lokalbor fungerar
som ambassadorer for staden.

Sormlands strategi for en hallbar bes6ksnaring

Sormlands strategi for en hallbar besdksnaring som utgar fran den nationella
strategin for svensk besdksnaring har varit vagledande i arbetet med Oxel6sunds
arbete. | S6rmlands strategi presenteras sex huvudstrategier.

Utvecklar tillgangliga destinationer med hog attraktionskraft.
Paskyndar utvecklingen av naringen genom finansiering och kapital.
Okar samverkan mellan privat naring och offentlig sektor.
Attraherar besokare.

Vidareutvecklar entreprendrskap, foretagande och kompetens.
Arbetar for en hallbar besdksnaring.

Besdksnaringsplanen samspelar aven med Oxeldsunds naringslivsprogram samt
platsvarumarke. Oxel6ésunds vision ligger som grund i framtagandet.
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Styrdokument for kommunens arbete med krisberedskap
2023-2027

1. Kommunstyrelseforvaltningens forslag till beslut

Kommunstyrelsens forslag till beslut i kommunfullmaktige

Styrdokument fér Oxeldésund kommuns arbete med krisberedskap 2023-2027 faststalls

2. Sammanfattning

Sveriges kommuner och Regioner (SKR) och Myndigheten for samhallsskydd och
beredskap (MSB) har i en éverenskommelse om kommunernas krisberedskap reglerat
kommunernas ersattning for de uppgifter kommunerna har enligt lag (2006:544) om
kommuners och landstings atgarder infér och vid extraordinara handelser i fredstid och
hojd beredskap.

Enligt 6verenskommelsen ska kommunen, bland annat, ta fram ett styrdokument for sitt
arbete med krisberedskap. Styrdokumentet ska ange kommunens 6vergripande mal och
inriktning for arbetet med krisberedskap under mandatperioden.

Kommunstyrelseforvaltningen har upprattat ett forslag till styrdokument som svarar mot
Overenskommelsens krav.

Foreslaget styrdokument redogér for:

o Utgangspunkter och évergripande inriktning for kommunens arbete med krisberedskap
o Den dvergripande styrningen av arbetet med krisberedskap

o Kommunens dvergripande process for risk- och sarbarhetsanalys

o Kommunens ambitioner i arbetet med sitt geografiska omradesansvar

o Kommunens planering avseende krisberedskap inom olika omraden

Kommunstyrelseforvaltningen foreslar att styrdokumentet faststalls.

Henny Larsson Niklas Thelin
Tf kommunchef kanslichef/sakerhetsstrateg

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse fran kommunstyrelseforvaltningen 2023-12-27
Forslag till styrdokument fér kommunens arbete med krisberedskap 2023-2027

Beslut till:
kanslichef/sakerhetsstrateg (For atgard)
Lansstyrelsen Sédermanland (F6r kdnnedom)

Postadress Besoksadress Telefon Webb/E-post Org.nr
Oxelosunds kommun Hoéjdgatan 26 0155-380 00 (vx) www.oxelosund.se 212000-0324
613 81 OXELOSUND OXELOSUND registrator@oxelosund.se
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Datum
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1. Inledning

Sveriges kommuner och Regioner (SKR) och Myndigheten for samhallsskydd och
beredskap (MSB) har i en 6verenskommelse' om kommunernas krisberedskap re-
glerat kommunernas ersattning for de uppgifter kommunerna har enligt lag
(2006:544) om kommuners och regioners atgarder infér och vid extraordinara han-
delser i fredstid och héjd beredskap.

Enligt 6verenskommelsen ska kommunen, bland annat, ta fram ett styrdokument for
sitt arbete med krisberedskap. Styrdokumentet ska ange kommunens 6vergripande
mal och inriktning for arbetet med krisberedskap under mandatperioden.

1.1 Syfte

Foéreliggande dokument avser att svara upp mot kraven i 6verenskommelsen. Syftet
ar att redogora for:

o Utgangspunkter och évergripande inriktning féor kommunens arbete med krisbe-
redskap

o Den évergripande styrningen av arbetet med krisberedskap i kommunens for-
valtningar och bolag

o Kommunens 6vergripande process for risk- och sarbarhetsanalys
o Kommunens ambitioner i arbetet med sitt geografiska omradesansvar

o Kommunens planering avseende krisberedskap inom olika omraden

2. Utgangspunkter for kommunens krisberedskap

Det finns ett antal nationella, regionala och lokala styrdokument som kommunen for-

haller sig till och som gemensamt anger utgangspunkter for kommunens arbete med

krisberedskap.

o Samhallet skyddsvarden (nationella mal)

o Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infér och vid extraordi-
nara handelser i fredstid och hojs beredskap (LEH)

o Overenskommelse om kommunernas krisberedskap 2019-2022 (den s kallade
kommunodverenskommelsen)'

o Strategi med tillhérande malbild for Regional samordning och inriktning av kris-
hantering och raddningstjanst i S6dermanlands lan (RSI)

o Kommunens risk- och sarbarhetsanalys (RSA)

T Férlangd och justerad Overenskommelse om kommunernas krisberedskap 2019-2022
Diarienr SKR 2022-00754
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2.1 Nationella mal for samhallets sakerhet

Regering och riksdag har faststallt ett antal nationella och 6vergripande mal i form
av skyddsvarden fér samhallets sdkerhet som sammantaget ar det som de olika ak-
torerna i krisberedskapssystemet har i uppgift att varna och skydda:

Manniskors liv och halsa

Samhallets funktionalitet

Demokrati, rattssakerhet och manskliga fri- och rattigheter

Miljé och ekonomiska varden

Nationell suveranitet

O O O O O

2.2 Lag om atgarder infor och vid extraordinara handelser

Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infor och vid extraordinara
handelser i fredstid och hojd beredskap (LEH) &r den lag som reglerar kommunens
ansvar, mandat och uppgifter. Lagen syftar till att kommuner ska reducera sarbar-
heter i sin verksamhet och ha god férmaga att hantera krissituationer.

2.3 Overenskommelse om kommunernas krisberedskap
Den sa kallade kommundverenskommelsen preciserar ett antal konkreta uppgifter
som kommunen ska arbeta med. Uppgifterna (ur LEH 2 kap) delas in i:

Risk- och sarbarhetsanalys

Planering

Geografiskt omradesansvar

Utbildning och 6vning

Rapportering

o O O O O

2.4 Regional samordning och inriktning

Lansstyrelsen Sédermanland, lanets kommuner, Region Sérmland, Fdrsvarsmakten
och Polismyndigheten har ingatt en 6verenskommelse om en regional strategi for
bland annat krisberedskap. | en tillhorande malbild preciserar aktérerna vad som
ska uppnas.

| ett forslag till malbild fér 2023 anges att lanets krisberedskapsaktorer ska kunna
uppratthalla samhallsviktig verksamhet och krisleda i samverkan under tre manader
vid svara samhallsstoérningar.

2.5 Risk- och sarbarhetsanalys (RSA)

| Risk- och sarbarhetsanalysen (RSA) identifieras risker och sarbarheter i kommu-
nens samhallsviktiga verksamheter samt i kommunens geografiska omrade kopplat
till samhallsstorningar och extraordinara handelser.

Kommunens RSA ar ett centralt verktyg och riktningsvisare for arbetet med krisbe-
redskap eftersom de forbattringsomraden som identifierats ligger till grund for atgar-
der inom krisberedskapsomradet de narmaste aren.
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|dentifiering av risker, sarbarheter och forbattringsatgarder
Kommunen arbete for att identifiera forbattringsatgarder har genomforts av repre-
sentanter fran kommunledning samt kommunens férvaltningar och bolag.

| sammanfattning’ har arbetet omfattat:

Identifiering av samhallsviktig verksamhet inom kommunens geografiska omrade
Identifiering av kritiska beroenden fér kommunens samhallsviktiga verksamhet
Identifiering och vardering av risker och konsekvenser

Vilka atgarder som ar lampliga och vem som har ansvar for att genomféra dessa

o O O O

3. Inriktning for kommunens arbete med krisberedskap

Krisberedskapen i Sverige bygger pa att samhallets aktérer inom ramen for sin ordi-
narie verksamhet arbetar for att férebygga, och for att utveckla formaga att hantera,
olika former av samhallsstérningar.

Det innebar att det vid en samhallsstérning inte finns ndgon separat aktér som han-
terar handelsen. Grunden &r att ordinarie samhalls- och organisationsstrukturer
aven galler vid kriser.

Tre grundlaggande principer for samhallets krishantering reglerar kommunorganisat-
ionens uppdrag vid samhallsstdrningar och extraordinara handelser.

Ansvarsprincipen

Den som ansvarar for en verksamhet under ett normallage ska aven ha ansvaret
under en krissituation. Det innebar att samma personer ansvarar for sin verksamhet
saval innan och under som efter att en kris har intraffat.

Likhetsprincipen

Verksamheten ska sa langt som magjligt vara organiserad pa samma satt under en
krissituation som i ett normallage. Det innebar att inga storre férandringar i arbets-
satt och personalsammansattning bér ske i handelse av en kris.

Narhetsprincipen

En krissituation ska hanteras dar den intraffar och av dem som ar nédrmast berérda
och ansvariga. Krisberedskap handlar darmed om en férméga som ska tillskapas av
varje ansvarig aktor i den dagliga verksamheten.

Ansvaret for krisberedskapen omfattar hela kommunens geografiska omrade. Det
galler i synnerhet samverkan med externa aktorer (se vidare avsnitt 5 nedan).

1 Arbetet beskrivs mer utforligt i kommunens Risk- och sarbarhetsanalys.
Dnr KS.2023.191
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Den sammantagna inriktningen fér kommunens arbete med krisberedskap och fér
hanteringen av samhallsstérningar ar darmed att;

o Verksamhetsansvar inte dndras vid en samhallsstdrning. Den som ansva-
rar for en verksamhet under normala omstandigheter har motsvarande an-
svar vid en samhallsstérning.

o Under en kris eller stérning ska kommunens ordinarie verksamheter fort-
satta att bedrivas sa likt vardagens som mgjligt.

o Kommunen ska ge aktdrer som bedriver samhallsviktig verksamhet inom
kommunen mojlighet att samverka i syfte att uppna samordning av férbe-
redelser infor extraordinara handelser.

4. Styrning och ledning

Av denna dvergripande inriktning foljer att det férberedande krisberedskapsarbetet
hanteras av den ordinarie kommunorganisationen, dar de beskriva utgangspunk-
terna (avsnitt 2) bildar ram for arbetet. Sarskilt styrande blir de atgarder, med an-
svarsférdelning, som kommunchefen har faststallt i kommunens risk- och sarbar-
hetsanalys.

Av den 6vergripande inriktningen foljer ocksa att kommunens agerande under en
pagaende kris eller samhallsstorning kommer att ta sin utgangspunkt i befintlig kom-
munorganisation.

For att sakerstalla en tydlig inriktning, ledning och uthallighet i arbetet med krisen
kan emellertid organisationen komma att anpassas genom att delar av, eller hela,
kommunens krisledningsorganisation aktiveras. Detta sker nar en handelse bedoms
som extraordinar eller bedoms kunna utvecklas till extraordinar.

Med extraordindr handelse avses;

o en handelse som avviker fran det normala,

o innebar en allvarlig stérning eller dverhangande risk for en allvarlig stérning i vik-
tiga samhallsfunktioner och

o kraver skyndsamma insatser av kommunen

Det kan till exempel handla om handelser av sadan omfattning eller karaktar att den
overskrider enskilda forvaltningars/bolags férmaga, alternativt drabbar flera forvalt-
ningar/bolag.

Arbetet vid eller infor en extraordinar handelse under en saddan handelse beskrivs i
kommunen krisledningsplan? som redogor for;

o hur kommunen organiserar sig under extraordinara handelser

o hur kommunens organisation for krisledning bedriver samverkan och led-
ning i syfte att uppna inriktning och samordning

o vilka lokaler med nédvandig teknisk utrustning for samverkan och ledning
som disponeras vid extraordindra handelser

2 Krisledningsplan for Oxelésunds kommun, Dnr KS.2023.103
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5. Geografisk omradesansvar

Kommunen har ett sarskilt ansvar for krisberedskapen inom sitt geografiska omrade.
For att mota upp detta ansvar ar kommunen sammankallade for ett natverk med ak-
térer som beddms som viktiga samverkanspartners infér och vid extraordinara han-

delser.

Natverket benamns OXSAK och bestar av representanter fér Oxelésund kommuns
ledning och bolag, raddningstjanst, Oxelésunds hamn, SSAB, Polismyndigheten,
Kustbevakningen samt region Sérmland. Syftet med natverket ar att;

o De representerade aktérerna ska kunna samverka och uppna samordning i pla-
nerings- och forberedelsearbetet fére en eventuell extraordinar handelse

o De krishanteringsatgarder som vidtas av de olika aktérerna under en sadan han-
delse samordnas

o Informationen till allmanheten under sadana forhallanden samordnas av akto-
rerna

6. Kommunens planering 2023-2027

Den 6vergripande inriktningen fér kommunens agerande vid en kris eller stérning ar
att den ordinarie verksamheten ska fortsatta att bedrivas sa likt vardagens som maj-

ligt.
Detta ska mdjliggéras genom att kommunen uppnar en grundlaggande redundans

och robusthet i samhallsviktig verksamhet och i 6vrigt verkar for att uppna de mal,
krav och utgangspunkter som anges i nationella, regionala och lokala styrdokument.

Den narmare planeringen av atgarder redovisas i kommunens risk- och sarbarhets-
analys (RSA).

Kommunens RSA innehaller beskrivningar av bedémda risker och sarbarheter. De-
lar av RSA:n ar darfér belagd med sekretess. Har redogérs darfor inte narmare for
kommunens planerade atgarder.
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Utvardering av malstyrning och roller som helhet 2023

1. Kommunstyrelseforvaltningens forslag till beslut

Kommunstyrelsens forslag till beslut i kommunfullmaktige

Redovisningen godkanns.

2. Sammanfattning

Kommunfullmaktige antog 2012 Policy fér malstyrning och roller i Oxelésunds kommun
(2012-02-15, § 13). Hur policyn efterlevs ska foljas upp en gang per ar av samtliga
namnder, férvaltningar och i samverkan med fackliga organisationer. Utvardering av policyn
gors enligt en kommungemensam rutin. Resultat fran namndutvarderingar ska redovisas i
sin helhet for hela kommunen till kommunfullmaktige.

Med utgangspunkt i namnders och underliggande utvarderingar bedémer KS att policyn i
stort sett fungerar som avsett i hela organisationen. Det vill sdga att den ger goda
forutsattningar for ett effektivt och fértroendefullt samarbete mellan politiker och tjdnsteman
och fackliga organisationer.

Med hjalp av utvarderingsresultat fran namnder ar det inte majligt att identifiera
gemensamma foérbattringsomraden for hela kommunen. Jamfért med féregaende ars
utvardering ar detta en forbattring som delvis kan forklaras av utbildningar av
fortroendevalda i samband med ny mandatperiod. Policyn bedéms fortfarande som
relevant och aktuell och behdver darfor inte revideras. Upplevda utmaningar kring policyn
bér i huvudsak hanteras pa berérda ndmnds- och férvaltningsnivaer.

Kommunstyrelsen foreslas faststalla Kommunstyrelsens forslag till beslut enligt
sammanfattning i denna tjansteskrivelse

3. Arendet
3.1 Bakgrund

Kommunfullmaktige antog 2012 Policy fér malstyrning och roller i Oxelésunds kommun
(2012-02-15, § 13. Reviderad 2013-04-03, § 26). Hur policyn efterlevs ska foljas upp och
utvarderas en gang per ar av samtliga namnder, forvaltningar och samverkan med fackliga
organisationer.

Namndutvardering av policyn gors enligt en kommungemensam rutin dar féljande fragor
diskuteras och utvarderas:

= Ar policyn kand fér ndmndes ledaméter?

Postadress Besoksadress Telefon Webb/E-post Org.nr
Oxelosunds kommun Hoéjdgatan 26 0155-380 00 (vx) www.oxelosund.se 212000-0324
613 81 OXELOSUND OXELOSUND registrator@oxelosund.se
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o Ar policydokumentet ett inslag i utbildningen av namnder infor ny
mandatperiod?

o Ingar policyn i introduktionen av ledamdter som ar nya under pagaende
mandatperiod?

= Ar spelreglerna tydliga och klara fér samarbetet mellan fértroendevalda och anstéllda?
= Efterlevs spelreglerna avseende de olika rollerna och arbetsuppgifterna?

3.2 Utvarderingar

En kortfattad sammanfattning av namndernas utvarderingsresultat presenteras
nedan.

Kommunstyrelsen (2023-10-25, KS.2023.204)

Kommunstyrelsen genomférde vid sammantradet den 4 oktober en utvardering av
Policy for malstyrning och roller. Enligt utvarderingen gérs bedémningen:

= Att policyn ar kdnd av Kommunstyrelsen och namndens ledaméter.

= Att utbildning av fértroendevalda infor nya mandatperiod inkluderade Policy
for Malstyrning och roller i Oxelésunds kommun.

= Att det bland gruppledarna inom de politiska partierna finns upparbetade
rutiner for utbildning av nya ledaméter under pagaende mandatperiod.

= Att spelreglerna i policyn fér samarbetet och samspelet mellan
fortroendevalda och anstallda ar tydliga och klara.

= Att spelreglerna i policyn fér roll- och ansvarsférdelning mellan
fortroendevalda och anstallda efterlevs.

Vid utvarderingen konstateras att Policyn fortfarande ar relevant och aktuell samt
att kommunens syn pa facklig samverkan kvarstar.

Fran KSF redovisas att fackliga parter och arbetsgivaren ar eniga i att samarbetet fungerar
i enlighet med policy. Vision lyfter att det ar en 6ppen dialog och att information kommer i
ratt skede och upplever sig ha mojlighet att vara med och paverka. Sveriges Larare lyfter
att kommunikationen gor att det fungerar val mellan arbetsgivare och fackférbund. Fackliga
parter ser att det ar en fordel att vi har nara tillvarandra och att det finns mgjlighet till dialog
mellan moéten. De fackliga parterna lyfter att det ar bra att samverkan utdkats med
representanter fran fler fackforbund men ocksa att det ar olyckligt att Kommunal [amnat
samverkansavtalet.

Vard- och omsorgsnamnden (2022-12-01, VON.2023.51)

Pa vard- och omsorgsnamndens sammantrade den 21 november diskuterades
malstyrning och roller. Samtliga narvarande kanner till policyn. Information ges genom
gruppledare samt namndens ordférande. Utbildning ges vid uppstart av ny mandatperiod.
Det ar gruppledares ansvar att sékerstalla att nya ledamoter och ersattare som kommer in
under pagaende mandatperiod far kannedom om policyn. Spelreglerna upplevs tydliga,
skrivningen ar bra men det kan vara svart att helt undvika missférstand. En diskussion fors
gallande att det anda ar en politiskt styrd verksamhet och det ingar omfattande kontakter
med allmanheten, vilket ar ett stort ansvar. Man upplever att man i méjligaste man haller
sig till spelreglerna. Medarbetare kan bli osakra om politiker kommer ut i verksamheten
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utan att ha informerat ansvarig chef om detta i férvag. Det ar viktigt att informera, det
handlar om sékerhet, respekt och sekretess. Kontaktvagarna enligt policyn ska héllas.

Den 6vergripande uppfattningen om policyn ar att den efterlevs.

Milj6- och samhallsbyggnadsnamnden (202-12-12, MSN.2023.33)

Miljé- och samhallsbyggnadsnadmnden konstaterar vid sitt sammantrade att policyn
ar kand for namndens ledamaéter. Spelreglerna ar tydliga och klara och efterlevs i
huvudsak.

I namndens diskussionsunderlag konstaterar Miljo- och samhallsbyggnads-
forvaltningen att policydokumentet ar i behov av en dversyn och modernisering.

Kultur- och fritidsnamnden (2023-12-11, KFN.2023.42)

Enligt sammantradesprotokoll ar policyn kand for namndens ledaméter och spelreglerna ar
tydliga, klara och efterlevs. Namnden ser inte att nagra forbattringar kravs.

Utbildningsnamnden (2023-11-13, UN 2023.39)

Utbildningsnamnden genomférde utvardering vid sammantrade den 18 september 2023.
Utvardering slar fast att policyn ar kand fér namndens ledaméter. Infér ny mandatperiod ar
policydokumentet ett inslag i utbildningen. Policyn ingar i introduktion av nya ledaméter.
Spelreglerna ar tydliga. Spelreglerna fér malstyrning och roller mellan fértroendevalda och
tjanstepersoner efterlevs.

4. Kommunstyrelseforvaltningens bedomning

Kommunstyrelseforvaltningen bedémer att policyn fér malstyrning och roller i stort sett
fungerar som avsett; det vill sdga att policyn ger forutsattningar for ett effektivt och
fortroendefullt samarbete mellan politiker, tjansteman och fackliga organisationer.

Med hjalp av utvarderingsresultat fran namnder ar det inte mgjligt att identifiera
gemensamma forbattringsomraden for hela kommunen. Jamfért med féregaende ars
utvardering ar detta en forbattring som delvis kan forklaras av utbildningar av
fortroendevalda i samband med ny mandatperiod.

Kommunstyrelseférvaltningen bedémer att upplevda utmaningar kring policyn i huvudsak
bor hanteras pa berérda ndmnds- och férvaltningsnivaer. Kommunstyrelseférvaltningen ser
darfor inget pakallat behov av att lyfta policyn forbattringsatgarder till en
kommundvergripande niva.

Beslutsunderlag
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Inledning

En grundlaggande forutsattning for ett effektivt och fértroendefullt samarbete mellan politiker
och tjansteméan i Oxelésunds kommun ar att det finns tydliga och klara spelregler for
respektive grupper. Foreliggande policydokument beskriver rollerna for politiker och
tjansteman. Aven kommunens syn pa decentralisering och pa samverkan mellan
arbetsgivare och fackliga organisationer tydliggérs i dokumentet.

All verksamhet i Oxelésunds kommun ska genomsyras av detta policydokument. Varje
namnd och styrelse ska ha kunskap om innebdrden i dokumentet. Samtliga anstéllda ska fa
information om innebdrden av malstyrning och forutsattningarna for decentralisering.
Nyanstallda och nya politiker ska i sin introduktion fa kunskap om detta policydokument. Vid
ny mandatperiod far samtliga namnder och kommunstyrelsen utbildning om styrande
dokument och da ar Malstyrning och roller i Oxelésund ett viktigt inslag.

Policydokumentets efterlevnad ska foljas upp kontinuerligt och en arlig utvardering ska ske
pa namnds- och kommunstyrelseniva. Kommunstyrelsen ansvarar for att en redogorelse av
utvarderingen arligen lamnas till kommunfullmaktige.

Spelregler for fortroendevalda

De fortroendevaldas framsta uppgift ar att i dialog med kommuninvanarna formulera en
vision for Oxeldsunds framtid och att se och utveckla kommunens mdjligheter i den omvérld
vi lever i.

De fortroendevalda styr genom att ange mal och resursramar och genom att folja upp och
vardera hur malen uppnas.

De fértroendevaldas uppgifter ar:
- Att ha omfattande kontakter med allmanheten.
- Att se till helheten och behov av politisk samordning.

- Att formulera och besluta om méalen, satta ekonomiska ramar for den kommunala
verksamheten samt vid behov omprioritera.

- Att satta sig in i, félja upp och lata utvardera verksamheten.
- Att fora dialog med tjanstemannaorganisationen.

De fortroendevalda ska verka genom kommunchef/férvaltningschef och inte agera operativt i
verksamheterna.

Spelregler for anstéllda

De anstalldas framsta uppgift ar att organisera verksamheten med fokus pa kvalitet,
kundnytta och langsiktighet. De ska ha frihet att inom ramen for mal och resurser besluta hur
verksamheten ska bedrivas.

De anstalldas uppgifter ar:
- Att ge de fortroendevalda basta mdéjliga administrativa service och beslutsunderlag.
- Att verka for att uppna mal och verkstalla de politiska beslut som fattas.

- AttI6pande félja upp, utvardera och utveckla verksamheten samt kontinuerligt
kommunicera resultaten till den politiska ledningen (ndmnder, styrelser och
kommunfullmaktige).



- Att genom ett serviceinriktat arbete skapa en positiv bild av kommunen och de
kommunala verksamheterna.

De anstallda ska agera lojalt mot fattade beslut och ska inte agera politiskt i sin yrkesroll.

Decentralisering

Decentraliseringen ar ett av flera medel for att na battre resultat, kvalitativt och kvantitativt.
Det ar viktigt att de som har direktkontakt med kommuninvanarna har majlighet att sjéalva
paverka sin egen verksamhetsutformning. Darfor ska storsta maéjliga ansvar och
befogenheter forlaggas sa langt ut i organisationen som mgijligt. Tilldelade resurser ska fritt
fa anvandas inom ramen for faststalld budget och mal. Friheten begransas da enbart av
ramen — de pengar man har till sitt forfogande. Forst da far mal- och resultatstyrning en reell
innebord.

Enheternas sjalvstandighet mot férvaltningsledningen géller under férutsattning att enheten:
- Verkar enligt kommunens policys.

- Fullgor sitt uppdrag och uppnar faststallda mal.

- Haller sig inom angivna budgetramar.

- Foljer gallande lagar, avtal, regler och bestammelser.

- Kontinuerligt informerar och samrader med personalen och med férvaltningsledningen.
- Samverkar med andra enheter, forvaltningar och intressenter.

Forvaltningsledningen ska ingripa i enheternas verksamhet vid:

- Bristande maluppfyllelse.

- Klagomal frAn anvandare och allmanhet.

- Allvarliga budgettverskridanden.

- Oegentligheter eller brott mot géllande lagar, avtal, regler och bestammelser.

- Bristande information och samrad med personal och med ledningen.

- Oklarheter, motsattningar eller brist p4 samverkan mellan enheterna.

Ledarskap

| det personalpolitiska programmet for Oxelésunds kommunkoncern finns en beskrivning av
vad ledarskap och medarbetarskap innebar och vilka som ar forutsattningarna for ett gott
ledar- och medarbetarskap.

Samverkan med fackliga organisationer
Kommunen star for féljande syn pa facklig samverkan:

- Arbetsgivare och arbetstagares olika partsintressen ska behandlas korrekt och ses som
en utvecklande mgjlighet till dialog.

- Med 6msesidig respekt for varandra som parter kan vi gemensamt na ett bra resultat.
- Fortroende skapas genom dppenhet i varderingar och information, i kontinuerlig dialog.

- De fackliga organisationerna &r en tillgang i forandringsarbetet i den kommunala
verksamheten.
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Rutin for arlig utvardering av

malstyrning och roller
Datum

2014-05-22

Kommunfullméaktige i Oxeldsund antog vid sitt sammantrade 2012-02-15, § 13,
Policy for Malstyrning och roller. Samtidigt beslutades:

"Kommunchefen far i uppdrag att utarbeta ett koncept for den arliga utvardering
som ska ske pa namnds- och kommunstyrelseniva, samt fordela ansvaret for
genomfdrande av detta.”

Policyn reviderades av kommunfullméktige 2013-04-03, 8 26.
Foljande arbetsgang ska anvandas i namnder och kommunstyrelsen. Utvarde-
ringen ska goras arligen under hdsten och behandlas av respektive namnd sen-
ast vid sammantradet i december. Arendet ska inga i namndernas balanslistor.
1. Policydokumentet diskuteras i kommunchefens ledningsgrupper.
2. Policydokumentet diskuteras déarefter i férvaltningschefernas lednings-

grupper.
Diskussionsfragor, se bilaga 1. Minnesanteckningar ska foras.

3. Fragan om samarbetet med de fackliga organisationerna, se bilaga 1, ska
aven lyftas i respektive forvaltningschefs samverkansgrupp samt i Central

samverkan.

4. Policydokumentet diskuteras och utvarderas i de olika ndmnderna.
Diskussionsfragor, se bllaga 2. En sammanfattning av diskussionen i respektive
ledningsgrupp ska inga i namndhandlingarna och féredras av forvaltningschefen
som inledning till nAmndens diskussioner.

5. En kortfattad sammanfattning av namndens diskussioner ska, jamte even-

tuella beslut finnas i protokollet. Se bilaga 3.
6. En arlig aterkoppling gors till kommunfullmaktige.

Ansvariga for att ovanstadende utvardering genomfors arligen a&r kommunchefen
samt forvaltningscheferna.

Kommunstyrelsen ansvarar for den arliga aterrapporteringen till kommunfullmak-
tige.
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Rutin for arlig utvardering av

malstyrning och roller
Datum

2014-05-22

Bilaga 1 - Diskussionsfragor i ledningsgruppen

Fragor att diskutera i kommunchefens och forvaltningschefernas ledningsgrup-
per. Diskussionsfragorna kan kompletteras om det anses tillféra ytterligare syn-
punkter av varde for utvarderingen. Respektive forvaltningschef avgor tillsam-
mans med sin ledningsgrupp pa vilket satt asikter ska inhamtas fran ovrig perso-
nal.

Kiannedom om Malsyrning och roller

e Hur beddmer ni medvetenheten om policyn i era verksamheter?
o Ingar information om policydokumentet i introduktionen av
nyanstallda?

Spelregler for fortroendevalda och anstillda

o Upplevs spelreglerna for samarbetet mellan fértroendevalda och anstéllda
tydliga och klara?

o Efterlevs spelreglerna avseende de olika rollerna och arbetsuppgifterna?

Decentralisering

e Ar storsta mojliga ansvar och befogenheter forlagt s& 1angt ut i
organisationen som majligt?
o Ar enheterna sjalvstandiga gentemot forvaltningsledningen i
enlighet med policyns férutsattningar?
o Ingriper forvaltningsledningen i enheternas verksamhet vid brister i
enlighet med policyn?

Samverkan med fackliga organisationer

e Fungerar samarbetet med de fackliga organisationerna i enlighet med
policyn?

3 (5)
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Datum

2014-05-22

Bilaga 2 - Diskussionsfragor i nimnden

Fragor att diskutera i respektive namnd. Diskussionsfragorna kan kompletteras
om det anses tillfora ytterligare synpunkter av varde for utvarderingen.

e Ar policyn kand fér namndens ledamoéter?
o Ar policydokumentet ett inslag i utbildningen av namnder infor ny

mandatperiod?
o Ingar policyn i introduktionen av ledaméter som ar nya under

pagaende mandatperiod?

e Ar spelreglerna tydliga och klara for samarbetet mellan fortroendevalda
och anstéllda?

o Efterlevs spelreglerna avseende de olika rollerna och arbetsuppgifterna?



Rutin for arlig utvardering av

malstyrning och roller
Datum

2014-05-22

Bilaga 3 - Sammanfattning av diskussioner i X-niamnden vid
utvirdering av malstyrning och roller

Ar policyn kiind for nimndens ledaméter?
Nulage?

Forbattringsomraden?

Ar spelreglerna tydliga och klara for samarbetet mellan fortroende-
valda och anstillda?

Nulage?

Forbattringsomraden?

Efterlevs spelreglerna?
Nulage?

Forbattringsomraden?

5 (5)
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oxL2 Kommunstyrelseforvaltningen Kommunstyrelsen

g1 Richard Andersson

2007-
03-13

Uppdrag att utreda LOV LoU avseende hemtjanst

1. Kommunstyrelseforvaltningens forslag till beslut

Kommunstyrelsens forslag till beslut i kommunfullmaktige
1. Rapporten "Foérutsattningar att inféra valfrihetssystem enligt LOV” godkanns.

2. Infora Valfrihetssystem enligt LOV i Hemtjansten i Oxelésunds kommun.

2. Sammanfattning

Vard- och omsorgsforvaltningen har ombetts uttala sig angaende forutsattningar infor ett
eventuellt beslut om inférande och tillampning av lagen om valfrihet inom verksamheten.
Primart avses sadan tillampning inom hemtjanstens verksamhetsomrade.

For att pa erfarenhetsmassig grund bedéma vilka forutsattningar och fardigheter som
berdrda verksamheter inom den kommunala organisationen behdver besitta, har
konsultféretaget Ensolution anlitats fér uppdraget att i sarskild rapport belysa detta som
helhet.

3. Arendet

Vid inférande och tillampning av LOV inom verksamheten dvergar delar av dagens
anslagsfinansierade ersattningsmodeller till prestationsbaserade motsvarigheter dar
ersattningsnivaerna skall tilldmpas lika oberoende av egen eller extern regi. Detta medfor
aven att tyngdpunkten for planering och kontroll av den ekonomiska styrningen forflyttas
fran i dagslaget de utférande enheterna, till de bestallande enheterna och
bistandshandlaggningen. Aven fragor om uppféljning och kvalitetskontroll av utférare,
externa saval som de egna, behdver hanteras av den bestallande enheten.

Andra fragestallningar som kan férutses berér aven den grundladggande
budgeteringsprocessen, dar en ramtilldelning fér VON med ett prestationsbaserat inslag
kan sagas ha likheter med den Barn och elevpeng som tillampas inom
utbildningsnamndens omrade, och vilken férandrad systematik detta skulle innebara.
Ensolutions rapport belyser olika fragor och fardigheter som férvaltningen och aven andra
delar inom kommunens organisation behdver ha sakerstallt eller tagit stallning till innan
inférande sker.

Beslutsunderlag:
Rapport - Forutsattningar for att inféra valfrinetssystem enligt LOV; Ensolution.

Postadress Besoksadress Telefon Webb/E-post Org.nr
Oxelosunds kommun Hoéjdgatan 26 0155-380 00 (vx) www.oxelosund.se 212000-0324
613 81 OXELOSUND OXELOSUND registrator@oxelosund.se



Richard Andersson
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Inledning

Bakgrund till uppdraget

Oxel6ésund genomforde under varen ett kostnad per brukareprojekt inom aldreomsorgen. | samband med att detta
aterrapporterades fragade tjanstemannaledningen Ensolution om eventuellt stod med genomférande av extern
utredning av férutsattningar for att infora ett valfrinetssystem enligt LOV i kommunens hemtjanstverksamhet. Det
finns en politisk dnskan hos sittande majoritet att erbjuda kommunens brukare valfrihet inom hemtjansten.

Forvaltningsledningen dnskar nu utreda vad en kommun som infor ett valfrihetssystem enligt LOV behéver kunna
hantera samt vad som behdver vara kartlagt vid inférandet av ett sddant system.

Utredningen skall tydliggora vilka formégor och vilka fragestallningar en kommun som gar in i ett valfrihetssystem
maste ha/tagit stallning till.

Uppdrag och syfte

Uppdraget syftar till att ge Oxel6sunds kommun en bild av vad som kravs for att ett valfrihetssystem ska kunna
inforas pa ett andamalsenligt satt och vilka fragor som kommunen behdéver ta stallning till och vilka konsekvenser
olika stallningstagande i processen kan forvantas fa.

Sammanfattning

En kommun som infor ett valfrinetssystem dppnar upp for konkurrens pa de insatser som kommunen véljer ska
ingd i systemet. Genom att bestamma vilka villkor och regler som ska gélla inom valfrihetssystemet paverkar
kommunen hur hemtjansten kommer se ut i kommunen. Innan kommunen bestdmmer regler och villkor som sétts
for utférarna bor kommunen ta fram hur man dnskar att hemtjansten ska se ut: vilken typ av utférare man vill ska
etablera sig och hur man vill styra dessa utforare.

N&r kommunen beslutat vilka principer och varden man vill ska pragla valfrinetssystemet behéver man ocksa
sakerstalla att ta fram tillrackligt attraktiva villkor for att locka till sig de privata utférare man vill till att ansluta sig till
systemet. Detta bor foregas av en fordjupad marknadsanalys som utgar fran kommunens unika forutsattningar.

Med inférandet atar sig kommunen en princip om likabehandling av privata utférare och egenregiverksamheten.
Kraven pa en effektiv kommunal hemtjanstutférare kommer darfor kvarstd, &ven om hemtjanstinsatserna sprids
pa flera hemtjanstutforare. Detta &r en foljd av att man inte kan ersatta den kommunala utféraren med en hogre
ersattning eller acceptera budgetunderskott, som korrigeras i kommunens bokslut, inom valfrihetssystemet. Vid
inforandet av konkurrens inom vard och omsorgssektorn visar erfarenheter pa att kommunala utférare under ett
initialt skede kommer anpassa sig till den kostnadsniva som &r rddande pa marknaden.

Nar kommunen évergar fran anslagsfinansiering till prestationsbaserad ersattningsmodell sker budgetkontroll
framst genom en korrekt ersattningsniva av bestéllda insatser och kontroll av volymen av de bestallda insatserna.
Budgeten kommer utga fran bestallarfunktionen/bistdndsenheten i kommunen och myndighetsfunktionen kommer
darfor fa ett stérre ansvar for total kostnaden. Aven kommunens egenregiverksamhet paverkas av en
prestationshaserad ersattningsmodell. Verksamheten kommer behova forhalla sig till att budgeterad intékt inte ar
garanterad, utan kostnadsstyrning maste ske under aret baserat pa& hur intakterna faller ut. Okar antalet brukare
Okar intékterna och organisationen kan 6ka (personal) kostnaderna dérefter, men omvént géller om brukarantalet
minskar. Da forutsatts verksamheten kunna matcha de minskade intakterna med motsvarande minskad
kostnadskostym.

Ankom: 2024-01-03 Arende: KS.2024.12 Handling: 5
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Ensolution.

Forutsattningar att inféra
valtrihetssystem enligt LOV

Regelverk inom LOV-systemet

Nar en kommun infor ett valfrinetssystem enligt LOV méste den tydliggora for saval potentiella producenter som
for brukare vad som skall pragla verksamheten. Utéver det s behéver kommunen ta stallning till hur
valfrinetssystemet skall regleras, vad som skall gélla for s&aval utforare som brukare. Hur dessa regler utformas
kommer ha stor paverkan p& hur manga och vilka aktérer som kan forvantas etablera sig. Ett valfrihetssystem
enligt LOV innebar att kommunen "skapar en marknad”. Kommunen tydliggor vad man vill fa utfort och till vilken
ersattning, och producenter varderar darefter sjalv om de beddmer "marknadserbjudandet” som intressant.
Foretag som uppfattar att de kan mota de krav kommunen staller pa verksamheten och bedémer erséttningen
som tillrécklig, kan vélja att ansluta sig till valfrihetssystemet.

En frdga kommunen behdver stélla sig ar hur valfrinetssystemet skall vara utformat for att foretag skall vilja
etablera sig som utforare. Vad i utformningen paverkar intresset for att delta och skiljer detta sig mellan olika
sorters foretag? Regelverk som medfor ett Iagre insteg ger 6kad mojlighet for sma aktorer att etablera sig.
Nackdelen med att ha manga mindre utférare kan vara att det blir mer utmanande for kommunen att forsakra sig
att verksamheten bedrivs pa ett kvalitativt och professionellt vis. Kommunen har flera utforare att félja upp
kvalitetsmassigt och maste avsatta resurser for detta. Att ha manga utforare 6kar aven krav pa kommunens
administrativa formaga av att betala ut korrekta ersattningar till utférarna. Mindre kommuner har séllan
utmaningar i 6veretablering av utférare, utan snarare behéver man utforma reglerna och ersattningsmodellen pa
ett satt som attraherar fler utforare att etablera sig. Nedan foljer ett antal omraden dar kommunens
stallningstagande/utformning bedoms paverka intresset for valfrinetssystemet

Avgrinsning av vad som ingar i valfrihetssystemet

Kommunen behover definiera vilkka hemtjanstinsatser som ingar i valfrinetssystemet. Skall hela kommunens
geografi inga i valfrinetssystemen eller finns det vissa delar av kommunen som bor hanteras annorlunda? Finns
det sarskilt utmanande geografiska hinder kan en kommun vélja att undanta hemtjanst i dessa delar fran
valfrinetssystemet. Ett annat stallningstagande kan vara om hantering av trygghetslarm och nattinsatser skall inga
eller ej. I mindre kommuner &r det sallan attraktivt for privata utférare att lata insatser som trygghetslarm och
hemtjanst nattetid ingd i valfrinetssystemet, da volymerna ar for sma. Regelverket behover vara tydligt sa det inte
uppstar oklarheter mellan insatserna. Det vanligaste forfarandet vad galler hemtjanstverksamhet ar att
valfrinetssystemet omfattar omvardnads- och serviceinsatser dag, kvall och helger, dvs inte nattinsatser eller
trygghetslarm. En kommun behover ocksa i regelverket tydliggora vad som skall gélla for hemsjukvardsinsatser.
utfor egenregiverksamheten hemsjukvard pa delegation i utgdngslaget s& behdver man ta stallning till om detta
skall galla for alla producenter i ett valfrihnetssystem, eller om det bér ligga utanfér systemet.

Geografisk avgrénsning

Kommunen behover ta stallning till ifall utférare skall ha ratt att avgransa sitt geografiska upptagningsomrade,
eller om alla leverantérer maste acceptera brukare fran hela kommunen. Ges leveranttrer majlighet till geografisk
avgransning, underlattar det ofta fér mindre lokala aktdrer att etablera sig. Det ger mdjlighet for utférarna att
fokusera pa det valda omradet, vilket kan resultera lagre investeringskostnad for att g& med i valfrinetssystemet.
For en kommun som har geografiskt isolerade kommundelar (exempelvis avlagsna byar eller 6ar utan
fastlandsforbindelse) och som lyckas stimulera lokala utférare i dessa omraden kan vinsten bli betydande.

En risk med att tillata geografisk avgransning ar att de flesta utforare enbart véljer att etablera sig i kommunens
tatorter. Hemtjanst ar generellt mycket billigare att bedriva i tatbefolkade omraden &n i mer glest befolkade. De
utférare som har upptagningsomraden med stérre avstand, som darfor riskerar ses som mindre attraktiva etablera
sig i, riskerar att f& fler kunder med insatser som genererar mer kostnader i forhallande till ersattningen fran
kommunen. | ett extremfall skulle den kommunala utféraren kunna bli ensam utférare for samtliga brukare med
l&nga restider och kommunens mojligheter att tdcka underskott i verksamheten &ar begransade.

Nackdelen med att inte ge mojlighet till geografisk avgransning ar att tréskeln in blir hégre, da mindre, enskilda
utforare har svarare att hantera langre restider.

Konsekvenser utav det val man gor kan hanteras genom exempelvis en erséattningsmodell som kompenserar fér
Okade kostnader eller géra en hybrid av geografisk avgréansning och geografiskt obligatorium; om en
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hemtjanstutforare vill utféra hemtjanst i tatortsomradena i kommunen maste de aven utféra i de glesbefolkade
omradena, men att utforaren kan vara aktiv pa ett geografiskt omrade som &ar avlagset eller glesbefolkat men
maste inte ta kunder fran évriga omraden i kommunen.

En annan geografisk avgransning som finns i vissa kommuner ar krav pa hemtjanstlokal beldget inom
kommunens granser och att verksamheten ar exklusiv for kommunens invanare. Fér mindre kommuner blir detta
framst en begransning i att attrahera aktdrer som kan vara aktiva i grannkommuner och som kan fa
samverkansvinster i att bedriva hemtjanst inom ett stérre geografiskt omrade.

Tak for antal brukare eller timmar

Att lata utforare satta ett tak for hur manga brukare och/eller timmar som de kan utfora ar ett vanligt inslag i
manga LOV-system. Argumentet for att tillata ett kapacitetstak ar att inte tvinga sma utforare att ta pa sig for stor
risk (dra pa sig for stora fasta kostnader). En annan anledning kan vara att vissa sma foretag vill forbli sm& med
de fordelar som det ger. Ett kapacitetstak ar ocksa en foljd av att utféraren inte har ratt att tacka nej till kunder,
forutsatt att de har utrymme under deras uppgivna kapacitetstak. Valfrihetssystemet bygger pa valfrihet for
hemtjanstkunden, och det ar darfér hemtjanstutféraren inte har majlighet att tacka nej till kunder av andra orsaker
an kapacitetsbrist eller enligt de begransningar som anges i regelverket.

Ett val om att erbjuda utforare att satta kapacitetstak innebar att utféraren slipper bygga upp en dverkapacitet for
att kunna mdta snabba 6kningar av hemtjansttimmar.

Majlighet att vilja att enbart utféra serviceinsatser

Kommunen kan valja att lata utforare begransa sig till att enbart utféra serviceinsatser. Detta sanker krav pa
exempelvis underskoterskekompetens pa utféraren och aven 6ppnar upp valfrihetssystemet for mindre aktorer
som specialiserar sig pa stad och inkop. Att stimulera utférare som kan ge stod at hemtjanstkunder som enbart
har serviceinsatser kan underlatta for kommunen med kompetensforsorjning, da farre utbildade underskoterskor
behover utfora serviceinsatser och man kan fa hogre andel omvardnadsinsatser pa sin utbildade personal.

Valjer man att dppna upp denna mdjlighet brukar man aven ha med en differentierad ersattningsmodellmodell dér
omvardnadsinsatser har en hogre ersattningsniva an serviceinsatser.

Ickevalsbrukare

En stor del av de som mottar hemtjanst véljer inte sjalva en utférare. Hur dessa brukare fordelas mellan olika
utforare bor tydliggoras i regelverket for valfrinetssystemet. Flera kommuner later egenregiverksamheten vara
ickevalsalternativet, men att fordela dem enligt en férbestamd princip &r ett satt for kommunen att 6ka
attraktiviteten for utforare att ansluta sig till valfrihetssystemet. Det genererar dem en tillstrdmning av brukare som
de sjalva inte aktivt behdver sbka upp. For nya aktdrer som inte hunnit bygga upp ett namn och kundbas ar detta
sarskilt viktigt.

Tilldggstjdnster

I manga kommuner erbjuder enskilda aktorer tillaggstjanster till sina hemtjanstkunder. Det innebar att den som
har ett bistandsbeslut fran kommunens bistandshandlaggare kan kopa till insatser som inte omfattas av
bistdndsbeslutet, vanligtvis insatser som kategoriseras som hushallsnara tjanster. Majligheten till merforsaljning
kan utgora en forutsattning for privata utférare att na sina ekonomiska malsattningar, ifall ersattningsnivan for
hemtjanstinsatser ar |1agt satt. | sa fall finns en risk att hemtjanstinsatserna som helhet blir underfinansierade utan
att det blir synliggjort p& annat satt &n att egenregiverksamheten dras med underskott, vilket &ven kan ha andra
orsaker och darfor svart att identifiera som orsak till underskottet.

Systemkrav pa utféraren

Kommunen behover forsakra sig om att utforarna kan kommunicera och planera sin verksamhet pa ett
andamalsenligt satt. Det ror sig sdval om hur bestéllningar kommuniceras till utféraren, men aven hur
dokumentation sker och hur aterrapportering sker. Kommunen behéver darfor évervaga vilka gemensamma IT-
system som &r vitala for utforarna att ha och utforma krav utifran detta. | avtalet med utférarna bor aven regleras
hur licenskostnader, férvaltning och utbildning av gemensamma system ska férdelas.

Kompetenskrav pa utforaren

Kommunen har mojlighet att stalla krav pa vilken kompetens en utférare maste ha for att vara leverantor i
valfrihetssystemet. Det &r bade pa krav pa utbildning och erfarenhet pa ledningen av verksamheten, men ocksa
andel av omvardnadspersonal med utbildning.
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Krav pa ekonomisk stdllning

For att fa in aktorer som ar stabila 6ver tid kan kommunen stalla krav pa ekonomisk stallning. Utforare med en
stabil ekonomisk bas ger farre plotsligare avhopp, en stabilare marknad for utféraren, farre kontinuitetsbrott fér
hemtjanstkunderna och hogre legitimitet for valfrihetssystemet som helhet. Kraven utestanger dock mindre
aktorer, och kan pa sa satt vara ett hinder for lokal foretagsamhet och sma, kundnara hemtjanstféretag.

Ersdttningsmodell och berdkning av erséttning

Prestationsbaserad ersdattning

Vid ett inférande av LOV kompenseras utforarna, saval de kommunala som de enskilda, utifrdn prestation.
Ersattningsmodellens utformande skapar olika incitament for utférarna att agera utifran. Tillsammans med
omfattningen av insatsen och regelverket paverkar ersattningsmodellen hur attraktivt det ar for privata utférare att
ansluta sig valfrihetssystemet.

Kommunens utformande av sin ersattningsmodell for hemtjanstutforare bor ha sin utgdngspunkt i kommunens
syfte med verksamheten. Det &r viktigt att syftet &r uttalat och att det aterspeglas i den valda ersattningsmodellen
och i den beslutade ersattningsnivan. Kommunen bor ocksa ha en transparent och kénd process for hur
ersattningsnivéerna beslutas. For att fa en acceptans kring dessa bor processen innefatta steg dar ambition och
omfattning av uppdrag stdms av mot foreslagen ersattning. LAmpligen hanteras detta inom ramen fér kommunens
arliga budgetprocess.

Ett prestationsbaserat system ersatter producenten utifran vad denne presterar/genomfor. Inom hemtjansten
forekommer framfor allt tre olika varianter som anvéands i kommunerna:

1. Erséttning for beviljad tid (per timme)
2. Ersattning for utfoérd tid (per timme)
3. Ersattning per insats.

Det finns olika fér- och nackdelar med var och en av dessa system och det ar viktigt att den ersattningsmodell
som anvands ar &ndamalsenligt utifrdin kommunens syfte och ambition. Beroende pa valet av modell stalls olika
krav pa administrativa rutiner, rutiner, utformning av uppféljning och organisationens férmaga att hantera detta.
Har kan kort lyftas att en organisation med ett differentierat ersattningssystem bor vaga behovet av att exakt
fordela resurser till respektive brukare mot mojligheten att effektivt administrera erséattningssystemet. Ju hégre
grad av differentiering, desto mer krdvande &r ersattningssystemet generellt att administrera.

Ersdttning for beviljad tid

| kommuner som inte tidigare har haft prestationsbaserad ersattning for sin hemtjanstverksamhet &r det ofta
enklare att borja med att ersétta utfrare baserat pa beviljad tid. Individens hjalpbehov finns oftast manifesterat i
bistdndsbeslutet och totalsumman av en utforares totalvolym av beviljad hemtjanst till dess kunder kan tas fran
verksamhetssystemet. Det mojliggor for organisationen att relativt enkelt budgetera och berakna kostnadsniva for
saval enskilda brukare som for hemtjanstomraden och totalt for verksamheten. Metoden ar med andra ord
sammantaget relativt enkel for kommunen att administrera.

En ytterligare aspekt pa metoden &r att den underlattar kommunens budgetering och prognostisering av
kostnadsutfall. Om kommunen vet att all bistandsbeddmd tid skall betalas sa paverkar inte utférandegrad m.m.
budget och kostnadsutveckling. Det enda kommunen maste kunna forutse ar utvecklingen av antal brukare och
beviljade timmar.

Ett system som bygger pa beviljad tid innehaller inga ekonomiska incitament for utforare att faktiskt utféra all den
tid bistdndsbeslutet omfattar. Det har framforts kritik mot sddana system att incitamentet for utforaren de facto ar
att inte utféra alla beviljade timmar, da fler utférda timmar driver fler arbetade timmar, vilket ger hogre
omkostnader, men ersattningen frdn kommunen inte 6kar.

Ersdttning for utford tid

En modell som ersétter producenter for utford tid, &r generellt mer administrativt krdvande &n om ersattningen
utgar for beviljad tid. Vanligen kravs att det finns ndgon form av IT-system i vilket utforare registrerar tid hos kund.
Kommunen bor aven kunna sékra att utférare inte kan ersattas for fler immar som bistandsbeslutet medger. En
positiv effekt av det ar att metoden skapar incitament for utféraren att tillbringa s& mycket som mojligt av den
beviljade tiden tillsammans med kunden. Dock finns inget incitament i ett sddant system att forsoka utveckla
verksamheten sd att behoven kan tillgodoses till samma kvalitet, men med lagre tidsatgang. Kritik har aven riktats
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mot denna sorts system vad galler att producenter later bli att signalera forbattring hos brukare, da det kan leda
till ett lagre antal timmar for brukaren och darmed lagre intakt till utféraren.

Ersdttning per insats

Tanken med ersattning per insats &r att brukarens behov av insatser ska utgdra grund fér ekonomisk ersattning
till producenter och inte den tid en utforare avsatter fér att genomfora insatsen. For en utférare innebar det att om
hjalpen kan ges pa ett mer tidseffektivt satt, men med bibehallen kvalitet, s& paverkas inte ersattningen negativt.
Metoden kan pa sa satt sdgas innehalla ett incitament till verksamhetsutveckling i producentledet.

En utmaning med metoden &r att Iagga ersattningen per insats pa ratt nivd. Om respektive insats underprissatts i
forhallande till vad det genomsnittligen kostar en hemtjanstutforare att utfora insatsen kommer utféraren inte ges
ekonomiska forutsattningar att nd sina ekonomiska mal, vilket goér systemet mindre attraktivt att ansluta sig till. Blir
en insats istallet Gverprissatt riskerar verksamhetsomradet kostnadsdrivande for kommunen.

Administrativt r ersattningarna inte svarare att hantera an for ersattning per beviljad timme, men modellen kraver
att kommunen sakerstaller att kvaliteten inte sjunker om utféraren sénker tidsatgangen for insatsen.

Geografisk differentiering

Som vi bendmnt under Regelverk och Geografisk avgransning har hemtjanstutférare vanligtvis olika
produktionskostnader beroende pa om kunden bor pa glesbygd eller tatort. Avstandet mellan kunderna paverkar
hur stor del av den arbetade tiden laggs som restid och hur mycket tid som utféraren far ersattning for. Det ar
darfor vanligt att en hogre ersattning utgar for insatser som utfors i glesbygd an insatser som utférs i tatort. Valjer
kommunen att ha en geografisk differentiering i ersattningssystemet behdvs ett IT-system som stédjer en sddan
modell fér att inte den ska bli administrativt tungrodd.

Tidsmdassig differentiering

Kommunen kan vélja att ge olika erséattning kopplat till vilken kostnad som insatsen férvantas medfora. Ar det
insatser som maste ges pa helg eller pa kvéllar ger kommunen i de fallen en hogre erséttning for dessa timmar.
Detta for att forsakra sig om att insatser inte skjuts 6ver till tider dar de ar billigare att utféra, men insatsen hade
gett ett hogre varde for brukaren att f& den utférd vid en annan tidpunkt. Detta kan &ven regleras genom att en
tydlighet i bestéllningen. Nackdelen med att tidsmassigt differentiera ersattningen ar att administrationen riskerar
bli tyngre och att verksamheten som helhet kostar mer ju mindre andel av hemtjansttimmarna som inte utfors pa
dagtid, mandag till fredag.

Vilka kompetenser mdste finnas pé plats i kommunen vid ett LOV-

inférande?

Vid inférandet av ett valfrihetssystem kommer en rad olika kompetenser behdvas for att kommunen ska kunna
skapa forutsattningar for hog kvalitet och samtidigt ha kontroll dver kostnader.

Upphandlingskompetens

Avtalet som kommunen skriver med de utférare som ansluter sig till valfrinetssystemet bygger p& samma logik
som vid upphandling. Hur kraven pa den tjansten som upphandlas utformas kommer f& stort genomslag pa hur
tjansten kommer levereras. Kommunen har ofta intresse att stélla tillrackligt hoga krav sa inte kvaliteten pa
tjansten riskerar sjunka, men ocksa ge tillrackligt stort utrymme for utféraren att kunna formedla tjansten pa det
satt som denne anser vara bast. Hur krav om processer eller krav pa resultat/kvalitet utformas har oftast
upphandlare hogre kompetens inom &n vad personer med framst verksamhetsbakgrund har. Daremot &r
verksamhetskunskapen central for att beddma vad som ger kvalitet for den aktuella tjansten.

Ett felaktigt utformat LOV-avtal riskerar saval att skapa felaktiga incitament for utforaren som lagre grundkvalitet.

Bestdllarkompetens

Nar en kommun infor en prestationsbaserad ersattningsmodell stalls hogre krav pa hur bistdndsbesluten, som
ligger grund till insatserna, utformas. Ar inte den bestéllda insatsen/tiden tydligt kopplad till hemtjénstkundens
behov finns en risk att kommunens resurser inte anvands pa det mest effektiva sattet.

Administrativ kompetens

Olika ersattningsmodeller ger olika processer for att administrera utférarnas erséttning. | ett icke
prestationsbaserat ersattningssystem sker férdelningen av medel till hemtjanstutféraren i budgetprocessen,
medans fordelningen i ett prestationsbaserat ersattningssystem sker I6pande Gver aret. For att ersattningen ska
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bli korrekt behover bade processen och underlaget vara riktigt. Det underlag ersattningen grundas pa hamtas
antingen fran verksamhetssystemet och/eller fran registreringar gjorda av utféraren, beroende pa vilken
ersattningsmodell som anvands. Utmaningen fér kommunen &ar att utforma en process som ar saker men inte
alltfor resurskravande administrativt.

Uppfoljningskompetens

Uppfdlining av individers bistAndsbeslut &r en viktig komponent oavsett ersattningsmodell for att sakerstélla att
den beviljade insatsen utférs med kvalitet och méter individens stédbehov. | prestationsbaserade
ersattningssystem ar uppfoljningen aven viktig for att férsékra sig att ersattningen till utféraren &r stdrre &n vad
stodbehovet ar.

Utover detta bor &ven kommunen félja upp LOV-avtalet med utférarna. Aven om kommunen férsékrar sig om att
utféraren levererar hemtjanstinsatserna som de ska behdver man aven férsékra sig om att utféraren uppfyller de
krav som forbundit sig till i avtalet.

Budgetkompetens

En central del i att ga till prestationsbaserad ersattningsmodell &r, som tidigare namnts, att ersattningen till
verksamheten sker under aret och inte i kommunens arliga budgetprocess. Hela verksamhetsomradets budget
utgar i ett valfrinetssystem fran bistandhandlaggningen. Kommunens forvantade kostnader blir den
bestallda/utférda volymen multiplicerat med ersattningen enligt ersattningsmodellen. Ifall kommunen i budgeten
underskattar volymerna eller satter en for hog ersattningsniva riskerar verksamhetsomradet driva kostnader.
Ersattningsnivaerna behover anda vara tillrackligt hoga for att attrahera utférare, sa att berakna vad en utford
insats bor kosta for utférarna att producera ar viktigt for att inte bli onddigt dyr fér kommunen, men tillréckligt hdg
for att kunna attrahera externa utférare. Med ett bestamt pris per insats/timme kommer kommunens 6vergripande
kostnader regleras framst genom de beviljade volymerna.

Analys av leverantorsintresse samt effekter pd kommunens
egenregiverksamhet

Leverantorsintresse

Ett valfrihetssystem behdver attrahera externa utférare for att ge de effekter som kommunen onskar fa ut av
inférandet enligt LOV. Vad som avgor intresset ar dels hur latt det &r att etablera sig som utforare i systemet, dels
hur ekonomiskt attraktivt det &r som utférare. Ersattningsniva, ataganden, forvantade insatsvolymer, geografisk
placering och enkelhet i regelverket ar sddant som spelar in for hur manga utférare som kommunen kan forvanta
sig ansluta till den upphandlade tjansten. Innan inférandet bér kommunen ha gjort en marknadsundersdkning for
vilka utforare som brukar etablera sig i liknande kommuner, vilka utférare som finns i naromradet och gora
beréakningar pa vilka ersattningsnivaer som kan forvantas vara nodvandiga for att locka till sig utforare.
Ersattningsnivan behdver med andra ord vara tillrackligt Iag for att inte bli kostnadsdrivande, men samtidigt
tillrackligt hog, bade for att det ska vara mojligt att bedriva en kvalitativ hemtjanst, och aven tillrackligt hog for att
gora det vart for nya utférare att etablera sig i kommunen. Det &r férst nér man beslutat om regelverk,
ersattningsniva och modell samt gjort en marknadsundersokning som man kan gora en uppskattning pa antalet
utférare som kan forvantas ansluta.

Effekter pa kommunens egenregiverksamhet

Studier visar att en av de tydligaste effekterna nar offentlig omvardnadsverksamhet konkurrensutsatts &r att den
egna regin i ett initialt skede anpassar sig till marknadens kostnadsnivaer. Detta kan vara en utmanande process,
da man kan anta att kommunen tappar intakter initialt, eftersom vissa hemtjanstkunder kommer vélja andra
utforare. For att mota intéktsbortfallet behdver kommunen sénka sina kostnader, vilket i hemtjanst framst rér sig
om personalkostnader, transportkostnader och kostnader for lokaler.

Ersattningsnivan inom systemet kan inte ligga lagre an vad den egna regin kan forvantas klara av. En kommunal
hemtjanstutférare som har héga produktionskostnader kan darfor bli dyrt, &ven vid inférandet av konkurrens. Inte
bara genom underskott ifall den inte klarar att ga runt pa intakterna fran de utforda insatserna, utan risken ar att
den aven pressar upp erséattningsnivan inom valfrinetssystemet eftersom egenproduktionen inte far sarbehandlas
gentemot andra aktérer och darfér inte kan generera kontinuerliga underskott som tacks av kommunens reserver
pa hogre niva. Gor egenproduktionen underskott behéver kommunen 6vervéaga att ka ersattningsnivan, vilket
ger en kostnadsokning inte bara for hemtjansttimmarna/insatserna som egenregin utfor, utan aven fér de som
ovriga utférare inom valfrihetssystemet utfor.
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Den kommunala utféraren kommer inte ha mojlighet att géra de mdojliga avgransningar som évriga aktorer kan
tillatas gora enligt regelverket, eftersom kommunen har det yttersta ansvaret for sina medborgare. En kommunal
utforare har alltsa inte mojlighet till geografisk, kapacitetsméassig eller insatsmassig begransning, forutsatt att det
ingar i valfrihetssystemet. Kommunens egenregi kommer darfor ha stérre utmaningar i att specialisera och
optimera sin verksamhet pa samma séatt som de privata utférarna.

Den kommunala utféraren far inte bara konkurrens om hemtjanstkunderna, utan aven i fraga om
personalfdrsorjning. Initialt ar detta kanske inte ett problem, da man kan anta delar av kundunderlaget véljer en
annan utforare och en del personal kan bli vertaliga, men pa sikt maste kommunen forsékra sig om att vara en
attraktiv arbetsgivare for att tacka sitt personalbehov.

Ifall kommunen infor ett valfrihetssystem enligt LOV pé de planerade hemtjanstinsatser kommer det stélla krav pa
samverkan inte bara inom kommunen utan &ven med de privata aktrerna. Larm och nattinsatser verkstéllande
kommer med flera hemtjanstaktorer i kommunen ge behov av tydligare rutiner och gransdragningar mellan
kommunens anslagsfinansierade verksamheter och verksamheterna som ingar i valfrihetssystemet.

Forfragningsunderlag

Forfragningsunderlaget &r det dokument som blir styrande for valfrinetssystemet. Valfrihetssystem &r en form av
Oppen upphandling, dar utforare tillats ansluta nar som, forutsatt att de bedoms fylla de krav som tydliggors i
forfragningsunderlaget. De tidigare beskrivna faktorerna i regelverk och erséttningsmodell kommer paverka bade
attraktiviteten for utférare att ansluta till valfrihetssystemet, och &ven hur hemtjanstmarknaden kommer att se ut.
Vid framtagandet av forfragningsunderlaget behéver kommunen stélla sig frdgan hur man vill att
valfrihetssystemet ska se ut, exempelvis; vill man ha farre men stdrre och stabilare hemtjanstutférare? Vill man ha
flera mindre aktdrer? Vill man mojliggdra specialiserade aktérer? Hur mycket styrning vill kommunen ha dver
insatsen och hur mycket frihet vill man ge utférarna att utforma egna metoder/arbetssatt inom hemtjansten?

Oavsett hur man vill att hemtjansten ska se ut inom valfrihetssystemet ar det viktigt att kommunen forsoker satta
upp langsiktigt hallbara villkor, da detta ar en forutsattning for att fa fungerande verksamheter, saval inom
egenregin som for privata utforare.

Ankom: 2024-01-03 Arende: KS.2024.12 Handling: 5
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Sammantradesprotokoll Blad 1 (2)

% Oxelosund

Vard- och omsorgsnamnden 2023-12-13

Sammantradesdatum

Von § 69 Dnr VON.2023.39

Uppdrag att utreda LOV LoU avseende hemtjanst

Vard- och omsorgsnamndens beslut

1.  Godkanner genomférd rapport.

2. Lamnar arendet vidare till kommunfullmaktige fér beslut.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsférvaltningen har ombetts uttala sig angaende forutsattningar infér
ett eventuellt beslut om inférande och tilldmpning av lagen om valfrihet inom
verksamheten. Primart avses sadan tillampning inom hemtjanstens verksamhets-
omrade.

For att pa erfarenhetsmassig grund bedéma vilka olika forutsattningar och fardigheter
som forvaltningen och/eller andra delar inom den kommunala organisationen behdver
besitta samt fragestallningar som kommunen behdver ha tagit stallning till infor
sadant inférande, har forvaltningen anlitat konsultféretaget Ensolution fér uppdraget
att i sarskild rapport belysa detta som helhet.

Som en konsekvens av de olika férutsattningar och stallningstaganden som
rapporten belyser ger forvaltningen i denna skrivelse aven sin syn pa vilken tidsplan
som torde vara mojlig for sadant inférande.

Ensolutions rapport belyser i sammandrag de olika fragor och fardigheter som
forvaltningen och aven andra delar inom kommunens organisation behdver ha
sakerstallt eller tagit stallning till. Med beaktande av dessa olika fragor och fardigheter
beddmer forvaltningen att ett inférande och tillampning av LOV kan ske tidigast
2025-01-01.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse fran Vard- och omsorgsférvaltningen 2023-12-04.
Rapport om LOV 2023-11-30.

Protokollsutdrag Kf § 98 - Utredning LOV LoU avseende hemtjanst

Dagens sammantrade

Framskrivet forslag

1.  Godkanner genomférd rapport.

2. Lamnar arendet vidare till kommunfullmaktige fér beslut.

‘ \ | Utdragsbestyrkande



Sammantradesprotokoll Blad 2

% Oxelosund

Sammantradesdatum

Vard- och omsorgsnamnden 2023-12-13
Von § 69 Dnr VON.2023.39
Forslag

Inge Stahlgren (S) foreslar avslag pa framskrivet forslag punkt 1. Daniel Lundgren
(V) instammer.

Beslutsgang

Ordférande staller framskrivet forslag punkt 1 mot Inge Stahigrens (S) forslag
punkt 1 och finner att namnden beslutar enligt framskrivet forslag.

Ordférande fragar om framskrivet forslag punkt 2 och finner att namnden beslutar
enligt forslaget.

Reservation

Inge Stahigren (S), Astrid Ohman Asp (S), Ing-Marie Wahlstrém (S) och Daniel
Lundgren (V) reserverar sig mot punkt 1 i beslutet.

Beslut till:
Ks/Kf (for atgard)
Forvaltningschef (for kdnnedom)

Utdragsbestyrkande




Tjansteskrivelse 1(2)

% Oxelosund

2024-01-04 KS.2024.15

oxL2 Kommunstyrelseforvaltningen Kommunstyrelsen
621 Margrita Sjoqvist

v1.0
2007-
03-13

Hojt personalomkostnadspalagg 2024

1. Kommunstyrelseforvaltningens forslag till beslut
Kommunstyrelsens forslag till beslut i kommunfullmaktige
1. Godkanna andring for berakning av PO-palagg fran 44,53% till 47,18%

2. Godkanna omférdelning av budgetramen pa sammanlagt 10 909 tkr till nAmndernas
budget fran finansforvaltningens interna poster for hogre kostnader for PO-palagg,
enligt foljande tabell:

Kommunstyrelsen 1109 tkr

Ovriga namnder 33 tkr

Utbildningsnamnden 4 410 tkr

Vard- och omsorgsnamnden 4 905 tkr

Miljé- och samhallsbyggnadsnamnden 223 tkr

Kultur- och fritidsnamnden 230 tkr
2. Arendet

Oxelésunds kommun féljer SKR:s rekommendation fér berakning av PO-palagg. | mal- och
budget 2024-2026 har namnderna tilldelats budget for personalomkostnader beraknat pa
ett PO-palagg pa 44,53%. Efter att mal- och budget har antagits av kommunfullmaktige har
SKR beslutat om ett férandrat PO-palagg fran 44,53% till 47,18%.

Anledningen till upprevideringen &r en prognosticerad 6kning av pensionskostnader pa
grund av att det beslutade inkomstbasbeloppet blev betydligt Iagre &n prognosen. Ovriga
grunder till héjningen ar prisbasbeloppet som aven for 2024 ar hégt samt andra faktorer
som leder till hogre kostnader for den formansbestamda pensionen.

Forslag till andrat PO-palagg och medfdljande omférdelning av budgetram innehaller
féljande forandringar:

Kommunstyrelsen 1109 tkr
Ovriga namnder 33 tkr
Utbildningsnamnden 4 410 tkr
Vard- och omsorgsnamnden 4 905 tkr
Milj6- och samhallsbyggnadsnamnden 223 tkr
Kultur- och fritidsnamnden 230 tkr

Omfordelning av budgetramen pa sammanlagt 10 909 tkr féreslas omférdelas till
namndernas budget fran finansférvaltningens interna poster.

Postadress Besoksadress Telefon Webb/E-post Org.nr
Oxelosunds kommun Hoéjdgatan 26 0155-380 00 (vx) www.oxelosund.se 212000-0324
613 81 OXELOSUND OXELOSUND registrator@oxelosund.se



Tjansteskrivelse

Datum

2024-01-04

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelsen Hojt personalomkostnadspalagg 2024

Henny Larsson Margrita Sjoqvist
Tf kommunchef Bitr. ekonomichef
Beslut till:

Ekonomichef (FK)

Personalchef (FK)

Verksamhetschefer UN, VON, MSN, KFN (FK)
Verksamhetsekonomer UN, VON, MSN, KFN (FA).

KS.2024.15
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2024-01-08 KS.2024.16

oxL2 Kommunstyrelseforvaltningen Kommunstyrelsen
621 Margrita Sjoqvist

v1.0
2007-
03-13

Andrad nyupplaning 2024

1. Kommunstyrelseforvaltningens forslag till beslut
Kommunstyrelsens forslag till beslut i kommunfullmaktige

Hoja ratten att nyupplana for ar 2024 med 120 mkr fran 80 mkr till 200 mkr for kommunen
och de kommunala bolagen.

2. Sammanfattning

| KF beslut Kf§ 155 Mal- och budget 2024—-2026 beslutades att
kommunstyrelsen/koncernbanken under ar 2023 har ratt att nyupplana d.v.s. att 6ka
kommunens skulder under 2024 med totalt 80 mkr. | berdkningen hade hansyn tagits till att
finansiering skulle ske pa annat satt bland annat genom férsaljning av fastigheter.

Prognosen ar nu att forsaljning av fastigheter inte kommer att genomféras under 2024 och i
stallet behdver finansiering ske genom nyupplaning. Prognosen i 6vrigt ar att en storre del
av planerade investeringar behdvs finansieras genom nyupplaning.

Forslag ar att hoja ratten att nyupplana for ar 2024 med 120 mkr fran 80 mkr till 200 mkr fér
kommunen och de kommunala bolagen.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse KS — andrad nyupplaning 2024

Henny Larsson Margrita Sjoqvist
Tf kommunchef Bitr. ekonomichef
Beslut till:

VD Kustbostader i Oxelésund AB, Oxel6 Energi (FK)
Ekonomichef bolagen (FK)
Ekonomichef kommunen (FA)

Postadress Besoksadress Telefon Webb/E-post Org.nr
Oxelosunds kommun Hoéjdgatan 26 0155-380 00 (vx) www.oxelosund.se 212000-0324
613 81 OXELOSUND OXELOSUND registrator@oxelosund.se
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% Oxelosund

2024-01-22 KS.2024.34

oxL2 Kommunstyrelseforvaltningen Kommunstyrelsen

g1 Sejla Hrustanovic

2007-
03-13

Taxa enligt lagen om atgarder mot fororening fran fartyg

1. Kommunstyrelseforvaltningens forslag till beslut

Kommunstyrelsens forslag till beslut i kommunfullmaktige

1.Godkanna forslag till taxa enligt lagen om atgarder mot férorening fran fartyg

2. Samt att kommunfullmaktige delegerar milj6- och samhallsbyggnadsnamnden att vid
behov justera taxan.

2. Sammanfattning

Genom en andring av lagen (1980:424) om atgarder mot férorening fran fartyg (LAFF) ska
kommunerna sedan 1 maj 2023 bedriva tillsyn éver att vissa fritidbatshamnar har maéjlighet
att ta emot avfall enligt regelverket. Kommunen ska aven godkanna de
avfallshanteringsplaner som fritidsbatshamnarna har skyldighet att uppratta.

Inom milj6- och samhallsbyggnadsndmndens ansvarsomraden tillampas principen om att
verksamheter som ar foremal fér myndighetens tillsyn och kontroll ska finansieras genom
prévnings- och tillsynsavgifter. Miljé- och samhallsbyggnadsférvaltningen har darfér arbetat
fram ett forslag pa ny taxa for atgarder mot férorening fran fartyg for att finansiera
kostnaderna for det tilkommande uppdraget.

Beslutsunderlag
Forslag till taxa enligt lagen om atgarder mot férorening fran fartyg

Henny Larsson Sejla Hrustanovic
Tf kommunchef Kommunsekreterare
Beslut till:

Miljé- och samhallsbyggnadsforvaltningen

Postadress Besoksadress Telefon Webb/E-post Org.nr
Oxelosunds kommun Hoéjdgatan 26 0155-380 00 (vx) www.oxelosund.se 212000-0324
613 81 OXELOSUND OXELOSUND registrator@oxelosund.se



Taxa enligt lagen om
atgarder mot fororening fran
fartyg



Med stdd av 6 kap. 8 § andra stycket lagen (1980:424) om atgarder mot fororening fran
fartyg, foreskriver Oxel6sunds kommun féljande:

1 § Vid tilldampningen av denna taxa ar timtaxan 1201 kronor per hel timme
handlaggningstid. Timavgift tas ut for varje paborjad kvart faktiskt nedlagd handlaggningstid.
Faktiskt nedlagd handlaggningstid avser den sammanlagda tid som varje tjansteperson vid
kommunen har anvant fér handlaggning och andra atgarder i arendet, sasom inlasning av
arendet, kontakter med parter, samrad med experter och myndigheter, inspektioner,
revisioner, besiktningar, provtagningar och kontroller, beredning i évrigt av arendet samt
féredragning av arendet.

2 § Timavgiften justeras infor varje nytt kalenderar utifran procentsatsen fér PKV (Prisindex
for kommunal verksamhet) som ar publicerad pa SKR:s webbplats i oktober manad aret fore
avgiftsaret och som ar en preliminar hojning for kommande kalenderar.

3 § For provning av fragor om att godkanna avfallshanteringsplaner nar det galler
verksamhet pa platser som ankommer pa kommunen enligt 3 kap. 9 § lagen om fororening
fran fartyg, tar kommunen ut timavgift for faktiskt nedlagd handlaggningstid.

4 § For tillsyn enligt 6 kap. 5 a § lagen om atgarder mot férorening fran fartyg tar kommunen
ut timavgift for faktiskt nedlagd handlaggningstid.

5 § Avgift tas inte ut fér handlaggning av dverklagande av namndens eller en dverinstans
beslut.

6 § Avgiftsskyldig ar den som bedriver en verksamhet inom kommunens tillsynsansvar enligt
lagen (1980:424) om atgarder mot férorening fran fartyg.

7 § Beslut om avgift enligt denna taxa fattas av miljé- och samhallsbyggnadsnamnden.
Betalning av avgift ska ske till ndAmnden och ska fullgéras inom tid som anges i beslutet om
avgift eller i sarskild faktura.

8 § Om det finns sarskilda skal med hansyn till verksamhetens art, omfattning, tillsynsbehov,
nedlagd handlaggningstid och évriga omstandigheter, far avgift enligt denna taxa i ett enskilt
fall sattas ner eller efterskankas.

9 § Bestammelser om 6verklagande av milj6- och samhallsbyggnadsnamndens beslut enligt
denna taxa finns i 9 kap. 2 § lagen om atgarder mot férorening fran fartyg.

10 § Denna taxa galler fran och med 2024-02-01.
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