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Utredning HVB for unga
1. Social- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkanner utredning daterad 210817.

Vard- och omsorgsnamnden uppdrar at forvaltningen att starta ett HVB for unga.

2. Sammanfattning

Social- och omsorgsférvaltningen har fatt i uppdrag av vard- och omsorgsnamnden att
utreda forutsattningar for och konsekvenser av ett HVB for unga pa hemmaplan. En
utredning genomférdes som presenterades pa majnamnden. Arendet aterremitteras for att
utreda den langsiktiga finansieringen samt utreda de langsiktiga ekonomiska och
individuella effekterna av inférandet av ett HVB foér unga i Oxelésunds kommun.

Kostnaden for att driva ett HVB pa hemmaplan med fyra behandlingsplatser, och med fem
till sex personal, uppskattades initialt till ca 5,8 mkr/ar. Vid en genomgang av de specifika
posterna i utrakningen kunde konstateras att personalkostnaderna inte skulle bli sa hdga
som forst berdknats. Ny kostnadsberakning for ett HVB for unga ar 3,580 mkr/ar.

Positiva effekter som férvantas med att bedriva vard pa hemmaplan fér unga ar en hogre
kvalité pa vardinnehall och battre resultat med 6kad kontroll av uppféljning. Det blir lattare
att halla ihop vardkedjan fram till ungdomen fyller 18 ar och om det finns behov av fortsatt
stéd finns aven det pa hemmaplan. Andra férdelar ar narheten till skola och ungdomens
sociala natverk, samt vardnadshavare och narstaende som kan vara resurser i
behandlingsarbetet. Erfarenheter fran vara egna verksamheter och andra kommuner ar att
vard pa hemmaplan ar en mer kostnadseffektiv 16sning, och dven med battre resultat for
individen. Antalet varddygn forvantas bli farre i vard p4 hemmaplan jamfért med extern
placering, samt att narheten till hemmiljén anses vara en avgérande faktor for att
ungdomen ska ha en chans till ett fungerande liv framledes.

Beslutsunderlag
Utredning av HVB for unga pa hemmaplan, 210817
Granskning av socialnamndens arbete med placeringar i Helsingborg, juni 2016

Katarina Haddon Lars Ask / Alexandra Westin
Forvaltningschef Utvecklingsstrateg
Beslut till:
Forvaltningschef SOF (FA)
Postadress Besoksadress Telefon/Fax Webb/E-post Org.nr
Oxelésunds kommun Hojdgatan 26 0155-380 00 (vx) www.oxelosund.se 212000-0324

613 81 OXELOSUND OXELOSUND 0155-382 40 (fax) registrator@oxelosund.se
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Inledning

Social- och omsorgsforvaltningen har fatt i uppdrag av vard- och omsorgsnamnden att
utreda férutsattningar for och konsekvenser av ett HVB fér unga pa hemmaplan. En
utredning genomférdes som presenterades pa majnamnden. Arendet aterremitteras for att
utreda den langsiktiga finansieringen samt utreda de langsiktiga ekonomiska och
individuella effekterna av inférandet av ett HVB foér unga i Oxelésunds kommun.

Ny kostnadsberakning

Kostnaden for att driva ett HVB pa hemmaplan med fyra behandlingsplatser, och med fem
till sex personal, uppskattades initialt till ca 5,8 mkr. Summan baserades pa vad den
tilltankta lokalens kostnad per ar har varit under tidigare ar da lokalen anvants som tillfalligt
LSS-boende med fyra brukare. Aven inkluderades den arliga personalkostnaden for
samma boende i summan. Vid en genomgang av de specifika posterna i den forsta
utrakningen kan féljande fynd goras:

- Personaltatheten ar hogre pa ett LSS-boende jamfort med vad den behdver vara pa
ett HVB for unga.

- Den nattpersonal som kravs fér HVB fér unga kan delas med annat HVB inom
kommunen, vilket betyder att bdda boendena gemensamt skulle kunna férfoga éver
tva personal nattetid (en vaken och en sovande).

Personalkostnaderna for ett HVB for unga pa hemmaplan kommer saledes att bli lagre an
tidigare beraknat. Daremot kommer lokalkostnaderna besta enligt forsta utrakningen.
Baserat pa detta blir en ny kostnadsberakning per ar for ett HVB for unga 3,580 mkr.

Personalkostnad 5 arsarbetare 2,950 mkr/ar
Hyreskostnad 0,270 mkr/ar
Ovriga kostnader 0,360 mkr/ar
SUMMA 3,580 mkr/ar

Langsiktiga ekonomiska och individuella effekter

Positiva effekter som férvantas med att bedriva vard pa hemmaplan fér unga ar en hégre
kvalité pa vardinnehall och battre resultat med 6kad kontroll av uppféljning. Det blir lattare
att halla ihop vardkedjan fram till ungdomen fyller 18 ar och om det finns behov av fortsatt
stéd finns aven det pa hemmaplan. Andra férdelar ar narheten till skola och ungdomens
sociala natverk, samt vardnadshavare och narstdende som kan vara resurser i
behandlingsarbetet. Andra positiva effekter kan vara att en ungdom med problematik kan
upptackas i tid, vilket da kan férhindra att ungdomen placeras pa ett externt HVB med flera
ar av fortsatt vard.

Erfarenheter fran vara egna verksamheter, och framfor allt HVB Oliven, ar att vard pa
hemmaplan ar en mer kostnadseffektiv 16sning, aven med battre resultat for individen.
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Erfarenheter fran Katrineholms kommuns HVB for unga ar att ungefar samma antal
ungdomar placeras i HVB per ar. Skillnaden ar att antalet varddygn har blivit farre for varje
ungdom da man blivit placerad pa hemmaplan. Det visar pa en positiv effekt pa det
ekonomiska planet, och inte minst pa det individuella dar en kortare placering snabbare
kan hjalpa ungdomen aterga till ett normailt liv. Erfarenheter fran Katrineholms kommun
visar fortsatt att manga av de placerade unga klarar sig vidare i livet pa ett bra satt, och
narheten till hemmiljén anser de vara en avgérande faktor.

Helsingborgs stad anlitade 2016 ett revisions- och utredningsféretag for att fa bukt med
dyra externa placeringar da just externa placeringar utgjorde socialndamndens storsta
ekonomiska utmaning och den tredje dyraste budgetposten. Revisionsféretagets rapport
anger att externa placeringar, vilket aven dverensstammer med Oxelésunds kommuns
kostnader, varierar mellan 2000 till 5000 kr per dygn och ungdom. | rapporten star aven
foljande att lasa:

Foérdelarna med verksamhet i egen regi uppges av intervjupersoner vara att kommunen har
kontroll pa och insyn i verksamheten och kan vidareutveckla I6sningar efter behov. Ur barn
och ungdomars perspektiv ar férdelen att de léttare kan upprétthalla det som fungerar i
deras liv, exempelvis fritidsaktiviteter, tréffa kompisar, hélsa pa sina féréldrar. Forskning
visar pa betydelsen av att stérka barn och ungas néra relationer (s. 9).

En sammanfattning av intervjupersonernas syn pa interna och externa placeringar &r att sa
manga insatser som mdjligt ska &ga rum pd hemmaplan och det av fyra skél:

* Det &r mer kostnadseffektivt
* Det ar lattare att ha kontroll pa kvaliteten
* Det &r enklare att gbra anpassningar till féréndringar i malgrupperna

» Det ar béttre ur ett klientperspektiv att vara kvar i sin hemmilié med obruten méjlighet till
nétverk och socialt liv. Det &r ett stort ingrepp i en persons liv att flytta fran sin hemmiljé
(s.11).

Om ett HVB f6r unga 6ppnades i Oxelésunds kommun skulle en saker dygnskostnad per
ungdom bli 2 450 kr baserat pa den nya kostnadsberakningen (jamfért med extern
placering som kostar 2000—-5000 kr per dygn). Lagg dar ocksa till att antal varddygn
férvantas bli farre an vid extern placering samt att den unge far en stérre chans till ett
normalt liv med skolgang och ett sunt socialt natverk. Med en placering pa hemmaplan
finns stdrre maojlighet att arbeta med hela det sociala natverk som finns runt den unge. Det
borgar fér en framtid dar ungdomen bade mar bra och i framtiden ar sjalvforsérjande.
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Granskning av Socialnéamndens arbete med placeringar

1 Sammanfattning

Revisorerna i Helsingborgs stad har uppdragit at Capire att gora en granskning av socialnamndens arbete
med placeringar. Granskningen har omfattat analys av relevanta dokument samt 25 intervjuer med foretra-
dare for socialnamnden och socialférvaltningen. Granskningsfragorna ar:

1. Vilken strategi och vilket mal finns avseende placeringar och arbetar socialndmnden utifran detta pa ett
andamalsenligt satt?

2. | vilken omfattning anvénder socialndmnden sig av hemmaplansldsningar respektive externa placering-
ar? Och hur &r detta i forhallande till andra jamforbara kommuner?

3. Vilken kvalité haller de externa placeringarna och hemmaplansldsningarna och hur féljs detta upp av
ndmnden?

4. Har socialnamnden utformat en &ndamalsenlig styrning av verksamheten?

5. Hur styr, féljer upp och utvarderar socialndmnden behandlingsinsatserna?

6. Hur fungerar samverkan mellan socialsekreterarna och behandlarna?

Nuldge

Runt om i landet 6kar behovet av placeringar for barn, unga och vuxna. Sa aven i Helsingborg. Insatser ges
bade pa hemmaplan och genom externa losningar. Ungefar en tredjedel av socialnamndens totala kost-
nadsomslutning &r externa placeringar. Dessa har bade okat i antal och kostnad. Socialnamnden har darfor
fattat ett strategiskt beslut om att minska de externa till forman for fler interna I6sningar.

Var bedémning

Styrkor for att kunna genomfdra denna omstéllning ar att socialndmnden har en klar och tydlig inriktning
mot hemmaplanslésningar, att socialutskottet gor tata uppfoljning av placeringsléget och att chefer i social-
tjansten arbetar malinriktat for att astadkomma forandringen. En atgardsplan har tagits av socialforvalt-
ningen for att minska personalomsattningen. Ansatsen ar tydlig genom det "hela” ledarskapet. De nya sak-
kunniga socialsekreterarna ar en av atgarderna som pa ett bra sétt kan stodja mindre erfarna socialsekrete-
rare.

Svarigheter i genomforandet ar bostadsbristen som bromsar ambitionen att snabbt 6ppna nya boenden och
oppenvardsinsatser. Andra hinder ar den hdga personalomséttningen med en stor andel nyexaminerade
socionomer och ett arbetsklimat som inte alltid &r positivt. Det aterverkar pa det kvalificerade arbete som
socialsekreterare har, exempelvis genom att nyligen utexaminerade socionomer tenderar att oftare foresla
externa placeringslosningar. En komplikation ar att utbyggnad av hemmaplanslosningar maste ske paral-
lellt med farre kop av externa placeringar, vilket pa kort sikt ger en anstrangd ekonomi. Pa grund av hog
arbetsbelastning finns inte alltid tid for uppfdljning av insatser till Klienter, vilket riskerar att for klienten
ogynnsamma insatser fortléper.

Forbattringsomraden

e Socialndmnden bor klargoéra hur processen med 6kat antal hemmaplanslosningar ska ga till.

e Ett tydligare stdd i form av mer konkreta rutiner och anvisningar bor ges till socialsekreterare
som stdd for sitt agerande i placeringar.

e Omstallningen till hemmaplanslosningar i hog grad dr avhangigt av personalsituationen. Darfor
bor en systematisk och strategisk planering av personalférsérjningen genomfaras for exempelvis
fem ars sikt. Utvecklingsplaner pa den individuella nivan tas fram i samrad mellan chef och
medarbetare. Olika "karriarvagar” bor finnas liksom tydliga, méatbara malbilder for chefer saval
som medarbetare. Nagon typ av bonus (t ex utbildning) kan dvervégas for personer som arbetat
fem ar respektive tio ar i staden. Ett sddant utvecklingsarbete bor kommuniceras fortlépande for
att pavisa resultat och hallas levande.

e Samverkan inom staden kring lokalfrdgorna bor intensifieras.

e Aven fortsittningsvis behévs en mix av externa och interna enheter.

e Socialférvaltningen bor 6ka samverkan pa hemmaplan, med andra aktérer och klienters nat-
verk.

e Detska inte vara nagon skillnad pa kvaliteten mellan externa och interna enheter och darfor
bor de foljas upp pa samma satt.



Granskning av Socialnéamndens arbete med placeringar

2 Inledning

Socialnamnden arbetar i huvudsak med sociala insatser utifran Socialtjanstlagen. Arbetet omfattar allt fran
forebyggande socialt arbete, stdd till barn och unga som &r i behov dérav, stod till personer med missbruk
och psykisk funktionsnedsattning samt placeringar nar sa ar nodvandigt.

Trenden inom socialtjansten saval nationellt som i Helsingborg &r ett 6kat behov av insatser och placering-
ar for barn, unga och vuxna. Ungefar en tredjedel av ndmndens totala kostnadsomslutning bedrivs av ex-
terna verksamheter. Statistik visar att antalet varddygn pa institutioner 6kat de senaste aren.

De fortroendevalda revisorerna har i sin revisionsplan for 2016 beslutat att géra en granskning av social-
namndens arbete med placeringar. Granskningen berdr saval forvaltningens hemmaplanslésningar som
externa placeringar.

3 Syfte och avgransning

Syftet med granskningen &r att undersoka Socialndmndens arbete med placeringar.

Uppdraget omfattar barn, ungdomar och vuxna som &r foremal for nagon typ av placering inom ramen for
Socialnamndens ansvarsomrade. Det galler bade frivilliga placeringar enligt SoL och placeringar med
grund i annan lagstiftning, framférallt LVU (lag om vard av unga) och LVM (lag om vard av missbrukare).
Social dygnsvard for barn och ungdomar bedrivs i familjehem eller pa institutioner. Varden ges som bi-
stand enligt Socialtjanstlagen SoL 4:18 med vardnadshavarens samtycke for barn 0-17 ar, eller i enlighet
med Lagen om vard av unga LVU 2 el 3§ — utan vardnadshavarens samtycke — for barn 0-20 ar. Vard med
stod av LVU 28 ges pa grund av brister i hemmet och 38 anvands nar barnet eller den unge har ett allvar-
ligt destruktivt beteende.

4 Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens analyser, slutsat-
ser och bedomningar. Revisionskriterierna hamtas ofta fran lagar och forarbeten eller interna regelverk,
policys och fullméktigebeslut.

Nedanstaende utgor revisionskriterierna for denna granskning:

e Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for kvalitetsarbete
e (SOSFS 2011:9) som galler bade landsting och kommuner

e Samordnade Individuella Planer (SIP) enligt HSL 3f§ och SoL 2 kap 78

e Forvaltningslagen 68§

e Halso- och sjukvardslagen 8a §

e Socialtjanstlagen 5 kap 8a § SoL

o Interna dokument, regler, styrdokument inom Helsingborgs stad

5 Ansvarig ndmnd samt socialtjanstens organisation

| denna granskning ar Socialndmnden ansvarig nd&mnd. Till n&mnden finns ett socialt utskott och ett till-
standsutskott. | det sociala utskottet beslutas och féljs alla individuella arenden.

Socialtjanstens organisation
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Socialnamnden

Tillstandsutskott Socialt utskott

Socialférvaltningen

Gemensamma e Barn, unga och
resurser familj

Forvaltningen ar indelad i tre verksamhetsomraden.

e Gemensamma resurser till vilken foljande uppgifter hor: mottagning, familjerétt, tidiga insatser, part-
och tillstandsenheten och enheten for ensamkommande flyktingbarn

e Barn, unga och familj med ansvar for utredning, uppféljning, familjebehandling, familjehem och
Ovrigt

e Vuxen som svarar for utredning, uppféljning, behandling, stddboende och socialpsykiatri

6 Metod

Genomfdrandet av granskningen har omfattat analys av relevanta dokument, intervjuer med foretradare
fran Socialnamnden och Socialforvaltningen. Personer med féljande befattningar har intervjuats: tva poli-
tiker, atta chefer samt 15 socialsekreterare inklusive sakkunniga, totalt 25 personer.

Granskningen har utférts av Capire Consulting AB under perioden april till juni 2016. Uppdragsledare har
varit Pia Lidwall, specialister Carin Magnusson och Mari Mansson samt kvalitetsansvarig Dag Boman.
Projektet har genomforts i samrad med uppdragsgivaren. Kontaktperson fran stadsrevisionen har varit
Oskar Schulz.

7 Resultat

7.1 Strategi och mal avseende placeringar
| detta avsnitt beskrivs iakttagelser avseende framst revisionsfraga 1:

Vilken strategi och vilket mal finns avseende placeringar och arbetar socialnamnden utifran detta pa ett
andamalsenligt satt?

Socialnamndens mal och strategier

| forarbetena till Socialtjanstlagen redovisas vissa begrepp och principer som ska vara vagledande for indi-
viduellt inriktade insatser inom socialtjansten. De bérande principerna &r sjalvbestdmmande, integritet och

inflytande, tillganglighet, delaktighet, helhetssyn och kontinuitet. For att uppnd god kvalitet i socialtjinsten
kravs ocksa rattssakerhet, den enskildes medinflytande och en lattillganglig vard och service.

For socialndmnden i Helsingborg &r verksamhetsidén: ”med individen och familjen for en framtid av egen
kraft”. Socialnamndens matbara mal och 6vergripande mal finns angivna i styrkorten, som féljs upp regel-
bundet.

Malen &r kopplade till ansvaret for placeringar oavsett om de sker pa frivillig basis eller med tvang. De ar
foljande:*

! Arshokslut mal och ekonomi 2015
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e Verka for att barn och unga i utsatta situationer ska fa forbattrade levnadsvillkor. Strategin for att na
malet &r att arbeta saval strukturellt och individuellt i granséverskridande samarbete for att skapa basta
mojliga forutsattningar for barn och unga att lyckas.

e Framja den enskildes mojlighet till god hélsa och utveckling. Strategin &r att arbeta saval strukturellt
och individuellt for att skapa basta méjliga forutsattningar till en god héalsa och utveckling for invanare
med social problematik.

e Skapa kostnadseffektiva losningar for att méta klienternas behov. Matetalet ar andel ppenvard av den
totala vardvolymen.

Antalet placeringar och darmed dven kostnaderna har stigit de senaste aren. | granskningen har det fram-
gatt att det finns flera orsaker till detta. Det har varit stort inflode av arenden och enligt vad som uppgetts
vid intervjuer funnits for fa erfarna socialsekreterare. Arbetet har d&ven paverkats av en andring i lagen vil-
ket har 6kat orosanmalningarna, som i sin tur inneburit mer tidskriavande utredningsarbete?,

Redan i november 2014 gjordes en komplettering av ndmndstyrkort och internbudget. Skalet var att
bromsa 6kningen av externa placeringar genom mer anpassade insatser pa hemmaplan inom verksamhets-
omrade Vuxen. Syftet var dven att kunna hamta hem personer fran redan befintliga externa placeringar.
Arbetet med att minska externa placeringar har sedan fortsatt under 2015. Enligt intervjupersoner &r de
externa placeringarna dyra. Kostnaderna ar svara att forutse beroende pa att det ibland kravs akuta och
snabba atgarder. En extern plats kostar mellan 2 — 5 000 kronor per dygn.

Socialnamnden foljer placeringslaget vid varje sammantrade under en staende punkt pa dagordningen. Dar
redovisas placeringslaget tillsammans med genomgang av en ekonomisk manadsrapport.

Forvaltningsledningens arbete med placeringar

Socialdirektoren ar den tjansteman som har det yttersta ansvaret for att arbetet med placeringar sker pa ett
sékert och professionellt sétt. Férvaltningsledningen traffas varje vecka och verksamhetscheferna tréffar
socialdirektoren var tredje vecka. Motesstrukturen anses nddvandig eftersom det kontinuerligt sker forand-
ringar som paverkar verksamheterna.

Ett strukturerat arbete kring de externa placeringarna pabdrjades under hosten 2015 inom bade Barn, Unga
och Familj och verksamhet Vuxen. Arbetet baseras pa de handlingsplaner som tagits fram av respektive
verksamhetschefer. Handlingsplanen som avser Barn, Unga och Familj forvantas reducera kostnaderna
med 10 mkr i &r. Atgarder som ingdr r att:

e (Oka antalet tjanster i jour- och rekryteringsgruppen for familjehem
o (Oka intresset att bli familjehem genom handledning och gemensamma traffar med familjehemmen
o ett team skapas for att stddja biologiska familjers behov av stdd

Atgarder som aktualiserats inom verksamhet VVuxen &r bland annat att:

e Oppna stodboende
e Utdka antalet platser pa befintliga boenden

Det forvantade resultatet ar reduktion av kostnaderna for externa placeringar av vuxna med cirka 6,5 mkr
under 2016.

2 M4l och ekonomi 2016
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7.2 Hemmaplansliosningar respektive externa placeringar
| detta avsnitt beskrivs iakttagelser avseende féljande revisionsfraga 2:

I vilken omfattning anvander Socialndmnden sig av hemmaplanslésningar respektive externa placeringar?
Och hur ar detta i forhallande till andra jamforbara kommuner?

Inledning

Socialnamndens storsta ekonomiska utmaning under de narmaste tre dren ar externa placeringar. Det galler
bade institutionsplaceringar och familjehemsplaceringar for barn och unga samt vuxna med misshruk och
psykisk ohélsa. Arbetet med att minska de externa placeringarna har redan haft viss synbar effekt, men
malsattningen &r inte uppnadd. Kostnaden fort externa placeringar uppgick 2015 till 136 mkr att jamfora
med budgeterade 107 mkr.

Det finns en strategi och en vilja i forvaltningsledningen att betrakta externa placeringar som del i en kedja
av aktiviteter bestdende av externt boende — internt boende — 6ppenvard. Bostadsbristen i kommunen, full
belaggning pa egna boenden och klienter med nischade behov® gér det, enligt intervjuade foretradare for
verksamheterna, nddvandigt att aven fortsattningsvis anvanda externa placeringar trots att dessa i allman-
het & mer kostsamma — men det ska ske i reducerad omfattning. Nytdnkande, nya metoder och I6sningar
pa klienters problem uppges vara i fokus.

Alla chefer har starkt fokus pa ekonomi och budgethallning. En handlingsplan finns som stdd i arbetet med
att sanka kostnaderna, men (citat) ”det tar tid att nd budgetbalans”. Citat: Trots okningen av anméalningar
har vi arbetat mer kostnadseffektivt”. Vid jamforelser med andra kommuner framgar att andelen placering-
ar procentuellt sett &r inte hogre &n i andra kommuner.

Samtidigt har verksamheterna stor personalomséttning och en relativt hog andel nyligen examinerade soci-
alsekreterare. Nya socialsekreterare uppges oftare foresla placeringslsningar an erfaren personal. En av
atgarderna for att starka upp dessa socialsekreterare ar beslutet om att inratta “sakkunniga™ socialsekrete-
rare. Dessa medarbetare har ett uppdrag att med sin langa erfarenhet vara stod och trygghet for nyanstallda.

| tabell 1 nedan &skadliggérs kostnaderna (Mkr) for placeringar i Helsingborg mellan 2012-2016*,

Tabell 1 2012 2013 2014 2015 Prognos 2016
Barn och unga 52,3 46,8 69,3 80 75,1
Vuxen missbruk 25,1 25,7 29,6 26,9 26,1
Vuxen psykiatri 18,6 25,5 30,1 294 24,0
Total externa placeringar 96 98 129 136,5 125,2
Barn och unga 18 17,7 18,6 42,7 84,1
Vuxen missbruk 31 314 314 32,9 34
Vuxen psykiatri 311 314 33,6 38,7 40,8
Total interna placeringar 80,1 80,6 83,7 1143 159
Familiehem exklusive kontakt- 455 45,2 46,5 51,1 47
personer

Ovrigt boende 6,2 74 12,7 19,3 15
Total 176,2 178,7 212,8 250,8 284,3

3 Férvaltningsovergripande verksamhetsplan 2016-2018
4 Klientkostnader Socialférvaltningen Helsingborg 2012 tom 2016
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| tabell 2 nedan visas antalet placeringsdygn i Helsingborg mellan 2012-2016°

Tabell 2 2012 2013 2014 2015 2016 (31/3)
Barn och unga 12 898 12 873 19241 27 186 6 887
Vuxen missbruk 5339 5700 7914 7547 2 057
Vuxen psykiatri 10 743 12538 15 624 14 686 4518
Total externa placeringar 28980 31111 42779 49419 13 462
Barn och unga 8196 8673 10 505 25620 24 345
Vuxen missbruk 30097 30252 31151 29 398 10598
Vuxen psykiatri 21289 24 211 24 412 28179 10 760
Total interna placeringar 59582 63 136 66 068 83197 45703
Familiehem 46 539 45618 47 240 46 737 15381
Owrigt boende 67 133 74135 95 745 129 254 49193
Total 202 234 214000 251 832 308 607 123739

Kostnaderna for externa placeringar av barn och unga har haft en hog dékningstakt mellan 2012 och 2015
som tabell 1 visar. Prognosen fér 2016 indikerar en utplaning med nagot minskad kostnadsékning. Antalet
placeringsdygn for samma grupp har dubblerats fran ca 13 000 ar 2012 till drygt 27 000 under 2015. De
interna kostnaderna steg fran 18 mkr till 43 mkr under samma period och berédknas bli férdubblade i ar.
Antalet placeringsdygn kan beskrivas som en brant stigande kurva, fran 8 000 placeringar ar 2012 till

26 000 under 2015.

Kostnaderna for externa placeringar av vuxna med missbruk har minskat under de senaste aren. Under
samma period har antalet varddygn 6kat fran 5 339 till 7 547 varddygn. Kostnaderna for interna placering-
ar &r relativt konstant, vilket dven géller for antalet placeringsdygn.

Kostnaderna for externa placeringar av vuxna med psykiatrisk problematik har haft en 6kningstakt fran ca
18 mkr ar 2012 till 29 mkr under 2015. Prognosen 2016 &r en kostnadsreduktion till 24 mkr. Antalet place-
ringsdygn har under motsvarande ar stigit fran 10 743 till 14 686 dygn. | den egna verksamheten 6kade
kostnaderna fran 16 mkr till 39 mkr under samma period samtidigt som antalet varddygn steg fran 21 289
till 28 179 varddygn.

| tabell 3 redovisas utvecklingen av kostnader och dygn for placeringar i Helsingborg utifran Socialfor-
valtningens statistik.
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(Obs! vardena for kostnader beskriver prognos for helar 2016, medan vardena for placeringar endast om-
fattar tre manader 2016.)

% Statistik frén Socialférvaltningen Helsingborgs stad
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Placeringar inom verksamhet Vuxen

Inom verksamhet Vuxen finns i huvudsak tva malgrupper. Dessa ar beroende och psykiatri/socialpsykiatri.
Den verksamhet som bedrivs i egen regi bestar av tva HVB-hem, tre stodboenden for hemldsa, atta sar-
skilda boenden for socialpsykiatri (enligt LSS och SoL) samt ett omfattande antal traningslagenheter och
bostadssociala lagenheter. Hemmaplansldsningarna ar i princip 6verutnyttjade med fullbelagda boenden.
Belaggningsgraden ligger pa cirka 90 procent och det finns koer. Genom att 6ka antalet platser pA hemma-
plan har personer framforallt inom socialpsykiatrin kunnat atervanda till Helsingborg.

Oppenvérdsenheten pa verksamhet Vuxen arbetar idag med bagge mélgrupperna. Méjligheterna att ta emot
nya klienter ar begrénsad. Citat: ”’Det behdvs en expansion for att kunna méta behoven™. En komplice-
rande faktor &r att bostadsbristen i Helsingborg forsvarar for kommunen att fa tillgang till fler lagenheter
for malgrupperna. En person som blir vrékt tappar latt fotfastet och det ar svart att komma tillbaka.

Psykosocial stddpersonal (boendestddjare) &r knutna till traningslagenheterna och de bostadssociala lagen-
heterna. Insatserna riktas till bagge malgrupperna. De arbetar huvudsakligen under kontorstid, vilket be-
gransar tillgangligheten.

Bostadsbristen samt personer med sa specifika och hogfrekventa vardbehov att det inte kan tillgodoses pa
hemmaplan ses som den framsta orsaken till att kostnaderna for externa placeringar inom vuxenvarden
ligger forhallandevis hogt.

Externa placeringar ar ofta dubbelt sa dyra som vard pa hemmaplan. Férutom efterfragan pa fler kommun-
drivna boenden och boendestddjare har behovet av sysselsattning, uppsdkande verksamhet éver dygnet och
rehabiliteringsteam oOkat. | stravan efter att uppna battre balans mellan behov och insatser har verksamhet
Vuxen gatt igenom sina rutiner, floden och processer for att sakerstalla att personalresurserna anvands sa
kostnadseffektivt som mojligt. Verksamhet Vuxen arbetar dven systematiskt med att hitta alternativ till
externa placeringar i de enskilda arendena. Det sker bland annat vid sérskilda chefsméten en gang per
vecka.

Verksamhetsomrade VVuxen redovisade for 2015 ett underskott pa -5,8 mkr. Detta beror framst pa att extern
vérd dverstiger de budgeterade kostnaderna®.

Placeringar inom verksamhet Barn, Unga och Familj

En hemmaplanslosning i Helsingborg ar Villan. Det ar ett HVB-hem for 13-20 aringar med psykosocial
problematik. Dar finns atta platser samt en jourplats och nio utspridda traningslagenheter. Syftet ar att er-
bjuda en vardkedja som del i utslussning fran behandlingshem. Villan tillhér samma enhet som familjebe-
handlingsverksamheten. Den ska aven kunna ta emot barn som ar yngre an 13 ar. Dygnskostnaden ar 1 850
kr. Vardtiderna var 2015 i genomsnitt nio manader men det &r inte ovanligt med bade kortare och langre
tider. Verksamhet Barn, Unga och Familj har &ven tillsatt extra resurser for att kunna erbjuda egna konsu-
lentstodda familjehem.

Fordelarna med verksamhet i egen regi uppges av intervjupersoner vara att kommunen har kontroll pa och
insyn i verksamheten och kan vidareutveckla lésningar efter behov. Ur barn och ungdomars perspektiv ar
fordelen att de lattare kan uppratthalla det som fungerar i deras liv, exempelvis fritidsaktiviteter, traffa
kompisar, hélsa pd sina foraldrar. Forskning’ visar p& betydelsen av att starka barn och ungas nara relation-
er.

Nackdelarna med egen regi ar att malgruppen13-20 ar ar mycket bred. Det finns forstandshandikappade,
unga med diagnoser (depression, neuropsykiatriska diagnoser, sjilvskadebeteende mm), kriminalitet,
drogmissbruk med mera. Det kan &ven réra sig om vélfungerande barn som har missbrukande foréldrar.
Ungas varierande problematik och skilda forutsattningar lampar sig inte alltid fér gemensamma boenden
utan kréver sarlésningar som inte kan tillgodoses med interna placeringar inom kommunen. Det géller
exempelvis boenden for unga med sérskilda diagnoser dér det krévs expertkunskap.

® Arshokslut mal och ekonomi 2015, Socialnamnden
" se bilaga 2
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De senaste aren har sarskilt uppmarksammats att barn far illa av att deras foraldrar brukar vald gentemot
varandra. Ny lagstiftning fran 2014® som inneburit stor kning av antalet utredningar har medfért fler pla-
ceringar av barn som upplever nara véld i hemmet, framst genom tvdngsomhéndertaganden®. Socialtjéns-
ten star infor svara avvdaganden om huruvida det &r mindre skadligt att gora en placering utifran skyddsa-
spekten eller att lata barnet bo kvar hemma med “ett hallande familjearbete” fran socialtjanstens sida - det
vill saga att inte placera barnet trots vetskap om att det har en svar eller riskfylld situation.

Hemmaplanslosningar ar vanligast for yngre barn och placeringar gors framforallt utifran skyddsaspekten.
Resurserna for insatser pA hemmaplan ar begransade. Nar unga med missbruk ska tas hem efter en place-
ring saknas ofta resurser for fortsatt stod, sarskilt sommartid. Det géller &ven utredningsplaceringar pa
SIS™. Det finns énskeméal om narmare samarbete med BUP, bland annat mot bakgrund av den forskning
som pétalar vikten av stéd till barn och unga som behdvs efter en placeringsperiod.*

Externa kostnader for placeringar av barn och unga 6kade kraftigt mellan 2012 och 2015. Antalet &renden
Okade under samma period med 30 procent. Fér 2016 prognostiseras en viss minskning. Interna kostnader
for malgruppen var i stort oforandrade mellan 2012 och 2014. Genom intakter fran Migrationsverket for
ensamkommande flyktingbarn redovisar verksamheten ett dverskott pa 3,8 mkr for 2015, vilket balanserar
budgetavvikelse i andra delar av verksamheten®?,

Placeringar inom Ensamkommande barn och ungdomar

Ansvaret for ensamkommande sorterar sedan 2015 organisatoriskt under verksamhet Gemensamma resur-
ser.

Né&r Migrationsverket kontaktar Helsingborgs kommun om att ta emot ett flyktingbarn eller en ungdom &r
det forsta steget att registrera och bereda plats pa ett boende. Darefter gors en utredning av behoven. Detta
ar en omvand ordning mot det traditionella utredningsforfarandet da utredning alltid gérs innan en place-
ring. Tiden tillater dock inte nagot annat. Utredningen ska vara avslutad inom fyra manader och leda fram
till att den unges behov blir tillgodosett. Utredningen omfattar sex méten med ett forsta informationsmote
foljt av fem utredande maten. | praktiken finns, enligt intervjupersoner, sallan tid for sd manga moten, ef-
tersom arbetssituationen &r pressad. Uppféljningar har periodvis fatt stryka pa foten pa grund av hogt ar-
betstryck. Arbetsbelastningen liksom personalomséttningen ar hog pa enheten.

De som fatt uppehallstillstand har fortsatt kontakt med socialsekreterare eftersom myndigheten (Helsing-
borgs kommun) har ett "stallforetradande foraldraskap™ fram till dess att personen fyller 18 ar. Darefter
Overldmnas ungdomarna till Migrationsverket.

Ambitionen i Helsingborg &r att bygga upp och anvanda hemmaplansldsningar (egna familjehem eller
HVB™) fér ensamkommande. Det har inte varit enkelt att hitta lokaler och personal, men i samarbete med
andra forvaltningar och en krisledningsgrupp, anser verksamhetens foretradare att de har lyckats bra, aven
om situationen annu inte stabiliserats. Under hosten 2015 skedde en 6kning fran 42 till 300 ungdomar pa
tre manader. Det beskrivs som en slitsam och smartsam process. Cirka 86 utredningar var i maj 2016 annu
inte utdelade till handl&ggare.

Né&r verksamheten inte lyckas hitta boende internt anlitas ofta externa familjehemskonsulenter vilket &r
kostsamt. Aven sliktingplaceringar anvands, om dn med tveksamhet eftersom det kan finnas risk for i for-
vag uppgjorda planer om att slaktskap foreligger. Standarden i bostaden &r inte heller alltid skalig om fa-
miljen ocksa ar asylsokande.

For narvarande ar 85 procent av boendena for denna malgrupp i egen regi, 10 procent i familjehem och 4-5
procent i externa HVB. Malet ar att endast ha hemmaplanslésningar. Tjanstemannasidan har drivit pa och
fatt gehor for detta fran Socialnamnden.

8 Socialtjanstlagen

® Starkt skydd for barn och unga i Socialtjanstlagen
10 Statens institutionsstyrelse

" se bilaga 2

12 Arshokslut mél och ekonomi 2015

3 Hem f6r vard och boende
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Verksamheten har lyckats hitta personal till boendena. Histen 2015 anstélldes 100 personer och boendena
uppges fungera tillfredstallande trots 6verbeldggningar. Rekrytering pagar nu av handlaggare for utred-
ningsarbetet, vilket generellt &r ett svar rekryterat omrade inom socialtjansten. Planen &r att det ska finnas
tio utredare pa plats infor hosten 2016.

Som motvikt till de externa placeringarnas negativa budgetavvikelse kan stallas den positiva budgetavvi-
kelsen inom enheten for ensamkommande flyktingbarn. Denna enhet har genererat ett stort Gverskott bero-
ende pa att de volymer som avtalats med Migrationsverket inte motsvarade de faktiska volymerna under
arets forsta manader. Verksamhetsomradets gemensamma resurser redovisade for 2015 ett 6verskott pa 1,0
Mkr. Overskottet har sin grund dels i en budgeterad familjecentral som aldrig éppnades, dels i att kostna-
derna for kontaktpersoner inom familjerattsenheten varit lagre an férvantat™.

Utgangspunkter i arbetet med placeringar av barn, unga och familj samt vuxna

En sammanfattning av intervjupersonernas syn pa interna och externa placeringar ar att sa manga insatser
som mojligt ska dga rum pa hemmaplan och det av fyra skal:

Det &r mer kostnadseffektivt

Det &r lattare att ha kontroll pa kvaliteten

Det &r enklare att gora anpassningar till férandringar i malgrupperna

Det &r béttre ur klientperspektiv att vara kvar i sin hemmiljé med obruten méjlighet till natverk och
socialt liv.

Det &r ett stort ingrepp i en persons liv att flytta fran sin hemmiljo. Trots det bedéms externa placeringar
vara ett nédvandigt komplement till interna placeringar och hemmaplansldsningar &ven framgent. En kom-
plikation &r att omstélliningen till en utdkad andel insatser inom Helsingborgs stad ar kostnadskravande
under uppbyggnadsfasen — samtidigt som personer dnda maste placeras externt. Citat: ’Darfor blir stra-
tegi, ledningsstruktur och stddsystem viktigt i det fortsatta arbetet”.

| socialndmndens handlingsplan fér externa placeringar™ rérande barn, ungdom och familj anges en rad
atgarder for att reducera kostnaderna. Bland annat ska en placeringssamordnare med uppdrag att minska
kostnaderna for externa placeringar anstallas. Det ar en I6sning som varit framgangsrik i flera kommuner.
Andra atgarder ar satsning pa forbattrad arbetsmiljo for att minska personalrorligheten, lokal satsning pa
fler familjehem och ett team for stod till den biologiska familjen, &ven under kvéllstid.

I motsvarande dokument® fér vuxna anges ett flertal forslag rorande férandringar av befintliga boenden
och start av nya. Tyngdpunkten ligger bland annat pa bedémningar i utredningarna, handlaggarnas kun-
skaper om de egna insatserna, kortare placeringstider, battre bestéllningar till institutionerna, kunskaper om
malgruppernas behov och ett kreativt samspel mellan olika vuxeninsatser.

lakttagelser

Verksamhetsomrade Vuxen har haft en hog okningstakt framférallt inom psykiatrin. Planeringen &r att
utoka antalet interna placeringar. P& grund av bostadsbristen gar inte denna dkningstakt sa snabbt som 6ns-
kas. Utifran radande omstandigheter &r handlingsplanen rimlig. Inom verksamhetsomradet har de arbetat
andamalsenligt och systematiskt med rutiner, fléden, processer samt veckovisa avstamningar med cheferna
for att ha kontroll pa kostnaderna.

Verksamhetsomradet Barn, Unga och Familj samt Ensamkommande flyktingbarn har sedan nagra ar till-
baka haft 30 procents 6kning av antalet utredningar. Okningen beror bland annat pa ny lagstiftning samt ett
stort antal ensamkommande flyktingbarn som kom till Helsingborg 2015. Ensamkommande barn placeras
néstan uteslutande i en hemmaplansldsning, vilket foljer socialndmndens strategi. Forutsattningen for att
handlingsplanen ska kunna verkstéllas &r inte optimal eftersom personalomsattningen fortfarande &r hog
och andelen rutinerade socialsekreterare for fa.

4 Arshokslut mél och ekonomi 2015, Socialnamnden
15 Minskade kostnader for externa placeringar infor budget 2016
16 Bedomning om méjlig besparing av kostnader for externt képt vard, Vuxenverksamheten 2016
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Placeringar i Helsingborg jamfort med liknande kommuner

| en rapport framtagen pé& Kolada'’ gérs jamforelser mellan Helsingborg och liknande kommuner fér ren
2013 och 2014. Det galler familjehems- och institutionsplaceringar av barn och unga respektive vuxna.
Kostnaden for individ- och familjeomsorgen var under 2013 i Helsingborg 4 831 kr/invanare for att stiga
till 5021 kr 2014. Motsvarande 2013 for jamforbara kommuner var 4 900 kr och 5 001 kr for 2014.
Helsingborg Iag alltsa i paritet med liknande kommuner.

| tabell 4 beskrivs barn- och ungdomsplaceringar 2014.

Tabell 4
44 ] Kostnad familiehems- Varddygn i
Kostnad BoU-vard Ko§tna Oppna insatser, och institutionsvard, familiehem respektive
kr/inv. kefinv. krfinv. institutionsvard
Helsingborg  Liknande Helsingborg Liknande Helsing- Liknande Helsingborg ~ Liknande
kommuner kommuner borg kommuner kommuner
1928 kr 2 220 kr 3278 kr 2899 kr 4 844kr 6 023 kr 1,69resp 0,56 2,12 resp 0,94
| tabell 5 beskrivs vuxenplaceringar 2014.
Tabell 5
Kostnad bistand vuxna missbrukare, Kostnad familiehemsvard Kostnad institutionsvard
kriboendedygn Vuxna missbrukare, kr/varddygn Vuxna missbrukare, kr/varddygn
Helsingborg Liknande Helsingborg Liknande kommuner Helsingborg Liknande kommuner
kommuner
445 kr 18 074 kr 77 kr 2323 kr 3465 kr 3548 kr

Data fran tre andra kommuner

| Helsingborgs riktlinjer for mal- och resultatstyrning star foljande: Att jamféra sig med andra med fokus
pa goda resultat stimulerar organisationen till utveckling och forbéattring. Nedan redovisas data fran tre
kommuner av liknande storlek.

Linkdping

Anmalningar om barn som far illa har fortsatt att 6ka i Linképings kommun under 2015. Konsekvensen har
blivit att férhandsbedémningar och utredningstider dragit ut pa tiden och inte uppfyller gallande lag. Kost-
naderna for placering av barn och unga pa HVB (Hem for vard och boende) har varit fortsatt hoga. Ett av
de stora utvecklingsarbetena under aret har darfor handlat om att utforma mer kostnadseffektiva och énda-
malsenliga stédformer, som bade kan minska kommunens kostnader och ge ett battre stod till de manniskor
som berdrs. Under 2015 togs beslut att inratta ett Intensivteam for att forhindra oundvikliga placeringar
och att utoka oppenvardsinsatserna. Teamet borjar arbeta i maj 2016. Inriktningsbeslut har aven fattats om
att 6ka uppfoljningen och prestationsmatningen inom saval éppenvardsinsatser som vid placeringar av
bade barn, unga och vuxna. Insatserna for att minska placeringarna av barn och unga har haft effekt och
varddygnen var 900 farre 2015 &n foregaende ar. Okningen av antalet ensamkommande barn har inneburit
att barnen varit akut/jourplacerade langre tid i vdntan pa stadigvarande placering™.

Pa grund av den 6kade arendeinstromningen och bristen pa handlaggare sa har handlaggningstiderna pa
fyra manader inte varit mojligt att halla. Rekryteringssvarigheter ar fortsatt ett problem for forvaltningen da

17 SKL: Kommun- och landstingsdatabasen
18 Namndernas verksamhetsberattelse 2015, Linkdpings kommun
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det rader stor brist pa erfarna socialsekreterare. Genom en framtagen besparingsplan parat med tillskott och
tillaggsanslag i budgeten ar socialnamndens internbudget fér 2016 i balans™.

Linképing gor kontinuerligt kostnadsjamférelser med flera andra jamnstora kommuner® inom verksam-
hetsomrade individ- och familjeomsorg samt LSS-omradet. Kostnadsjamforelserna visar att LinkGpings
kostnader inom individ och familjeomsorg och LSS-omradet ar laga i forhallande till de jamforbara kom-
munerna.

Sodertalje

Antalet varddygn vid externa placeringar av vuxna med missbruk var 3 017 varddygn under 2014 for att
oka till 3 678 varddygn 2015. Inom socialpsykiatrin skedde motsvarande 6kning fran 4 074 varddygn 2014
till 4 386 varddygn 2015. | brist pa permanenta losningar ar erfarenheten i kommunen att manga blir kvar i
"tillfalliga boenden”. Ar 2014 rérde det sig om 63 dygn for att ett ar senare stigit till 856 dygn. Skalet till
detta uppges vara brist pa permanenta losningar.

Det gjordes 203 helarsplaceringar for barn och unga i Sodertélje 2014 for att 2015 6ka till 241 placeringar.
Ensamkommande barn och unga var 2014 endast 28 men steg till 97 aret darefter. Enligt uppgift gar tren-
den mot fler, mer komplexa och dyra placeringar"”.

| strdvan att arbeta mer forebyggande och ge tidiga insatser for att bryta utanférskap har kommunen inréttat
speciella ungdomscoacher. Det finns socioekonomiska berdkningar som anger att den totala samhallskost-
naden for varje ung manniska som tvingas in i ett utanforskap uppgar till mellan 350 000 kronor och

1 600 000 kronor per &r i form av 6kad valfardskonsumtion?.

Vasteras

Enligt verksamhetsberéattelsen for 2015 pagar i Vasteras ett intensivt rekryteringsarbete, framforallt till
myndighetsutévningen. Socionombristen har paverkat mojligheten att genomféra handlaggningen inom
utsatta tidsramar. Béde behov och kostnader for vard av barn, unga och vuxna har 6kat. Atgérder for att
minska kostnaderna utan sankt kvalitet har gjorts. Kostnaderna for externt kopt vard paverkas av tillgangen
till oppenvardsinsatser och bostader. En avsevard del av kostnadsokningen beror pa vard av barn, unga och
vuxna som utsatts for vald i nara relationer. Antalet hemlésa okar. Arendeinflédet ar fortsatt hogt.

Vésteras tog 2015 emot 386 ensamkommande barn pa anvisning samt var ankomstkommun fér 159 en-
samkommande barn. Nettokostnaden i Vasteras har stigit med 4,3 procent (31 mkr) fran 2015.

| tabell 6 beskrivs totalt antal placeringar inklusive konsulentstddda placeringar 2014.

Tabell 6

Antal Antal placeringar Placering/

Kommun familjehem Totalt Varav externa Invanare invanare

Linkbping 118 170 30 150 202 113

Umea 74 120 40 118 349 101
Lund

46 68 2 114291 0,59

Sodertdlie 126 8 91072 1.38

Skellefted 90 105 1 71988 1,46

lakttagelser
Kostnaderna for familjehems- och institutionsplaceringar av barn och unga respektive vuxna &r likartade i
de jamférda kommunerna.

Kostnaden for hela barn- och ungdomsvarden i Helsingborg samt kostnaden for familjehems- och institut-
ionsvard och antal varddygn i familjehem och HVB é&r lagre i Helsingborg &n i jamférbara kommuner.
Déremot &r kostnaden for 6ppna insatser hogre i Helsingborg.

19 Namndernas budget foér 2016-2017 med plan for 2018-2019, Linképings kommun
20 Eskilstuna, Jonképing, Norrkdping, Vasterés och Orebro
2 Nilsson och Wadeskog 2008
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Kostnaden per varddygn for institutionsvard till vuxna missbrukare ar jamforbar med liknande kommuner.

En intressant iakttagelse fran tabell 6 ar att Skellefted har hogst andel placeringar relaterat till antalet inva-
nare men en enda extern placering. Detta tros bero pa en stabil personalsituation och franvaro av organisat-
ionsforéndringar.

7.3 Placeringarnas kvalitet

| detta avsnitt beskrivs iakttagelser avseende revisionsfraga 3: Vilken kvalitet haller de externa placering-
arna och hemmaplanslésningarna? Hur f6ljs detta upp av socialnémnden?

Regelverket

Regelverket kring placeringar av barn och unga i HVB och familjehem ar omfattande? och inbegriper
aven uppféljning av insatserna. Principen om barnets bésta ska alltid beaktas. | Socialtjanstlagen 38 anges
att ”insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet”. Det omfattar alla HVB och alla familjehem
bade i kommunal och privat regi. Kvaliteten i dess olika delar - organisationsstruktur, arbetsprocess och
resultat - ska fortlépande utvecklas och sakras. Sarskild uppmarksamhet ska riktas mot missfoérhallanden i
familjehem och HVB genom rutiner for att forebygga, upptacka och atgérda risker och missforhallanden.
Socialnamnden ska noga félja varden av barn och unga som vistas i HVB och familjehem genom person-
liga besdk och samtal med alla parter: barnet/den unge, familjehemmet, de biologiska féraldrarna.

Aven p& HVB for ensamkommande barn och unga stélls hoga kvalitetskrav. Det ska finnas kvalitetsled-
ningssystem med krav pa systematiskt kvalitetsarbete inklusive Lex Sarah-bestammelserna samt krav pa
dokumentation, sakerhet och personalens kompetens.?

Vid vuxenplaceringar ar grunden att klienten i enlighet med beslutet ska fa sitt behov tillgodosett. Besluten
ska regelbundet foljas upp enligt riktlinjerna. Kvalitetssékring gors vid upphandling av externa platser pa
HVB och familjehem. Dar &r kravspecifikationen krdvande — mer &n fér kommunal verksamhet. VVerksam-
het Vuxen har gjort en omfattande upphandling, dér kvalitet ar en tung variabel. Det har resulterat i ramav-
tal med ett antal HVB?. Leverantérerna av vard och omsorg levererar sedan mé&nadsvisa rapporter om hur
behandlingsarbetet fortskrider.

Kontroll av kvaliteten pa placeringar i Helsingborg sker framforallt genom:
e att alla verksamheter i Socialtjansten har och gér uppféljning i enlighet sina system och rutiner.

e att plan for internkontroll ligger pa verksamhetsniva, vilket ger respektive chef stora mojligheter att
folja utvecklingen

e att uppfoljning ska goras av varje individuell placering i enlighet med lagstiftningen inom samtliga
verksamheter

Uppféljning av kommunal verksamhet
For narvarande pagar en pilotuppféljning av det kommunala boendet Villan. Resultatet av detta kan
komma att anvandas som modell for att mer systematiskt folja upp kvaliteten i hemmaplansinsatser.

Lex Sarah

Lex Sarah &r en del av det systematiska kvalitetsarbetet som enligt bestammelserna i 3 kap. 38 SoL och 6§
LSS ska bedrivas inom alla verksamheter. Syftet ar att komma till ratta med missférhallanden i den egna
verksamheten och forhindra att sadana uppkommer igen. Helsingborgs stad har gjort foljande Lex Sarah-
anmélningar till IVO? under de senaste fyra ren: 2013: tre anméalningar, 2014: atta anmalningar, 2015
fem anmélningar och 2016 fram till maj: tre anmélningar.

Det har i granskningen inte framkommit information om allvarliga brister i kvaliteten, vare sig i kommu-
nens egna placeringar eller i externa placeringar.

22 Socialstyrelsen: Barn och unga i familjehem och HVB. Handbok om socialndmndens ansvar och uppgifter

2 5oL, Socialtjanstférordningen, Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2003:20) om hem fér vérd och boende
** Hem for vard eller boende

% |nspektionen for vard och omsorg
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Brukaruppf6ljning

En enkatundersokning har genomforts med svar fran 446 av 454 majliga brukare januari 2106. Den redovi-
sar inte specifikt brukare som har erfarenhet av placering, men ger en indikation om socialtjanstens ambit-
ion att beakta och ta till sig brukares erfarenheter och synpunkter. Den visar bland annat att

73% uppger att deras kontakt forklarat varfor de ska traffas och vad det kan leda till
67% anser att deras kontakt har tillracklig kunskap och erfarenhet

60 % anser att de far den hjalp de behover

55 % anser att de alltid far tag pa sin kontakt i socialtjansten

53% anser att de kan paverka den hjalp de far

50% anser att deras situation forbattrats i och med kontakten med socialtjansten

7.4 Styrning av verksamheten

| detta avsnitt behandlas revisionsfraga 4 och 5: Har Socialndmnden utformat en &ndamalsenlig styrning
av sin verksamhet? Hur styr, foljer upp och utvarderar Socialndmnden behandlingsinsatserna?

Mal och styrning

Helsingborgs stad har ett ledningssystem® med en gemensam modell for mal- och resultatstyrning som
innebar att alla namnder och dess verksamheter i Helsingborgs stad har faststallt mal som leder mot vision-
en och stadens mal. Prioriterade och matbara mal formuleras inom fyra olika perspektiv i syfte att hitta en
balans i styrningen av verksamheterna med matningar utifran andra perspektiv an det ekonomiska. De fyra
perspektiven ar invanare, omvarld, organisation och ekonomi. Styrkort ar ett maldokument som visar vilka
mal och resultat som prioriteras. | stadens styrmodell finns tre nivaer av styrkort: stadens styrkort, namn-
dens styrkort och verksamhetsstyrkort. Tva av delmalen i Socialnamndens styrkort kan illustreras enligt
foljande:

e Andel klienter som bor sex manader eller kortare vid forvaltningens egna akutboende. Malvardet ar
100 procent. Utfallet var 59 procent .

e ’Genomsnittlig insatstid inom extern heldygnsvard (institutionsplaceringar). Malvardet ar hogst 120
varddygn. Utfallet blev 190,58 varddygn?'.

Genomforda intervjuer visar att det finns forbéattringspotential gallande kommunikationen av styrkortet och
verksamheternas resultat till medarbetarna. Citat: "’Det kravs en omstart, medarbetarna vill vara en del av
en helhet”.

Socialforvaltningen uppmérksammade under 2015 att flera beslutsprocesser, budskap och syften med for-
andringar liksom kommunikationen mellan chefer samt mellan chef och medarbetare inte varit valfunge-
rade. Viktiga budskap upplevdes ha forvanskats pa vagen och missforstand skedde. Hela forvaltningsled-
ningen har arbetat med denna fraga och tagit fram en planeringsmodell for att atgarda bristerna. Arbetet har
bland annat mynnat ut i en ny ledningsstruktur som fran januari 2016 utgors av en linjeorganisation
bestdende av fem nivaer: Socialdirektér, verksamhetschef, enhetschef, sektionschef samt medar-
betare. Ovriga satsningar som genomférts ar sakkunnigtjanster, férstarkt bemanning inom fram-
forallt utrednings- och uppféljningsenheterna och mer administrativt stod som syftar till att ge
battre forutsattningar for att fortroendet mellan medarbetare och ledare ska dka.

Utover det har dven ndmnden infort ett sa kallat helt chefskap. Det innebér att samtliga chefer i
forvaltningen, oberoende chefsniva, har ett verksamhets-, personal- samt ekonomiskt ansvar.
Med andra ord &r respektive medarbetares ndarmsta chef beslutsfor i de flesta fragor som rér
sektionen/ enheten/ verksamhetsomradet. Det ger kortare beslutsvagar med ett narmare och
tydligare chefskap.

% Heltackande styrprocess for verksamhetsplanering och uppféljning
27 Arshokslut mél och ekonomi 2015, Socialnamnden
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Den nya ledningsstrukturen och organiseringen upplevs som positiv av merparten av intervjupersonerna
Negativa synpunkter ar att forandringen genomfdrdes inom befintlig budgetram och resulterade i en skev-
het mellan avdelningarna. Citat: ’Nagra har mer resurser bade personellt som pengaméssigt an andra
vilket ger olika forutsattningar i arbetet for cheferna. Olikheten marks och tar energi och kraft fran annat
viktigt arbete”. Andra synpunkter ar att verksamhetsomradena upplevs som for stor i nulaget. Det yttrar sig
i informationsglapp och att beslut som géller medarbetare tar lang tid.

Det pagar en langsiktig verksamhetsutveckling med inriktning pa processer och resultat inom verksamhet-
erna. Fokus ar att se dver socialnamndens processer med fokus pa standiga forbattringar. Produktionssétt-
ning av ett digitalt kvalitetsledningssystem kommer att ske under varen 2016. Med stod av detta kvalitets-
ledningssystem ska verksamheten identifiera, beskriva och faststélla de processer i verksamheten som be-
hovs for att i sin tur sakerstélla tjansternas kvalitet. Ovanstaende verksamhetsutveckling omfattar flertalet
mal i namndens styrkort.

Instromningen av ensamkommande flyktingbarn har under 2015 varit stor dér de avtalade volymerna
gentemot Migrationsverket éverskridits med rage och antalet boende platser mer &n tiodubblats under aret
(fran 24 till 260). Styrningsmassigt menar intervjupersonerna att Socialforvaltningen maste bygga en orga-
nisation som pa alla nivaer ar tillrackligt dimensionerad for att klara uppdraget. Arbetet anses dock ha haft
en losningsfokuserad installning och samarbete har skett med andra forvaltningar med en gemensam Kris-
ledningsgrupp.

Uppfdljning

Stadens uppfdljningsprocess for mal och ekonomi innebar en uppfdljning och analys av de prioriterade och
méatbara malen och det ekonomiska utfallet. Staden och namnderna foljer upp stadens styrkort och respek-
tive namnds styrkort tre ganger per ar; en delarsrapport, delarsbokslut och arsbokslutet. | samband med att
namnderna foljer upp mél och ekonomi vid respektive tertial sker ocksé en uppfoljning av verksamhetens
mal och ekonomi. Nar det géller placeringar foljs fragan varje manad via manadsrapporten samt statistik
Over det aktuella placeringslaget. | socialutskottet som traffas varje vecka foljs alla klienter upp. Vid dessa
maéten behandlas vardplanerna samt om malet/resultatet med placeringen har uppfylts.

Verksamhetsuppfoljningen sker minst tertialvis och den dokumenteras i ett systemstdd som heter Stratsys.
Forvaltningarna kan sjalva besluta om mer frekvent uppféljning och rapportering. Flertalet intervjuperso-
ner papekar att ekonomisk kontroll &r viktig och kommunikation kring denna. Férvaltningsledningen traf-
fas varje vecka och verksamhetscheferna traffar socialdirektoren var tredje vecka. Citat: ’Tat kommunikat-
ion &r nodvandigt for det hander sa mycket i verksamheterna som paverkar och far konsekvenser. Vi for en
dialog som innebar givande och tagande™.

Verksamhetsuppféljning innebér att verksamheten utvérderas for att pa sa vis finna nya satt att forbattra
den. Uppfdljningen utgar fran verksamhetsplaneringen. Analyser och kommenterar pa verksamhetens re-
sultat sker i form av maluppfyllelse och ekonomiskt utfall som sedan ska aterkopplas till medarbetare,
Overordnade chefer och till n&mnd.

Uppfdljningen ger indikationer om kvaliteten

Grunden for uppféljningen ar de handlingsplaner eller SIPar®® for de enskilda klienterna som éverens-
kommits. ASI?® ska anvédndas for vuxna. Citat: Vi mater resultat — men det kan vi bli béttre p&”. Beslut
om forlangning av placeringar fattas av enhetschef som dven har regelbundna drendeuppféljningar i grupp
och enskilt. For utvardering av LSS-verksamhet anvénds verktyget Pict-O rérande personkrets 1,2 och 3.
For barn och unga gors uppféljningar var sjétte vecka med utgangspunkt fran vardplaner och genomforan-
deplaner. Det standardiserade skattningsformuléret (BBIC)* dar socialsekreteraren skattar ett antal livsom-
raden anvands. Fortsatt vardbehov ska omprovas eller Gvervagas senast var sjatte manad. Placeringar foljs
aven upp genom besok pa HVB och familjehem samt med de biologiska foraldrarna.

?8 Samordnade Individuella Planer
2 Socialstyrelsen: ASI (Addiction Severity Index), manual vid uppféljning.
%0 Socialstyrelsen: BBIC - Barns behov i centrum
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For ensamkommande ungdomar ska uppfoljning enligt lag goras inom sex manader. Verksamheten anvan-
der en checklista som utgar fran olika livsomraden. Eftersom personalomsattningen ar hog sa ar det séllan
samma person som gjort den initiala utredningen som gér uppféljningen.

7.5 Samverkan mellan socialsekreterarna och behandlarna

| detta avsnitt behandlas revisionsfraga 6: Hur fungerar samverkan mellan socialsekreterarna och behand-
larna? Fragan relateras till personalsituationen i socialtjansten.

Personalomsattningen i socialtjansten i Helsingborg har varit hog. Det kdnnetecknar framforallt handlag-
gare som arbetar med myndighetsutévning. Denna tendens ar karaktaristisk for socialtjansten i manga
svenska kommuner. | december 2015 var 450 personer anstallda i socialtjansten (436 arsarbetare). Under
aret hade 75 medarbetare, det vill saga var sjatte person, avslutat sina tillsvidare anstallningar. Motsva-
rande siffra for 2014 var 42 personer.

| Helsingborgs stads maluppfyllelse for 2015 samt atgardsplan konstateras att utfallet for medarbetar- och
ledarindex var l&gre an 6nskat.

| tabell 7 visas resultat for malet: Socialnamnden ska vara en attraktiv arbetsgivare.

Tabell 7

Resultat for mélet: "Socialndmnden ska vara en attraktiv arbetsgivare” Utfall 2015 Malvarde
Andel enhet.er med medarbetarindex hégre eller lika med stadens genomsnittliga 14.% 100 %
medarbetarindex

Andell enheter med ledarindex hégre eller lika med stadens genomsnittliga 29 %% 100 %
ledarindex

Andel enheter med sjukfranvaro lagre an fem procent 62 % 100 %

Inom olika delar av férvaltningen har det funnits problem med arbetsklimatet. I juni 2015 fastslog social-
forvaltningens ledningsgrupp att kommunikationen “"maste bygga pa respekt, omtanke och tydliga bud-
skap. Fokus ska ligga pa det gemensamma uppdraget mot invanare i staden. Stadens medarbetar- och
ledarpolicy ska féljas. Ett gott arbetsklimat ska leda till minskad personalomséttning, farre sjukskrivningar
och battre verksamhet”. Dessa omraden ska enligt atgardsplanen foljas systematiskt varje manad samt re-
dovisas i socialndamnden. Under varen 2016 har den redovisningen till namnden inte fungerat pa grund av
tekniska problem.

Foljande forbattringsatgarder fastslogs som stod for samarbetet inom och mellan enheter:

o forstarkt grundbemanning, en ny ledningsstruktur

o en tydlig struktur i arbetet, grupputvecklingsprogram till alla ledningsgrupper och personalgrupper
e fokus pa kommunikation och innovationsgrupper

Den beslutade ledningsstrukturen innebar att varje chef har ett helhetsansvar for sin verksamhet. Under
hosten 2016 kommer en ny medarbetarenkét att genomforas. Resultatet av den kommer att visa om de be-
slutade atgarderna racker eller om det kréavs ytterligare konkreta insatser for att socialforvaltningen ska
vara den attraktiva arbetsplats som forvaltningsledningen dnskar.

Enligt intervjupersoner fungerar samarbetet mellan socialsekreterare och behandlare oftast bra, &ven om
det varierar mellan olika enheter och dver tid. Det finns olika natverk och samarbetsméten anordnas regel-
bundet.

Det har framkommit synpunkter pa att behandlarnas erfarenheter inte alltid tas tillvara. En effekt av perso-
nalsituationen &r att behandlingspersonal ibland far ta ett extra ansvar pa boenden nar socialsekreterare
saknas och inte tid finns for uppféljning. Detta extra ansvar brukar, enligt intervjuade, fungera bra nar det
ar en stabil personalgrupp.
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8 Slutsatser och revisionsfragor

8.1 Svar pa enskilda revisionsfragor

Granskningen av de specifika revisionsfragor som stallts har foranlett nedanstaende slutsatser och bedém-
ningar.

1. Vilken strategi och vilket mal finns avseende placeringar och arbetar socialnamnden utifran detta pa ett
andamalsenligt sétt?

Socialndmnden har tagit beslut om att minska andelen externa placeringar. Initiativet hade sin bakgrund i
obalans i budgeten och en prognos om att andelen drenden kommer att 6ka éver tid. Namnden féljer det
aktuella placeringslaget varje manad pa dvergripande niva. Genom socialutskottet veckosammantraden
foljs varje enskild klient vad galler vardplan och maluppfyllelse. P& verksamhetsniva finns handlingsplaner
som anger vad som behover atgardas for att mota behoven pa hemmaplan.

Det finns en samlad asikt bland de personer som har intervjuats om att det alltjamt kommer att beh6vas
externa placeringar. Staden har inte mojlighet att fullt ut erbjuda all den kompetens som kan behdvas for
att mota klienternas specifika behov.

Var bedémning &r att det finns en tydlig ambition fran socialnamnden och forvaltningsledningen att minska
andelen och kostnaderna for externa placeringar. Overgripande mélvirden ligger till grund for arbetet med
att minska externa placeringarna och det finns handlingsplaner pa verksamhetsniva som anger vilka atgar-
der som pa hemmaplan behdver tillforas for att na detta mal. Den enskilde medarbetaren behover ett tydli-
gare stod i form av mer konkreta mal och rutiner for sitt agerande i ett lage dar det &r brist pa interna plat-
ser.

2. | vilken omfattning anvander Socialndmnden sig av hemmaplansldsningar respektive externa placering-
ar? Och hur ar detta i forhallande till andra jamférbara kommuner?

Helsingborg har under senare ar stravat efter att minska antalet externa placeringar till forman fér hem-
maplanslosningar. Externa placeringar for barn och unga, ensamkommande flyktingbarn samt vuxna med
psykiatrisk problematik har haft en kraftig 6kningstakt mellan 2012 och 2015 medan placeringar for miss-
brukare varit relativt konstant. Interna placeringar av barn och unga och ensamkommande har 6kat och
fortsatt att oka kraftigt under samma period. Aven placeringar med psykiatrisk inriktning 6kar, men mer
modest medan missbruksplaceringar ar tamligen konstant.

Vid jamforelse med andra kommuner av ungefar samma storlek aterkommer samma tendenser som kanne-
tecknar situationen i Helsingborg. Antalet placeringar dkar, vilket ar kostnadsdrivande fér kommunerna.
Socialtjansten formar inte locka till sig och behalla erfarna handlaggare, framférallt till utredning och
myndighetsutévning. Personalomsattningen &r ofta hog.

Var beddmning ar att styrningen mot fler hemmaplanslésningar redan har fatt viss effekt. En hamsko for
utbyggnad av hemmaplanslosningar &r bostadsbristen i kommunen. De forhallanden som karaktariserar
Helsingborg kanns igen i manga andra kommuner.

3. Vilken kvalitet haller de externa placeringarna och hemmaplanslésningarna? Hur foljs detta upp av
socialndmnden?

Kvalitetskraven for placeringar ar vél angivna i de statliga styrdokumenten for respektive malgrupp. Kvali-
teten foljs av Helsingborgs stad fortlopande bade pa 6vergripande niva och individniva. Uppfoljning med
klienter om insatserna ar sarskilt vardefull for att fa kunskap om i vilken omfattning varden och behand-
lingen levererar utlovad kvalitet.

Var beddmning ar att socialtjansten har uppféljningssystem pa bade verksamhetsniva och individniva samt
for saval hemmaplans- och externa placeringar. Dessa system, parat med nationella styrdokument, utgor
grunden for att kunna bedéma kvaliteten i varden och omsorgen. Det har inte framkommit nagra systema-
tiska skillnader i kvalitet mellan hemmaplansldsningar respektive externa placeringar. FOr att sakerstélla att
sa ar fallet maste uppféljningssystemen anvandas sa att de kan ge indikationer om eventuella brister, bade i
kommunalt och privat drivna verksamheter.
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4. Har Socialnamnden utformat en andamalsenlig styrning av sin verksamhet?

Helsingborgs stad har ett gemensamt ledningssystem med prioriterade och méatbara mal inom fyra olika
perspektiv: invanare, omvarld, organisation och ekonomi. | styrkortet, som tillampas pa tre nivaer (for
staden som helhet, fér namnden och for verksamheten) anges vilka mal och resultat som prioriteras.

Socialforvaltningen har en ny ledningsorganisation med fullt mandat fran januari 2016.

Var bedémning &r att pa 6vergripande niva finns goda forutsattningar for en andamalsenlig styrning av
verksamheten. Den nya organisationen inom socialférvaltningen 6kar mojligheterna for en god styrning
och en battre beslutsprocess dven om det ar for tidigt att se effekterna annu. For att styrningen ska fa ge-
nomslag ser vi det som nddvandigt att ledningsgruppen representerar helheten for att forebygga intern
konkurrens. Verksamheterna behéver arbeta med att kommunicera mal och resultat, kopplat till styrkortet,
till samtliga medarbetare.

5. Hur styr, féljer upp och utvarderar Socialnédmnden behandlingsinsatserna?

Det nya beslutsstodet ger mdjligheter att forbattra uppfoljningen dven om stédet annu inte fungerar opti-
malt i nulaget. Vi ser dven positivt pa pilotforsoket som gors nér det géller att folja upp/kvalitetssakra in-
terna enheter pa samma satt som externa enheter. Pa handlaggarniva féljs enskilda arenden upp efter hand-
lingsplaner och definierade rutiner. Det har framkommit att uppféljning pa individniva inte alltid hinns
med i pressade arbetssituationer, vilket sarskilt nar det galler ensamkommandeflyktingbarn.

Pa dvergripande niva ar var bedoémning att uppfoljning och utvérdering via socialutskottet sker systema-
tiskt och tillfredsstallande gallande behandlingsinsatser. En brist &r att uppféljning med klienter inte alltid
hinns med.

6. Hur fungerar samverkan mellan socialsekreterarna och behandlarna?
Samverkan kan ses utifran tva perspektiv:

1. Samverkan i klientperspektiv. Har finns exempel pa att behandlare tar ansvar for klienter nar socialsek-
reterare saknas eller inte hinner med uppféljning. | dessa sammanhang fungerar samarbetet bra.

2. Samverkan mellan personalkategorier. Har finns exempel pa att behandlares erfarenheter inte tas till-
vara pa ett bra satt medarbetare emellan. | dessa fall saknas bra grund for diskussioner. Med béttre
samarbete, dar personalkategorierna nyttjar varandras kunskap om en klient, kan det resultera i andra
och mer relevanta I6sningar &n placering av klienten.

Socialsekreterare anvéander en stor del av sin arbetstid med utredningar. En av de atgarder som foreslagits
av forvaltningen ar att 6ka det administrativa stodet. Stodet innebar att tillfredsstéllelsen i arbetet 6kar da
mer till kan laggas pa klientarbete.

Omorganisation och hog personalsattning innebar oro och osakerhet for manga medarbetare. For klienter-
nas del innebéar det byten av handlaggare. Den hdga personalomséttningen utgér en hamsko for att na ut
med information och kan resultera i att personalen far olika budskap. Var iakttagelse ar att personalomsatt-
ningen kan forsvara ett gott samarbete och stabilitet i verksamheten.

Ett utvecklingsomrade som kan bidra till sénkta kostnader &r narmare samarbete mellan myndigheten och
behandlarna for att gemensamt hitta hemmaplanslosningar for klienter.

Var bedomning ar att det finns en forbattringspotential i samverkan mellan socialsekreterare och behand-
lare. Det finns en medvetenhet i forvaltningsledningen om situationen. Ledningen behover halla sig battre
informerad om medarbetarnas vardag for att gora ratt analyser om tillstandet i forvaltningen. Det administ-
rativa stodet kan behova okas sa att socialsekreterarnas tid for direkt klientarbete okas.

8.2 Slutsatser och 6vergripande beddmning

Overgripande styrning

Socialnamnden i Helsingborg foljer varje manad placeringslaget samt budget och utfall for placeringarna.
Bakgrunden till detta &r den obalans i budgeten som namnden inte lyckats fa bukt med. Det har resulterat i
att Socialnamnden fattat beslut om att minska externa placeringar till forman for hemmaplanslésningar.
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Socialnamndens socialutskott foljer varje vecka upp klienternas vardplaner, bedémer om insatserna &r ade-
kvata samt fattar beslut om eventuella férandringar.

Var bedémning &r att socialndmndens dvergripande arbete med placeringar tar sin utgdngspunkt i generella
beslut om verksamhetens inriktning och att socialndmndens 6vergripande strategi ar andamalsenlig. Pa
individniva foljs klienterna upp pa ett andamalsenligt satt av socialutskottet.

Fler klienter med komplex problematik

De senaste arens okning av klienter med komplex problematik staller krav pa att socialférvaltningens ar-
bete blir mer flexibelt och att de nyttjar alla befintliga resurser - i forvaltningen, med andra aktorer och
med klienters anhoriga och natverk. For att externa placeringar ska kunna minska maste nya interna insat-
ser byggas upp samtidigt.

Var bedémning &r att namnden inte helt klargjort hur denna process fran okning av antalet hemmaplanslos-
ningar ska ga till och vilka krav det kommer att stalla. Det bor framforallt fortydligas for socialsekreterar-
na, sa att de far guidning i hur de ska forhalla sig i enskilda arenden. Eftersom kostnaderna under dver-
gangsperioden sannolikt dkar kravs en noggrann uppféljning av ekonomin. Var beddémning &r att det aven
fortsattningsvis behovs en mix av bade externa och interna enheter av kostnadseffektiva skal.

Kvalitet och uppféljning

Regelsystemen &r tydliga med hur ofta uppféljning av insatta insatser ska ske. Pa grund av hog arbetsbe-
lastning och stor personalomséttning medges inte alltid tid for uppféljning. Detta blev patagligt nar en stor
grupp ensamkommande flyktingbarn togs emot i Helsingborg. HOgsta prioritet gavs att snabbt genomfdra
utredningar for varje flyktingbarn.

Brukarenkaten indikerar att nara halften anser att de inte kan paverka den hjalp de far och halften svarar att
deras situation inte forbattrats genom kontakten med socialtjanstens medarbetare.

Det ska inte vara nagon skillnad pa kvaliteten mellan externa och interna enheter, darfor behévs dessa fol-
jas upp pa samma satt. For narvarande gors en pilotuppféljning pa ett eget boende. Om den faller val ut
kommer den att anvandas pa samtliga interna enheter.

Var bedémning &r att det finns brister i Helsingborg nar det galler uppféljning av klientarbetet pa social-
sekreterarniva. Socialforvaltningen behdver analysera brukarenkéaten for att kunna anvanda resultatet i sitt
forbattringsarbete.

Personalsituationen

Socialtjanstens arbete ar i hog grad personberoende. Tva stora problem i Helsingborg &ar den hdga perso-
nalomsattningen och svarigheten att rekrytera erfarna socionomer. Problematiken &r val kand i hela for-
valtningen. Arbetsuppgifterna for socialsekreterarna ar svara och det ar latt att som ny socialsekreterare ta
beslut om en placering snabbare &n for de som &r mer erfarna. Det gynnar inte tanken med hemmaplans-
I6sningar. Forvaltningsledningen har tagit fram en atgardsplan for att komma till ratta med den hoga per-
sonalomsattningen.

Hur val Helsingborg kommer att lyckas med omstéllningen till hemmaplansldsningar &r i hog grad avhang-
igt av personalsituationen. Var bedémning ar att atgardsplanen bor utvecklas ytterligare. Det behdvs en
starkare och tydligare malbild och ett langsiktigt perspektiv om vart socialnamnden vill komma. Socialfor-
valtningen behdver bli mer strategisk for att lyckas med att minska personalomsattningen. Den behdver
forbattra medarbetarindex, fortydliga individuella utvecklingsplaner samt erbjuda arbetsplatser som med-
arbetare kan vara stolta 6ver. Forvaltningen behdver dven forbattra sin interna kommunikation for att fa
genomslag for de beslut som fattas. VVar bedémning ar att de nya sakkunniga socialsekreterarna pa ett bra
sétt kan stddja mindre erfarna socialsekreterare.

8.3 Forbattringsomraden
| samband med granskningen har foljande forbattringsomraden identifierats.

e For att fa bukt med den hdga personalomséttningen bor en systematisk, strategisk planering av per-
sonalforsorjningen genomforas pa exempelvis fem ars sikt. Strategin ska bade gélla socialtjansten i
sin helhet, varje enhet och varje anstalld. Utvecklingsplaner pa den individuella nivan bor tas fram i
samtal mellan chef och medarbetare. Olika "karriarvagar” ska finnas. Det ska ocksa finnas tydliga,
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matbara malbilder for de anstéllda, for saval chefer som medarbetare. Nagon typ av bonus (tex ut-
bildning) kan dvervéagas exempelvis for personer som arbetat fem ar respektive tio ar i staden. Den
strategiska planen ska ge konkreta resultat i form av lagre personalomséttning, fler erfarna socialsek-
reterare och fler utvecklingsmojligheter i yrket. Malet &r att socialtjansten i Helsingborg ar sa attrak-
tiv att arbeta i att nya socialsekreterare garna stannar kvar och s smaningom blir erfarna handlaggare.
Ett sadant utvecklingsarbete bor fortlopande kommuniceras for att pavisa resultat och hallas levande.

Transparensen mellan och inom verksamheterna bor forbattras och samarbete bor beivras. Dit hor att
Overvaga inrgttande av vikariepool i stallet for att konkurrera om timanstéllda.

Ett tydligare stod i form av mer konkreta rutiner och anvisningar bor ges till socialsekreterare som
stod for sitt agerande i placeringar.

Mal och resultat gallande styrkort bér kommuniceras till socialsekreterare och behandlare.
Samverkan inom staden kring lokalfragorna bor intensifieras.

Det administrativa stodet till socialsekreterarna bor starkas ytterligare.

Samverkan med vardgrannar bor intensifieras for att nyttja all sorts kompetens.
Handledning bor ges kontinuerligt till nya socialsekreterare.

Ekonomistyrningen bor systematiseras sa att exempelvis rapportering gar att fa i realtid. Likasa bor
understkas och fortlépande stdmmas av om de ekonomiska forutsattningarna for de egna verksam-
heterna &r rimliga.
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Bilaga 1 - Tabeller

Tabell 8: Oppna Jamforelser 2015 om social barn- och ungdomsvérd

Helsingborg  Linkdping Lund

Sddertalje

Umed

Vasterds

Orebro

Aktuell dverenskom.
samverkan med primar- Nej Nej Ja
vard

Handl. med socionomutb
och minst tre &rs erfa-
renhet av barnutredning-
ar

Inget svar 68% 81%

Anvéndning standard
bedémningsinstrument: Ja Nej Ja
Missbruk

Anvéndning standard
bedémningsinstrument: Nej Nej Ja
Foraldraférmaga

Anvant resultat fran
systematiska uppfdlj for
verks.utveckling av
insatser dppenvard

Ja Nej Ja

Barn i familjer med 1ang-
varigt ekonomiskt bi- 5,2% 5,4% 2,2%
stand (2013)

Nej

63%

Ja

Ja

Ja

5,6%

Ja

69%

Ja

Nej

Ja

2,8%

Ja

63%

Ja

Nej

Nej

1,6%

Ja

7%

Ja

Nej

Ja

3,3%

Tabell 9: K6p av Individ och familj (IoF) totalt och i enskild regi®

2014 Helsingborg

Umea

Sddertélje

Linkdping

Kop av loF totalt, andel 19%
loF som utférs i enskild regi, andel 14%

33%
29%

11%
9%

31%
26%

31 KOLADA
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Bilaga 2 - Studier om barn och unga i samhallets vard

Saval svenska som norska registerstudier visar att barn klarar sig samre inom flera omraden efter en insti-
tutionsplacering jamfort med barn dar man har valt andra typer av atgérder. I en norsk undersokning kon-
stateras att runt 60 procent av de ungdomar som hade varit pa institution, fick ekonomiskt bistdnd under en
langre period efter placeringen®. Ungefar lika manga hade inte slutfort ndgon gymnasieutbildning vid 25
&rs alder. Liknande resultat har faststallts i en svensk undersékning®. De som placerats av andra skal &n
beteendeproblem hade en béttre situation som vuxna, men bada grupperna klarade sig betydligt sémre &n
normalpopulationen.

Dessa svaga resultat bekraftas a&ven av annan en svensk registerstudie, som visar att 78 procent av de ung-
domar som var “démda” till institutionsvistelse for straffbara handlingar begick nya brott efter vistelsen®. |
en studie konstaterades att 80 procent av ungdomarna begick brott efter utskrivningen fran en svensk in-
stitution. En del av dessa ungdomar hade inte begatt nagra kriminella handlingar fore institutionsvistelsen.
Efter placeringen brukade 70 procent narkotika, vilket kan jamforas med 60 procent fére placeringen®.

Att placera ungdomar med olika problem pa samma institution medfér en risk for negativ inlarning och
“smittoeffekt” och svarigheter att tillgodose deras olika behov.

Forskning indikerar att institutionsvistelser generellt kan vara en lamplig atgard for ungdomar med mycket
avvikande beteende/problem, men déremot skadlig fér mer valfungerande ungdomar, sérskilt om dessa
placeras p& samma institution®.

Omfattande forskningsgenomgangar pekar pa vikten av att starka fyra centrala skyddsprocesser®’:
o foréldrainvolvering och en fungerande familj

o formaga till sjalvreglering och sjalvkontroll

e social kompetens

e skolanknytning/skolprestationer.

Flera metaanalyser visar att om inte dynamiska riskfaktorer pa flera olika livsomraden forandras ar sanno-
likheten 1&g for att en institutionsvistelse ska lyckas®.

Forskning har visat att d&ven om institutionsbehandlingen varit framgangsrik gar effekten forlorad nar ung-
domarna kommer tillbaka till samhallet. Det finns darfor en vixande insikt om att det krdvs mer komplexa
insatser for att uppna varaktiga positiva resultat. Flera forskare har dragit slutsatsen att en nyckelfaktor for
att en placering ska lyckas® &r att familjen involveras redan frdn bérjan och ses som en resurs.

I en studie fick 120 sydsvenska barn som var aktuella for placering en standardiserad somatisk hélsokon-
troll, inklusive tandhalsoundersokning. Det resulterade i 99 specialistremisser fran ansvarig lakare. Vartan-
nat barn fick minst en remiss. Halften av barnen mellan 7-17 ar hade djupgaende karies som kravde be-
handling®. Utan halsokontrollen hade de flesta av ohalsotillsténden sannolikt forblivit okénda for de famil-
jehem och institutioner dar barnen placerades — och for socialtjansten. En lokal studie av spadbarn i famil-
jehem fann stora brister i socialtjanstens kommunikation med barnhélsovarden vid placeringen*

I allmanhet finns det inte mycket kunskap om hur institutionerna i Norden fungerar och om hur det gar for
ungdomarna. Det &r en paradox att man lagger stora resurser pa att placera ungdomar pa institution, men
mycket fa resurser pa att ta reda pa hur de fungerar. | de nordiska landerna finns det inte nagra effektstu-
dier, endast ett fatal resultatstudier och ett antal registerstudier.

32 Kristofersen & Clausen, 2008

3 sallnas & Vinnerljung, 2009

34 petterson, 2010

% Levin, 1998

% atessa & Lowenkamp, 2006; Andrews & Bonta, 2010
37 Tolan et al., 2007; Ferrer-Wreder et al., 2005

3 Andrews & Bonta, 2010.

39 Plant och Panzerella, 2009; Leichtman et al., 2001

40 Kling & Nilsson, under tryckning

4 Fiedler Backteman et al, 2014.
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Bilaga 3 - SWOT

| bilden nedan &skadliggérs en SWOT**- analys av stadens arbete med placeringar.
Det &r intervjupersonernas sammanfattande synpunkter som ligger till grund for SWOTen.

Styrkor Svagheter

« Manga &r engagerade » Manga slutar/stor andel nyexad
personal/konkurrens om
socialsekreterare

« Stressad arbetssituation

» Val forankrad idé om att minska
externa och 6ka interna I6sningar

» Stor kommun i férhallande till

naromradet » Relativt ny organisation som inte
+ Sakkunniga, 6kat administrativt sgtt s'9 o
stod, forstarkt introduktion foratt ~ * EJ konkurrensmassiga [6ner
underlatta arbetet * Kommunikation nar inte fram
Mojligheter Hot
» Fortsatt "flykt” av
+ Statliga medel som raddar socialsekreterare, far battre I6n i
ekonomin andra kommuner
+ Gemensamma » Oplanerat manga flyktingar
Overenskommelser med andra kommer
kommuner och Region Skane » Oforutsedda handelser som

kraver snabba l6sningar

* Omstallningsfas till
hemmaldsningar kraver samtidigt
placeringslésningar - kostsamt

2 SWOT star for Strengths, Weaknesses, Opportunities och Threats (styrkor, svagheter, mdjligheter och hot) och &r ett strategiskt
verktyg i syfte att identifiera, granska och utvardera styrkor, svagheter, mdjligheter och hot avseende den egna organisationen och
dess omvarld.
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% Oxeldsund Tjansteskrivelse 1(2)

Datum Dnr

2021-08-17 VON.2021.28
oxL2 Social- och omsorgsférvaltningen och Vard- och omsorgsnamnden
621 Aldreomsorgsforvaltningen
v1.0 .
2007- Lena Lundin
e 0155-385 04

Rapportering av ej verkstallda gynnande beslut enligt
Socialtjanstlagen (SolL) och Lagen om stod och service till
vissa funktionshindrade (LSS)

1. Social- och omsorgsforvaltningens och aldreomsorgs-
forvaltningens forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamndens forslag till beslut i kommunfullmaktige:

Rapporten godkanns.

2. Sammanfattning

Kommunerna har skyldighet att till Inspektionen for vard och omsorg, kommunens revisorer
och kommunfullmaktige rapportera in gynnande beslut som inte verkstallts inom tre
manader fran beslutsdatum. Motsvarande rapporteringsskyldighet galler aven beslut som
inte verkstallts pa nytt inom tre manader efter det att verkstalligheten avbrutits.
Rapportering ska ske en gang per kvartal.

Inspektionen fér vard och omsorg har méjlighet att hos forvaltningsratten ansdéka om att en
kommun, som inte verkstallt ett gynnande beslut, ska alaggas en sarskild avgift, sa kallad
sanktionsavgift.

Nar ett arende som tidigare rapporterats som ej verkstallt senare verkstalls, ska namnden
anmala detta till Inspektionen for vard och omsorg och revisorerna.

Oxelésunds kommun rapporterar per 30 juni 2021:

SoL:
Aldreomsorg - 7 gynnande beslut som inte har verkstallts inom tre manader fran
beslutsdatum.
- 3 avbrott i verksamhet som inte ater har verkstallts inom tre manader.
IFO - 0 gynnande beslut som inte har verkstallts inom tre manader fran

beslutsdatum.

Funktionsstéd - 0 gynnande beslut som inte har verkstallts inom tre manader fran
beslutsdatum.

LSS: - 0 gynnande beslut som inte har verkstallts inom tre manader fran
beslutsdatum.

Postadress Besoksadress Telefon/Fax Webb/E-post Org.nr
Oxelosunds kommun Hoéjdgatan 26 0155-380 00 (vx) www.oxelosund.se 212000-0324
613 81 OXELOSUND OXELOSUND 0155-382 40 (fax) registrator@oxelosund.se
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Beslutsunderlag
Rapport e verkstallda/verkstallda beslut enligt SoL per 30 juni 2021.

Katarina Haddon / Kristina Tercero Lena Lundin
Forvaltningschef Enhetschef
Beslut till:

Kf (FK), Revisorerna (FK), Berérd handlaggare (FK)



Per 2021-03-31 — Aldreomsorg, Funktionsstod, IFO

Gynnande beslut enligt SOL, ej verkstallda inom 3 man efter beslutsdatum alt. avbrutna och ej ater verkstallda inom

3 man.

Kon

Fodelsear

Bistand

Beslutsdat.

Ant.

Kvinna

1924

Dagverksamhet

Avbrott i
verkstl. 200401

Dagverksamheten Bojen (social stimulans)stangdes pga Covid-19 for
att undvika smittspridning. Besluten ar verkstallda sedan tidigare.
Verksamheten dppnar igen nar beslut kommer fran kommunledningen.
Personen har erbjudits social stimulans i hemmet under perioden
210503-210628 och 210726-210901.

Kvinna

1937

Dagverksamhet

Avbrott i
verkstl. 200401

Dagverksamheten Bojen (social stimulans) stangdes pga Covid-19 for
att undvika smittspridning. Besluten ar verkstallda sedan tidigare.
Verksamheten 6ppnar igen nar beslut kommer fran kommunledningen.
Personen har erbjudits social stimulans i hemmet under perioden
210503-210628 och 210726-210901.

Kvinna

1933

Dagverksamhet

Avbrott i
verkstl. 200401

Dagverksamheten stdngdes pga Corona for att undvika smittspridning.
Besluten ar verkstallda sedan tidigare. Verksamheten dppnar igen nar
beslut kommer fran kommunledningen. Arendet avslutat pga av att
personen har avlidit 201128. Avslutad

Kvinna

1925

Dagverksamhet

Avbrott i
verkstl. 200401

Dagverksamheten Bojen (social stimulans) stangdes pga Covid-19 for
att undvika smittspridning. Besluten ar verkstallda sedan tidigare.
Verksamheten 6ppnar igen nar beslut kommer fran kommunledningen.
Personen har erbjudits social stimulans i hemmet under perioden
210503-210628 och 210726-210901

Kvinna

1952

Dagverksamhet

200413

Dagverksamheten Bojen (social stimulans) stangdes pga Covid-19 for
att undvika smittspridning. Besluten ar verkstallda sedan tidigare.
Verksamheten dppnar igen nar beslut kommer fran kommunledningen.
Personen har erbjudits social stimulans i hemmet under perioden
210503-210628 och 210726-210901.




Man

1927

Dagverksamhet

200513

Dagverksamheten har varit stdngd sedan 200401. Inga nya beslut har
verkstallts pga Corona och risken for 6kad smittspridning.
Verksamheten dppnar igen nar beslut kommer fran kommunledningen.
Arendet avslutat pga att personen har avlidit 210111. Avslutad.

Kvinna

1941

Dagverksamhet

200603

Dagverksamheten Bojen (social stimulans) stadngdes pga Covid-19 for
att undvika smittspridning. Besluten ar verkstallda sedan tidigare.
Verksamheten dppnar igen nar beslut kommer fran kommunledningen.
Personen har erbjudits social stimulans i hemmet under perioden
210503-210628 och 210726-210901.

Kvinna

1926

Dagverksamhet

200716

Dagverksamheten Bojen (social stimulans) stangdes pga Covid-19 for
att undvika smittspridning. Besluten ar verkstallda sedan tidigare.
Verksamheten dppnar igen nar beslut kommer fran kommunledningen.
Personen har erbjudits social stimulans i hemmet under perioden
210503-210628 och 210726-210901.

Man

1930

Dagverksamhet

200824

Dagverksamheten Bojen (social stimulans) stdngdes pga Covid-19 for
att undvika smittspridning. Besluten ar verkstallda sedan tidigare.
Verksamheten 6ppnar igen nar beslut kommer fran kommunledningen.
Personen har erbjudits social stimulans i hemmet under perioden
210503-210628 och 210726-210901.

Man

1938

Dagverksamhet

200903

Dagverksamheten Bojen (social stimulans) stangdes pga Covid-19 for
att undvika smittspridning. Besluten ar verkstallda sedan tidigare.
Verksamheten dppnar igen nar beslut kommer fran kommunledningen.
Personen har erbjudits social stimulans i hemmet under perioden
210503-210628 och 210726-210901.

Kvinna

1939

Dagverksamhet

201008

Personen har tackat nej till platsen for tillfallet pga smittlaget, beslutet
kvarstar. Personen har erbjudits social stimulans i hemmet under
perioden 210503-210628 och 210726-210901.

Man

1941

Dagverksamhet

201005

Personen provade dagverksamheten 201103 men tackade nej da men
i samtal 210416 sa tackade personen ja. Verkstillt.




Man

1938

Dagverksamhet

201005

Dagverksamheten Bojen (social stimulans) stdngdes pga Covid-19 for
att undvika smittspridning. Besluten ar verkstallda sedan tidigare.
Verksamheten dppnar igen nar beslut kommer fran kommunledningen.
Personen har erbjudits social stimulans i hemmet under perioden
210503-210628 och 210726-210901.

Kvinna

1946

Dagverksamhet

201124

Personen har blivit erbjuden plats men har tackat nej och vill avvakta
laget. Beslut kvarstar. Personen har nu tackat nej till erbjudandet
210503. Avslutad

Man

2014

Kontaktfamilj

201109

Skal till varfor beslut inte verkstallts ar att en kontaktfamilj inte har
hittats som matchat barnets behov. Forslag pa atgarder: Ha en bank
med familjer. Tva kontaktfamiljer har hittats sa det alltid finns en famil;
for barnet. Verkstallt 210507 och beslut till 211031.
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Sammantradesdatum

Vard- och omsorgsnamnden 2021-08-25

4) Dnr VON.2021.3

Redovisning av delegationsbeslut

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Redovisning av delegationsbesluten godkanns.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden har 6verlatit sin beslutanderatt i vissa fragor till
utskott, ordférande och tjansteman enligt en av Vard- och omsorgsnamnden
antagen delegationsordning. Dessa beslut skall redovisas till Vard- och

omsorgsnamnden.

Redovisningen innebar inte att Vard- och omsorgsnamnden far ompréva eller
faststalla delegationsbesluten. Daremot star det Vard- och omsorgsnadmnden fritt

att aterkalla en lamnad delegation.

Vard- och omsorgsnamnden férelaggs utdévad delegationsratt fran

Bistandshandlaggare/ Maj-Juni

Enhetschef

Avgiftshandlaggare/ Maj-Juni
Fardtjansthandlaggare
LSS-handlaggare Maj-Juni
Socialtjanst IFO Maj-Juni

Forvaltningschef SoF 2021-06-08
2021-06-30

Sarskilt boende, hemtjanst, matdistr, larm,
daglig verksamhet, korttidsvistelse

Avgiftsbeslut, fardtjanst, riksfardtjanst,
Personlig assistans, daglig verksamhet,
korttidsvistelse, ledsagarservice,
kontaktpers

Forsorjningsstdd, utredn, behandling

Tillfalligt serveringstillstand Rokeriet
Tillfalligt serveringstillstand Diggelookonsert

Utdragsbestyrkande



| .o BALANSLISTA VON 1) B = Beslutsarende med tjansteskrivelse
OX@ OSUDCI Datum MI = Muntlig information
2021-08-27
Arendemening / drendenummer Ansvarig Beslutsdatum Uppdrag/sammanfattning B/MI Uppdrag
och § klart/ater-
rapportering
Ko till sarskilt boende Kristina Muntlig redovisning MI Varje namnd
Tercero
Corona i verksamheterna Muntlig information Varje namnd
Handlingsplaner med mal och matt Information MI Varje namnd
Omsorgslyftet Mi Se ekonomisk
uppféljning
MAS rapport April, augusti
och december
Ekonomisk uppfoljning Pal Naslund 2015-11-27 Uppfdljning varje manad muntlig foredragning | M| Varje namnd
Uppfoljning for beslut per mars, april och B April, Maj och
oktober november
Hemtjansten Kristina 2013-08-26 Muntlig redovisning Mi April, augusti
Tercero och december
Redovisning atgarder/orsaker Kristina och 2017-08-30 MI April, augusti
sjukskrivningstal Katarina och december
Valfardsteknik Kristina 2017-05-30 Plan for fortsatt inférande - aterrapport MI Maj, augusti
Tercero 2019-03-26 2021
Uppdrag om besparingar utifran Kristina och 2019-02-27 B
verksamhetsplan 2020-2022 Katarina
2019-04-23 . Augusti
e Forvaltningschefen for SOF far i uppdrag
att utreda konsekvenserna att 6ppna ett B Q2 2021
HVB hem for ungdomar i egen regi.
Postadress Besoksadress Telefon/Fax Webb/E-post Org.nr

Oxelésunds kommun
613 81 OXELOSUND

Hojdgatan 26

0155-380 00 (vx)
0155-305 34 (fax)

www.oxelosund.se 212000-0324

registrator@oxelosund.se
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Datum
2021-08-27
Socialtjanst och skola i samverkan Katarina 2019-11-26 Muntlig info maj MI September 2021
Haddon
Spraktest i verksamheterna 2020-11-24 Uppdrag att utreda inférande av spraktest i Mi November 2021
verksamheterna
Uppdrag att genomféra en utvardering av Kristina/Linn 2020-02-16 Q3 2021
Samhalls uppdrag B
Uppfdljning av genomlysning av vard- och Kristina/Katari | 2019-08-28 e Uppfdljning av genomlysningen utifran av B September 2021
omsorgsnamnden na férvaltningen utvalda nyckeltal.
e Uppfdljning ska ske i namnden i maj 2020
och Q2 2021.
Kompetensforsorjningsplan Muntlig information MI Q3 2021
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Senast uppdaterad: 12-04-2021 @ plandisc



Koder for arshjulet

Ekonomiska uppfoéljningar, arsredovisning, delarsrapport

Mal och budget, verksamhetsplan, taxor

Ovriga uppféljningar

Internkontrollplan

Styrdokument

Rapportering ej verkstallda beslut

Ovriga beslutsdrenden
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