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Aldreomsorgsférvaltningen
Asa Mirheim
Linn Nordstrém

Revidering av riktlinjer for beddmning av bistand till
aldre enligt Socialtjanstlagen

1. Aldreomsorgsforvaltningens forslag till beslut

Vard och omsorgsnamnden beslutar att ta bort insats "dagverksamhet av
social karaktar” ur riktlinjen.

Vard och omsorgsndmnden beslutar att férandra insatsen "avlésning i
hemmet” till "avlésning av anhdrig som vardar narstaende”.

2. Sammanfattning

Aldreomsorgsférvaltningen har for avsikt att utveckla dagverksamheten
Bojen till en 6ppen traffpunkt for aldre personer 6ver 65 ar. | dagslaget
vander sig insatsen till personer som ar socialt isolerade som bor kvar i det
egna hemmet och i vissa fall beviljas dven bistand enligt denna insats for
personer som vardas av narstaende i syfte att ge avlastning.

| dag ar det 12 brukare med bistandsbeslut som besdker dagverksamheten
regelbundet, flera av dessa 12 ar multisjuka och har stora behov av
personlig vard i samband med vistelsen.

Under pandemin har verksamheten periodvis varit stdngd och periodvis
verkstalldes dagverksamhet individuellt i den enskildes hem. | och med att
pandemilagens restriktioner avvecklats under februari-mars har
verksamheten ater 6ppnats upp fér smagrupper under vissa tider.

Aldreomsorgsférvaltningen har under 2021 identifierat att det finns behov
av att utveckla éppna traffpunkter i kommunen, med avsikt att detta ska
hjalpa aldre att skapa nya sociala relationer och pa sa vis minska ofrivillig
ensamhet.

Aldreomsorgsférvaltningen féreslar saledes att vard- och omsorgsndmnden
tar bort insatsen dagverksamhet av social karaktar ur riktlinjerna for
beddémning av bistand till aldre enligt socialtjanstlagen. Detta for att riktlinjen
i dag begransar aldre personer dver 65 ar att delta i sociala aktiviteter och
pa sa vis leva ett sa sjalvstandigt liv som mdjligt utan beslutade insatser
fran kommunen.
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3. Arendet

Syftet med dagverksamhet av social karaktar utifran dagens riktlinjer ar att
bryta odnskad social isolering. Med odnskad social isolering menas att den
enskilde saknar socialt natverk men har ett behov av social stimulans. |
andra hand syftar dagverksamhet av social karaktar till att avlasta anhoriga
som vardar sin narstaende.

Aldreomsorgsférvaltningen ser att detta innebéar att det finns en hdg troskel i
fraga om tillganglighet till insatsen, da fa aldre personer bedéms vara
tillrackligt socialt isolerade for att beviljas insatsen.

| beskrivningen av insatsen i riktlinjen anges att "dagverksamheten ska ge
social stimulans och verka for att den enskilde pa sikt ska ateruppbygga ett
eget socialt nétverk”. D& flera av de personer som i dag har beslut om
dagverksamhet ar multisjuka sa ar syftet med insatsen inte langre relevant.
Mojligheten att ateruppbygga ett eget socialt natverk minskar i och med
sjukdom och hélsotillstand. Vidare sa ar det endast ett fatal individer som i
dag som beviljas insatsen, vilket kan tolkas ga emot likhetsprincipen.

Aldreomsorgsférvaltningen har utifran detta sett att behov finns att utveckla
Oppna traffpunkter med avsikt att métesplatsen ska hjalpa aldre att skapa
nya sociala relationer och pa sa vis minska ofrivillig ensamhet.

Aldreomsorgsférvaltningen féreslar darfor att vard- och omsorgsnamnden
bor ta bort insatsen dagverksamhet av social karaktar ur riktlinjerna for
bedémning av bistand till aldre enligt socialtjanstlagen. Detta for att
aldreomsorgsférvaltningen ser att sa som riktlinjen i dag ar utformad kan
denna bli en begransning och ett hinder fér aldre personer éver 65 ar att
delta i aktiviteter utifran sina énskemal och férutsattningar i vardagen.

Aldreomsorgsférvaltningens bedémning &r att det finns stora vinster med att
starta en 6ppen traffpunkt i kommunen. En férdel ar att det skapar
forutsattningar for den aldre att fa social stimulans och knyta nya kontakter
med andra aldre. Nagot som hemtjanstens insatser i form av social
samvaro och promenader ofta inte kan ersatta. Genom att 6ppna en
traffpunkt for aldre personer 6ver 65 ar kan ocksa andra insatser enligt SoL
troligtvis fordrdjas eller utebli, som till exempel promenader och social
samvaro da behovet kan tillgodoses pa annat satt, det vill siga genom
traffpunktsverksamhet.

Dessutom beddémer aldreomsorgsforvaltningen att det finns ett behov av att
ha kvar avlosning av anhdriga som vardar narstdende, i en strukturerad
dagverksamhet. Aven om vard- och omsorgsnamnden fattar ett beslut om
att ta bort insatsen dagverksamhet av social karaktar kvarstar behov av
avlésning fér anhériga som vardar en narstaende. Darav anser
aldreomsorgsforvaltningen att det finns behov av att férandra insatsen for
avldsning av anhoriga i ndmndens befintliga riktlinjer. Denna avldsning ska i
forsta hand ske i dagverksamhet snarare an i hemmet med hemtjanstens
personal. P& sa vis kan kvaliteten hojas pa insatsen for den enskilde samt
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ocksa bidra till minskade kostnader for ndmnden avseende verkstallighet av
hemtjanst.

3.1 Styrande regelverk

Inledande bestammelser i 1 kap 1§ socialtjanstlag (SoL) anger att
"Sambhéllets socialtjénst skall pa demokratins och solidaritetens grund
frAmja manniskornas

- ekonomiska och sociala trygghet,
- jdmlikhet i levnadsvillkor,
- aktiva deltagande i samhéllslivet.

Socialtidnsten skall under hdnsynstagande till mdnniskans ansvar for sin
och andras sociala situation inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas
och gruppers egna resurser.

Verksamheten skall bygga pé respekt fér médnniskornas
sjélvbestdmmanderétt och integritet.”

Denna portalparagraf ska vara styrande i alla insatser och atgarder
namndens verksamheter genomfor.

| 3 kap. 6 § SoL framgar att kommunen bér genom hemtjanst,
dagverksamheter eller annan liknande social tjanst underlatta for den
enskilde att bo hemma och att ha kontakt med andra.

| 5 kap 4 § SoL framgar att kommunen ska verka for att aldre manniskor far
mojlighet att leva och bo sjalvstandigt under trygga férhallanden och ha en
aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra.

Aldreomsorgsférvaltningen bedémer att dagverksamhet av social karaktar
inte méter ndgon av dessa paragrafer i sin nuvarande utformning. Det finns
darmed ett stort behov av utveckling av insatsen for att 6ka den aldres
sjalvstandighet och mojlighet till aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap
med andra.

3.2 Omvarldsbevakning

| arbetet med att utreda majlighet att inféra en traffpunkt for personer éver
65 ar har aldreomsorgsférvaltningen genomfért en omvarldsbevakning i tva
olika former, dels ett frageutskick, dels en granskning av information pa
kommuners hemsidor utifran en sékning pa internet.

Urval

Forvaltningen skickade ut nio fragor till ett 50-tal kommuner, daribland
samtliga sju kommuner som i Kommun och Landstingsdatabasen (KoLaDa)
ingar i var jamforelsegrupp “liknande kommuner aldreomsorg”. Utskicket
sammanfoll med pandemins fjarde vag vilket har paverkat svarsfrekvensen.
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Flera kommuner har svarat att de pa grund av pandemin inte haft méjlighet
att besvara fragorna. Endast fem kommuner har besvarat frdgorna. En av
kommunerna som besvarat fragorna tillhér var jamférelsegrupp. De
kommuner som besvarat fragorna ar: Hylte, Gnesta, Falun, Trollhattan och
Olofstrom.

Granskning av information pa kommuners hemsidor

Utéver omvarldsbevakning via utskickade fragestallningar har
aldreomsorgsforvaltningen granskat information pa olika kommuners
hemsidor.

Specifikt utvalda hemsidor som granskats tillhér de kommuners om finns i
jamférelsegrupp "Liknande kommuner aldreomsorg” for Oxeldsunds del i
KoLaDa. Dessa kommuner ar Hultsfred, Lycksele, Malung-Salen,
Olofstrém, Ovanéker, Torsas samt Amal. Hultsfred, Lycksele, Olofstrém
samt Torsas har 6ppna traffpunkter for aldre.

Utover detta har en s6kning gjorts pa "0ppna traffpunkter aldre” pa internet.
For de tolv férsta kommunerna dar utvecklingsstrateg fann dppna
traffounkter for aldre har informationen pa hemsidan om de 6ppna
traffpunkterna granskats. Dessa kommuner ar Norrképing, Vaggeryd,
Haninge, Lund, Uppsala, Nacka, Jonkoping, Malmd, Kalmar, Alingsas,
Orebro samt Monsteras.

Frageutskick
Foljande fragor skickades ut:

Hur arbetar er kommun med traffpunkter for aldre?

Kravs bistandsbeslut eller ej for att komma till traffpunkterna?

Vad innehaller traffpunkterna for slags aktiviteter?

Hur ser besOksstatistiken ut?

Hur ser aldersfordelningen ut pa de besdkande?

Hur sker kommunikationen runt traffpunkterna? (hur gar information
ut om traffpunkterna till deltagare/medborgare)

Kan kommunerna se nagon fordréjning av hemtjanstbeslut (social
tid, promenader, tillsyn och sa vidare)?

Hur ndjda ar bestkarna/medborgarna med traffpunkten?

Hur méats ndjdheten med traffpunkten?

Ok wWwN =

n

© x

Resultat frageutskick

Samtliga fem kommuner som besvarat fragorna arbetar med 6ppna
traffpunkter, dit aldre och daglediga kan komma utan bistandsbeslut. | vissa
fall far aldre bistandsbeslut for att fa hjalp att ta sig till traffpunkterna. | alla
kommuner som svarat finns flera olika traffpunkter. | fyra av kommunerna ar
traffpunkterna mestadels stationara. | en kommun finns inga stationara
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traffpunkter utan beroende pa innehallet i programmet kan bestkarna ses
pa olika stallen i kommunen, inte alltid i en lokal utan dven utomhus.
Medarbetare i kommunen ar ansvariga for traffpunkterna, men alla anger
samarbete pa olika satt och omfattning med frivilligorganisationer.

Innehallet i traffpunkterna ser ganska likartat ut mellan kommunerna, med
mestadels traditionella aktiviteter som exempelvis bingo, férelasningar,
caféverksamhet och olika typer av underhallning. Sedan namns nagra
aktiviteter som ar halsoframjande, sdsom stresshantering,
promenadgrupper samt gymnastik utifran olika grad av funktionsformaga
(fran sittgymnastik till styrketraning). Fyra av fem kommuner ar mycket
tydliga med att besdkarna till stor del styr innehallet.

Vidare informerar kommunerna om traffpunkterna i flera olika kanaler,
sasom den egna hemsidan, sociala medier och lokaltidningar. Information
gar aven ut via kommunens bistandshandlaggare samt till olika religitésa
samfund, féreningar och frivilligorganisationer.

Ingen av kommunerna har genomfort nagon undersékning som kan visa pa
en fordrdjning av hemtjanstinsatser.

De kommuner som genomfér undersdkningar av néjdhet med
traffpunkterna anger att de aldre ar néjda. Endast en av kommunerna,
Olofstrém, genomfoér i dagslaget ndjdhetsundersdkning med hjalp av
strukturerad metod.

Kommunerna anger att traffpunkterna ar valbesdkta. | vissa fall redogér de
for att det finns en mindre grupp "stammisar” som gar pa nastan allt och
sedan ett stdrre antal som besdker vissa typer av arrangemang eller
grupper. Hylte kommun lyfter problematiken med att hitta och motivera de
aldre som lider av ensamhet att komma till traffpunkterna. Gnesta kommun
uppger att det ar svart att veta vilka aktiviteter som kan locka fler och/eller
nya besokare att komma till traffpunkterna.

En kommun, Olofstrom, sticker ut nagot i sina svar. Det framkommer att de
har en digital métesplats utdver att de anordnar aktiviteter pa fysiska
motesplatser. De har dven angett att de skapar aktiviteter for att framja de
aldres halsa utifran fran fyra hornstenar (fysisk aktivitet, social gemenskap,
bra kost och meningsfullhet) i sina traffpunkter. Detta fokus syns aven
tydligt dar halsoframjande arbete for aldre beskrivs pa Olofstroms hemsida.
De aktiviteter som ndmns av Olofstrém har inte samma traditionella
karaktar som 6vriga kommuner.

Resultat av granskning av information pa kommunernas hemsidor

Samtliga granskade kommuner med 6ppna traffpunkter har traditionellt
innehall. | stérre kommuner finns ett bredare utbud och stdrre variation av
exempelvis kulturutbud eller olika svarighetsgrad pa traning. De vanligaste
programpunkter som aterfunnits ar:
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Caféverksamhet eller social samvaro
Dans

Handarbete och hantverk

It-hjalp

Kortspel och/eller bradspel

Traning av olika svarighetsgrad
Underhallning

Analys och slutsats av aktuella kommuners innehall avseende 6ppna
traffpunkter for aldre

Av ovan punkter ar caféverksamhet eller social samvaro det allra
vanligaste, tatt foljt av traning (da vanligtvis sittgympa). | ett fatal kommuner
hanvisar informationen pa hemsidan till att medarbetarna pa traffpunkterna
har rehabiliterade férhallningssatt och att de ska arbeta halsoframjande.

| nagra fall framgar det tydligt att det finns ett samarbete med olika
frivilligorganisationer, religidsa samfund och féreningar. | andra fall ser det
ut som att kommunen sjélv arrangerar alla aktiviteter. Att det framstar som
sa pa en kommunal hemsida behéver dock inte betyda att det saknas
samarbete med frivilligorganisationer.

3.3 Sammanfattande slutsats av
omvarldsbevakningen

Det framstar som att det finns ett stort antal Oppna traffpunkter for aldre i
landet. Endast ett fatal av de traffpunkter som ingar i denna
omvarldsbevakning har tydligt halsoframjande inriktning. Social samvaro
och férebyggande av ensamhet ar mer vanligt forekommande an
verksamheter med tydligt uttalat helhetsperspektiv dar saval kost, aktivitet
och social gemenskap berors.

Digital traffpunkt &r nagot som endast enstaka kommuner har, atminstone
sett till den information som gar att hitta via kommunernas hemsidor.

Det gar inte att hitta nagon tydlig information om att 6ppna traffpunkter ger
ekonomiska vinster eller vinster i form av férdréjda ansékningar om
hemtjanst.

3.4 Aldreomsorgsforvaltningens malbild

Det ar aldreomsorgsforvaltningens uppfattning att dagverksamheten skulle
kunna utvecklas till nagot som 6kar de aldres kansla av samhdrighet och
meningsfullhet, samt skapar méjlighet till fysisk aktivitet for de aldre. Utifran
detta har aldreomsorgsfoérvaltningen skapat en malbild i tre delar.
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Aldreomsorgsférvaltningen vill skapa en verksamhet som syftar till att:

1. bryta ofrivillig ensamhet genom att skapa naturliga kontakter mellan
aldre

2. framja aldres fysiska och psykiska halsa

3. avlasta anhériga som vardar en narstaende

Malbilden forutsatter en férandring av riktlinjerna kring dagverksamhet och
avlosning i enlighet med forvaltningens forslag.

3.5 Samspelet oppen traffpunkt och den
uppsokande verksamheten

Enligt socialtjanstlagen ska socialndmnden géra sig vél fértrogen med
levnadsférhallandena i kommunen fér dldre ménniskor samt i sin
uppsbkande verksamhet upplysa om socialtjénstens verksamhet pa detta
omrade (Socialtjanstlagen 6 §, 2001:453)

| Oxelésunds kommun har framst uppstkande verksamhet tidigare skett
genom bistandshandlaggare och anhdérigkonsulent. Under hosten 2021 har
ett projekt for att utforma en systematisk uppsdkande verksamhet
genomforts samt att se éver utformningen av befintlig dagverksamhet.
Projektet syftade till att stéarka forvaltningens stravan att kartlagga behov av
stdd hos aldre personer over 75 ar samt att informera om kommunens
insatser enligt socialtjanstlagen. Utifran det projektet konstaterade
aldreomsorgsférvaltningen att det fanns ett behov av att den uppsékande
verksamheten ska fungera férebyggande och halsoframjande. Syftet med
detta ar att ge den enskilda aldre, som i dag inte har nagra kommunala
insatser, uppmuntran, stéd och rad som kan underlatta dennes vardag samt
ocksa motverka ensamhet och framja en god halsa genom hela livet.

Projektet mynnade bland annat ut i en ny yrkesroll, aldresamordnare. Syftet
med denna nya yrkesroll var att lagga fokus pa att samordna aldres behov
av social samvaro, bryta ofrivillig ensamhet bland aldre samt att uppfylla
lagens krav for ansvarig namnd att inférskaffa god kdnnedom om aldres
levnadsforhallande. Projektet patalade ocksa vikten av att ha en 6ppen
traffpunkt for samtliga aldre 6ver 65 ar. Detta for att 6ka mdjligheten for
socialsamvaro for samtliga aldre men aven for att fordrdja eventuella
insatser fran hemtjansten.

Sedan arsskiftet har aldreomsorgsforvaltningen inrattat tjansten
aldresamordnare som arbetar proaktivt med uppsékande verksamhet for
aldre personer 6ver 75 ar. Detta innebar att vard- och omsorgsnamnden nu
har ett arbetssatt for att halla sig val fortrogen med aldres
levnadsforhallanden i kommunen samt informera om halsoframjande
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atgarder den enskilde sjalv kan vidta for att framja god halsa genom hela
livet.

Forskning visar pa att métesplatser som har resurser i form av personal
Okar chansen att fa med sig aldre personer som ar isolerade och inaktiva i
aktiviteter eftersom personalen kan valkomna och introducera dem som
kommer for forsta gangen.

Aldreomsorgsférvaltningen tog séaledes utefter ovanstaende fram en modell
gallande arbetssatt for aldresamordnare och anhdrigkonsulent avseende
dagverksamhet Bojen och uppsdkande verksamhet som ligger i linje med
andra kommuners arbetssatt gallande dppna traffpunkter.

Aldresamordnaren och anhdrighetkonsulenten &r bada valbekanta ansikten
for de aldre i kommunen och utgér darmed viktiga nyckelpersoner i ett
arbete med att utveckla den éppna traffpunkten.

Aldresamordnare kan inom ramen for den uppsokande verksamheten
sprida kunskap om den 6ppna traffpunkten, ta in énskemal fran aldre om
vilka aktiviteter som skulle vara intressanta samt utifran detta kontinuerligt
utveckla traffpunktens verksamhet.

Aldresamordnare kommer att ha en samordnande roll for att involvera
frivilligorganisationer, foreningar och féretag i den 6ppna traffpunkten. Detta
kommer att ge en bredd av aktiviteter som dkar méjligheten for att aldre
som ar ofrivilligt ensamma hittar nagon aktivitet som kan passa dem.

Utover ovanstaende finns majlighet for aldresamordnare att vid de 6ppna
traffpunkterna uppmarksamma aldre som visar tecken pa exempelvis
malnutrition eller andra behov av vard och omsorg. | dessa fall kan
aldresamordnaren initiera samtal kring kosthallning och andra
forutsattningar for halsa och valmaende. Vid behov kan aldresamordnare
uppmuntra den enskilde att ta kontakt med bistdndshandlaggare, eller efter
samtycke fran den enskilde formedla uppgifter till bistdndshandlaggare. Pa
detta vis blir aven den 6ppna traffpunkten en del av kommunens
uppsoOkande verksamhet.

4. Konsekvenser

Ekonomiska konsekvenser

| dagslaget tas inga avgifter ut for fika pa befintlig dagverksamhet av social
karaktar. Detta ar nagot som férvaltningen behdéver justera for avlastning i
form av dagverksamhet. Har kan en liten intakts6kning ske nar
avgiftshanteringen ar sakerstalld.

Vid en 6ppen traffpunkt kan inga avgifter tas ut av enskild eftersom det inte
finns nagon koppling till bistdndsbeslut. Férvaltningen avser darfor
undersoéka olika majligheter till hur fika och maltider kan utformas i
samverkan med frivilligorganisationer, samt maojlighet till fika och
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maltidsservering som kommunen arrangerar pa egen hand. Da kommunen
ordnar foértaring kommer ett sjalvkostnadspris tas ut for fortaringen. Innan
detta ar méjligt maste dock en struktur for saker kassahantering och
bokfdring utredas och upprattas.

Efter omstallning av avldsning fran avlésning i hemmet till aviésning i form
av dagverksamhet kommer en ekonomisk vinst intrada. Detta da kostnader
for personal som utfér avlastning hos enskilda i deras hem minskar. |
samband med att hemtjanst utfor aviosning i hemmet hos enskild behdver
ofta en vikarie tas in for att sakerstalla att samtliga insatser, inklusive
avldsning, kan verkstallas den dagen.

Medborgarperspektiv

Att arbeta med Oppna traffpunkter for aldre innebar en maojlighet att arbete
proaktivt i fraga om halsoframjande insatser till personer som annu inte ar i
behov av insatser fran kommunen. En bra struktur och en val fungerande
samverkan med frivilligorganisationer, féreningar och foretag, bidrar till att
Oka maojligheten for aldre att delta i aktiviteter av olika slag samt att
uppmarksamma eventuella hjalpbehov och stdéd hos enskilda individer.

Sammantaget kan detta medfora 6kade mdjligheter fér aldre att leva ett
aktivt och meningsfullt liv och i vissa fall férlanga maéjligheten att leva ett
sjalvstandigt liv utan insatser fran kommunen. Utéver dessa halsoframjande
aspekter bidrar méjligheterna att delta i 6ppna traffpunkter till att 6ka
Oxeldsunds attraktivitet som bostadsort for aldre 6ver 65 ar.

Beslutsunderlag:

Forslag till reviderade riktlinjer for bedémning av bistand till aldre enligt
socialtjanstlagen

Linn Nordstrom,

Kristina Tercero Asa Mirheim

Forvaltningschef Handlaggare
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bistand till aldre enligt
Socialtjanstlagen (SolL)

Datum

2022-03-15

Inledning

Denna riktlinje ersatter tidigare riktlinjer fér bedémning av bistand till aldre samt
personer med funktionsnedsattning — enligt Socialtjanstlagen (Sol) (senast
reviderad 2016-11-22).

Denna riktlinje galler for handlaggning av arenden enligt Socialtjanstlagen till
aldre personer 6ver 65 ar.

Riktlinjen beskriver hur Vard- och omsorgsnamnden inom ramen for sitt uppdrag
enligt SoL verkar for att aldre manniskor ska fa maojlighet att leva och bo
sjalvstandigt under trygga forhallanden och delta i samhallsgemenskapen.
Riktlinjen utgar fran gallande lagstiftning, rattspraxis samt foreskrifter och
allmanna rad fran Socialstyrelsen.

Vard- och omsorgsnamnden fattar beslut om riktlinjer. Samtliga beslut om de
insatser enligt SoL. som beskrivs i riktlinjen fattas pa delegation fran namnden.
Gallande delegationsordning anger vem som ager beslutanderatt.

Syfte
Syftet med riktlinjerna ar att:
e vagleda vid utredning och beslut
e sakerstalla att beslut fattas enligt samma bedémningsgrunder
e garantera likvardig och rattssaker handlaggning
e definiera vad som utgor skalig levnadsniva i normalfallet i Oxel6sunds
kommun

Riktlinjerna innebar inte nagon inskrankning i den enskildes ratt att fa en
individuell prévning av sin ansdkan. Samtliga insatser behovsprdvas var for sig
av bistandshandlaggaren pa delegation av Vard- och omsorgsndmnden. Avsteg
fran riktlinjerna ska vara tydligt motiverade.
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Generellt om handlaggning

Den enskilde foretrader sig sjalv och svarar for ansékan om och samtycke till
insatser, informationsinhdmtning och informationséverforing. Arenden kan
initieras av annan, exempelvis en anhdrig, men Socialtjanstlagen bygger pa
frivillighet och forutsatter att den enskilde anséker om eller samtycker till insats.

Foretradare for enskild i vissa fall

| vissa fall saknar en enskild sjalv férmaga att sorja for sin ekonomi eller person. |
dessa fall kan det forekomma olika former av legala foretradare for den enskilde.

God man/forvaltare

En god man eller forvaltare utses av tingsratten efter ansdkan eller anmalan om
behov av detta. Handlaggare kan i vissa fall vara initiativtagare {ill
anstkan/anmalan om behov av god man/férvaltare.

Omfattningen pa god mans/forvaltares uppdrag specificeras i tingsrattens beslut.
God man/férvaltare ska uppvisa férordnande om uppdrag. Vid osakerhet om vem
som ar god man/férvaltare eller vad uppdraget omfattas kan
overformyndarnamnden kontaktas.

Framtidsfullmakt

En framtidsfullmakt innebar att en person som ar frisk och vid sina sinnens fulla
bruk kan bestdmma vem som ska fatta beslut at personen nar hen inte langre
sjalv kan gora det.

Fullmakten kan galla for bade personliga och ekonomiska angelagenheter.

En framtidsfullmakt ska vara skriftlig, underskriven och bevittnad av tva personer.
Det ska framga att det ar en framtidsfullmakt, vem som ar fullmaktshavare, alltsa
vem som ska foretrada personen, samt vad fullmakten omfattar.

Vittnen far inte vara under 15 ar eller sta i rakt upp- eller nedstigande slaktskap till
den som ger fullmakten.

Anhorigbehorighet

| féraldrabalkens 17 kapitel regleras anhdrigbehdrighet. Behdrighet for anhériga
ar understalld andra stallféretradarskap och galler inte om det redan finns en god
man, forvaltare eller foretradare genom framtidsfullmakt.

Anhérigbehérighet innebar att en anhorig for den enskildes rakning kan ansoka
om stddinsatser som t ex hemtjanst, eller anmala behov av vard- och
omsorgsboende. Detta forutsatter att den enskilde har tappat sin formaga att sjalv
sorja for sin person.

Som anhorig réknas i tur och ordning:

1. maka/make, registrerad partner eller sambo
2. barn
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2022-03-15
3. barnbarn
4. foraldrar
5. syskon, aven halvsyskon

6. syskonbarn
Anhoriga som ar under 18 eller har nagon form av stallféretradare raknas bort i
turordningen.

Bistand enligt Socialtjanstlag (Sol)

Enligt SoL svarar kommunen for att i vissa fall bistd enskilda kommuninvanare att
uppna en skalig levnadsniva. Kommunen har det yttersta ansvaret for dem som
vistas i kommunen. Detta inskranker inte andra huvudmans ansvar. | arenden dar
det finns flera huvudman behdver ansvarsomraden och gransdragningar som ar
av vikt klargdras i borjan av handlaggningen.

Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa
annat satt har enligt 4 kap 1§ SolL ratt till ekonomiskt bistand samt bistand for sin
livsforing i 6vrigt. Med livsféring i ovrigt avses alla behov, utéver ekonomiskt
bistand, som den enskilde kan ha for att tillférsakras en skalig levnadsniva.

Vid beddmning av réatten till bistand ska det vagas in i vilkken omfattning den
enskilde genom egna atgarder kan tillgodose det aktuella behovet eller om det
kan tillgodoses pa annat satt.

Skalig levnadsniva

Bistandet ska tillforsakra den enskilde en skalig levnadsniva. Bistandet ska
utformas sa att det starker den enskildes méjlighet att leva ett sjalvstandigt liv.
Det ska framja social trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och ett aktivt deltagande i
samhallslivet.

Var och ens sjalvbestdmmande och integritet ska respekteras. Vid
behovsprovning ska handlaggaren i samverkan med den enskilde och utifran
dennes férmaga och forutsattningar besluta om vilka insatser som ska beviljas.

Den enskilde har dock ingen ovillkorlig ratt att erhalla en viss insats. Vid valet av
atgard maste hansyn tas till vilka alternativa resurser som finns att tillga i
kommunen. Genom riktlinjen anges vad som bor ses som en skalig levnadsniva.
Vid tveksamhet i beddmning av vad som i det enskilda fallet ska ses som skalig
levnadsniva ska beslutsfattaren soka stod i gallande rattspraxis, dessa riktlinjer
samt gemensamma arendedragningar.

Allmanna principer vid bedomning
Den enskilde ar ansvarig for sitt liv och for sina beslut. Det innebar ett
egenansvar att sjalv forsoka tillgodose sina behov, exempelvis att byta bostad nar



Riktlinjer for bedomning av 5(23)
bistand till aldre enligt
Socialtjanstlagen (SolL)

Datum

2022-03-15

den nuvarande bostaden inte motsvarar behoven, samt att ta del av information
om de aktiviteter och hjalpinsatser som finns att tillga.

Den enskildes behov av insats bedéms alltid utifran den enskildes individuella
situation. Normaliseringsprincipen ska vara vagledande. Beddmningen ska med
andra ord ske utifran jamforelse med den livsféring som kan anses normal for
personer i samma alder utan funktionsnedsattning.

Valet av insatser sker mot bakgrund av den enskildes totala situation. Som ett led
i behovsbeddmningen prévas om behovet kan avhjalpas eller minskas genom
insatser sasom bostadsanpassning, traning, tekniska hjalpmedel eller
bostadsbyte eller om det kan tillgodoses pa annat satt. Alla insatser bygger pa
frivillighet och med beaktande av den enskildes integritet. Insatserna ska, sa
langt det ar majligt, utformas tillsammans med den enskilde. Om den enskilde
samtycker ska handlaggaren aven beakta anhdrigas 6nskemal.

Samverkan

Ett arende handlaggs dar ansékan kommer in. Om en ansdkan uppenbart tillhor
en annan verksamhet ska mottagande handlaggare genast ta kontakt med den
andra verksamheten och tillsammans komma fram till vem som ar ansvarig
handlaggare for arendet.

Nar den enskilde brukaren ar aktuell inom flera enheter ska de olika enheterna
samverka om den enskilde brukaren har ett behov av detta. Den enskilde
brukaren med sina behov och synpunkter ska vara i fokus for samverkan. Syftet
med samverkan ar att insatserna ska ges utifran en helhetssyn pa den enskilde
brukarens behov. Resurser och specialkompetens fran de olika verksamheterna
ska komplettera varandra och tas tillvara, till nytta fér den enskilde brukaren.

Samordnad individuell planering (SIP) ska ske nar den enskilde har behov av
samordning av insatser fran flera aktorer for att sakerstalla en god och saker vard
och omsorg.

Utredning och dokumentation

Handlaggningen ska vara av god kvalitet. Detta férutsatter en féljsamhet till
gallande lagar och foreskrifter. Dokumentation av arenden ska na upp till kraven i
SOSFS 2014:5 samt i tillampliga delar félja modellen Individens Behov i Centrum
(nedan IBIC). | kartlaggning av den enskildes behov kan handlaggare ta stdd av
andra professioner for att inhamta information om den enskildes halsotillstand
eller funktionsférmaga.

Den enskildes behov utreds, beskrivs och bedéms enligt IBIC. Funktionsformaga
inom de olika livsomradena ska dokumenteras pa ett sadant satt att det ger ett
tillrackligt underlag for att beddéma behov. Handlaggaren ska ta hansyn till
hjalpmedel som kan hoja funktionsférmaga och 6ka den enskildes



Riktlinjer for bedomning av 6 (23)
bistand till aldre enligt
Socialtjanstlagen (SolL)

Datum

2022-03-15

sjalvstandighet. Insatser som beviljas kan vara stodjande eller kompenserande.
Stddjande insatser innebar att den enskilde far stod att sjalv genomféra ett
moment. Kompenserande insatser innebar att personal utfor momentet at den
enskilde.

Beslut och uppfoljning

Handlaggarens beslut ska specificera sokt bistand och beslutad insats samt ange
malet for insatsen. Beslutet ska vara tydligt motiverat och det ska tydliggéras om
och i sa fall hur den enskildes behov kan tillgodoses pa annat satt.

Huvudregeln ar att beslut inte ar tidsatta. Undantag fran detta gérs vid beslut om
korttidsboende, vid beslut om insats under utredning av behov eller da
handlaggaren har underlag som visar att behovet av insats ar tillfalligt.

Beslut som fattas pa delegation ska anmalas till Vard- och omsorgsnamnden.

Alla beslut ska omprévas vid forandring av den enskildes behov eller vid
beslutets utgang. Av uppfdljning av beslut ska det framga i vilken utstrackning
malet med insatsen ar uppnatt.

Beslutade insatser ska foljas upp en forsta gang senast enligt nedanstaende
tabell och darefter vid behov, dock minst en gang/ar. Tidsangivelser i tabellen
galler vid normalfallet, vid behov gors uppfdljningar tatare. Beslut om
korttidsboende féljs upp inom beslutsperioden.

Insats enligt SoL Uppfoljning
efter
Hemtjanst 2 — 3 veckor
Vaxelvard 3 manader
Dagverksamhet 3 manader
Avldsning i hemmet 3 manader
Trygghetslarm 3 manader
Sarskilt boende 5 — 7 veckor
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Ovrigt

Sokande med annat sprak
Tolk ska anvandas vid behov och information pa den enskildes hemsprak ska
tillhandahallas.

Behov att fa tala sitt hemsprak ska dokumenteras i utredningen, liksom
individuella behov av hur ofta.

Samtycke

Av utredning ska det framga hur den enskilde deltagit och gett samtycke till
beslutad insats.

Barnperspektiv

Vid utredning som direkt eller indirekt berér barn under 18 ar ska hansyn tas till
barnets basta. Utredningen ska ha barnets perspektiv fér 6gonen och hantera
fragor som "Vad innebar det har beslutet for barnet? Vad vill vi uppna med
beslutet? Vilken effekt far beslutet pa eventuella syskon?” Barnet har ocksa ratt
att komma till tals. | utredningen ska framga hur barnperspektivet beaktats.

Anmalan om missforhallanden som ror barn

Anstéllda hos myndigheter vars verksamhet berér barn och ungdomar samt
andra myndigheter inom halso- och sjukvarden och socialtjansten ar skyldiga att
genast anmala till socialnamnden om de i sin verksamhet far kAnnedom om
nagot som kan innebara att socialnamnden behdver ingripa till ett barns skydd.
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Insatsbeskrivning

Avlésning av anhorig som vardar narstaende

Syfte

Avldsning av anhérig som vardar narstdende ges med syfte att avlasta anhoriga
och gora det majligt for dem att fa avkoppling och géra saker pa egen hand.
Detta medfor att anhérig far aterhamtning och genom detta majliggors ett
kvarboende for den narstaende.

Beskrivning

Insatsen avser tillsyn/social samvaro under den tid den anhérige ar franvarande. |
forsta hand verkstalls insatsen i form av dagverksamhet. | andra hand kan
avlésning i hemmet beviljas.

Insatsen ges huvudsakligen dagtid under vardagar, ar som regel planerad att
utféras regelbundet med faststallda intervaller men kan i vissa fall ges vid akuta
situationer.

Avlosning av anhérig som vardar narstaende beviljas normalt inte for hela dygn, i
dessa fall avslas ansékan med hanvisning till att behovet kan tillgodoses med
hjalp av korttidsboende.

Bedomning/grunder

Avlbsning for anhérig som vardar narstaende beviljas i de fall en anhdrig har
begransade majligheter att lamna sin narstdende ensam pa grund av den
narstdendes omfattande behov av stod.

Omfattning
I normalfallet beviljas avlosning med dagverksamhet hogst fem tillfallen i veckan.

Avlésning i hemmet beviljas med som mest 12 h/manad.

Avgift
For avldsning i form av dagverksamhet tas avgift ut for maltider/fika enligt
gallande taxa.

Eventuella resekostnader till och fran dagverksamhet bekostas av enskild.

Hemtjanstavgift tas ut for avidsning i hemmet om den narstdende aven har andra
stédinsatser enligt SoL eller Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS).

Har den narstdende inga andra stddinsatser enligt SoL eller LSS ar 10h
avlésning/manad avgiftsbefriade.
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Dagverksamhet for personer med demenssjukdom

Syfte

Dagverksamhet for personer med demenssjukdom syftar till att stimulera fysisk
aktivitet, bibehalla funktionsnivaer, att avlasta anhériga som vardar sin
narstdende samt férlanga kvarboende i ordinart boende.

Beskrivning

Dagverksamheten innehaller aktiviteter, fysisk och social stimulans anpassat efter
den enskildes behov.

Bedomning

Insatsen beviljas personer med mild till mattlig demenssjukdom utifran den
enskildes behov. Dagverksamheten avslutas da den enskilde inte langre har
formagan att tillgodogora sig insatsen. | de fall insatsen syftar till att avlasta
anhorig kan det vara motiverat att under en period behalla insatsen aven om den
enskilde inte kan tillgodogdra sig den.

Omfattning

Insatsen beviljas utifrdn den enskildes behov, i normalfallet som mest fem dagar i
veckan. Resa till och fran dagverksamhet ingar inte i beslutet.

Avgift
Avgift tas ut for maltider/fika enligt gallande taxa.

Kostnaden for fardtjanstresa till dagverksamhet fér personer med
demenssjukdom ar delvis subventionerad.
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Egenvard

Syfte
Egenvard gor det maijligt for den enskilde att behalla ansvaret for sin egen halso-
och sjukvard.

Beskrivning

Egenvard ar medicinska uppgifter som den enskilde inte sjalv kan utféra praktiskt,
men har férmaga att ta ansvar for utférandet sjalv genom att instruera nagon
annan om hur och nar uppgiften ska utféras.

Bedomning

Egenvard beviljas endast i de fall det finns ett giltigt egenvardsintyg och om den
enskildes behov inte kan tillgodoses pa annat satt.

Omfattning

Egenvarden omfattar endast de uppgifter och den tidsperiod som specificeras i
egenvardsintyget och sa lange den enskilde sjalv har férmaga att ansvara for
egenvarden. | de fall den enskilde visar tecken pa att bristande férmaga att
ansvara for egenvard ska detta omgaende meddelas ansvarig vardgivare.

Avgift
Avqift tas ut enligt gallande taxa.
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Hemtjanst - hjalp i hemmet

Syfte

Hemtjanst syftar till att ge aldre personer det stdd och den hjalp de behdver for att
kunna bo kvar i ordinart boende med en skalig levnadsniva. Insatserna kan vara
av servicekaraktar och/eller besta av personlig omvardnad. Samhallets skyldighet
att ge insatser enligt SoL begransas till de situationer dar behovet inte kan
tillgodoses pa annat satt.

Beskrivning

Personlig omvardnad bestar av alla forekommande uppgifter som rér den egna
personen som t ex; ata, dricka, kla pa/av sig, skéta personlig hygien, forflytta sig
eller for en 6kad kansla av trygghet.

Serviceinsatser omfattar praktisk hjalp med hemmets skdtsel, t ex stadning, tvatt,
strykning och inkdp.

Tillsyn ingar i den personliga omvardnaden och innebar att utféraren pa lampligt
satt kontrollerar att allt ar som det ska med den enskilde. Syftet ar att skapa
trygghet for den enskilde.

Insatser som ingar i personlig omvardnad och insatser for 6kad trygghet utfors
dygnet runt av kommunens hemtjanstgrupper.

Serviceinsatserna stad och inkdp utférs normalt sett av Samhall pa vardagar
mellan kI 8 - 17.

Handlaggaren som tar emot ansdékan om hemtjanst har en skyldighet att
informera om de skatteregler som galler for hushallsnara tjanster och som kan
paverka den stkande i sitt beslut.

Bedomning
Aktenskapsbalkens regler om gemensam férsérjningsskyldighet mellan makar
kan paverka bedémningen.

Den enskildes behov och funktionsformaga utreds i férhallande till det stéd den
enskilde ansdker om. De moment som ar knutna till vardagssysslor kring den
enskildes person eller for att skéta hushallet ar i sig viktig vardagstraning for att
behalla balans, styrka och motorik. | synnerhet dusch och matlagning ar tva
viktiga vardagsaktiviteter som bidrar till att behalla funktionsférmagor och
forebygga fallolyckor.

Hemtjanst kan beviljas till person som bor i sarskilt boende under tillfalliga besdk
hos anhdriga eller narstaende, som mest vid 6 tillfallen per ar. Férutsattning for
att sadan tillfallig hemtjanst ska kunna beviljas ar att bistandshandlaggare
beddmer att den enskilde kan uppna skalig levnadsniva vid bestket hos anhdriga
eller narstaende.

Insatsen hemtjanst kraver att den sOkande accepterar kommunens nyckelfria
hantering. | de fall teknisk I6sning inte fungerar kan undantag goéras.



Riktlinjer for bedomning av 12 (23)
bistand till aldre enligt
Socialtjanstlagen (SolL)

Datum

2022-03-15

Omfattning

Hemtjanst — hjalp i hemmet beviljas i normalfallet med maximalt 90
timmar/manad. Beslut éver 90 timmar/manad kan fattas av enhetschef for
bistandshandlaggare. Beslut 6ver 120 timmar/manad beviljas inte i normalfallet,
da ska istallet sarskilt boende beviljas. Dessa beslut ska motiveras med att
sarskilt boende i dessa fall &r en mer kostnadseffektiv insats. Kommunens
kostnader for att utféra den hemtjanst den enskilde ansékt om, respektive
kommunens kostnad for att driva en plats i sarskilt boende ska redovisas i dessa
fall.

Social aktivitet syftar till att bryta oonskad social isolering och beviljas i forsta
hand som dagverksamhet av social karaktar.

Omvardnad

e Dusch
Beviljas efter individuell provning men ges normalt upp till tre ganger per
vecka. | insatsen ingar dven uppsnyggning i badrummet efter dusch.

e Stdd vid maltid
Tillreda enklare frukost och/eller kvallsmal. Hjalp att varma huvudmal kan
ingd. Om aven huvudmalet tillagas i hemmet ingar hjalp med enklare
matlagning. Langkok beviljas inte. | stédet kan det inga pedagogiskt stdd i
samband med maltid eller praktisk hjalp att ata. | insatsen ingar
uppsnyggning i samband med maltid.

e Tillsyn
Med tillsyn avses en insats for att skapa trygghet for den enskilde. Den
kan genomfdras som ett kortare besdk mellan andra insatser, som ett
telefonsamtal eller i form av tillsyn via trygghetskamera. Den enskilde eller
dennes foretradare avgor tillsammans med utféraren vilken insats som ar
lamplig. Verksamheten ska sakerstalla att rutiner upprattas och anvands
for en rattssaker hantering av trygghetskameran.

e Omvardnads-/omsorgsinsatser
Dessa insatser kan beviljas i stddjande eller kompenserande form. |
stddjande form avses insatser i form av exempelvis muntlig vagledning
eller handrackning i samband med exempelvis pa- eller avkladning.

Serviceinsatser

| begreppet serviceinsatser ingar nedanstaende punkter. Innehallet i insatsen
preciseras i genomférandeplanen dar vad, nar och hur anges. Serviceinsatser
beviljas normalt inte i de fall den sékande sammanbor med nagon som kan skoéta
de aktuella sysslorna i hemmet.

e Inkdp
Inkdp bestar av inkdp av livsmedel och férbrukningsvaror samt i
begransad omfattning aven andra konsumtionsvaror. Insatsen beviljas
normalt en gang per vecka.



Riktlinjer for bedomning av 13 (23)
bistand till aldre enligt
Socialtjanstlagen (SolL)

Datum

2022-03-15

e Stadning
Stadning beviljas normalt sett var tredje vecka i en omfattning av som
mest 3 rum och kok. Stadningen kan omfatta dammsugning,
dammtorkning och vadring av gangmattor, torkning av golv, rengéring av
dusch, badrum och wc, rengéring av disk- och kdksbankar samt runt spis
och torkning av skapsdorrar samt dorrar till kyl och frys. Vidare kan inga
stadning i kyl och frys vid behov mellan ordinarie stadning.

o Tvatt
Hjalp med tvatt beviljas normalt sett var tredje vecka. Vid sarskilda behov
kan insatsen beviljas oftare. | insatsen ingar aven vid behov strykning av
gangklader samt insortering i skap/garderob. Tvatt beviljas endast om det
finns en fungerande tvattmaskin i eller i anslutning till bostaden. Handtvatt
utfors inte.

e Post- och bankarenden
Post- och bankarenden utfors i forsta hand av anhériga, fullmaktshavare
och/eller god man/férvaltare. Vid behov beviljas detta som regel en gang
per manad.

e Apoteksarenden
Apoteksarenden utfors i forsta hand av anhoériga, fullmaktshavare
och/eller god man/férvaltare. Insats beviljas, da behov foreligger, som
regel en gang per manad. Denna insats avser inte hantering av dos-rullar
av medicin.

o Ovriga hjalpinsatser
| 6vriga hjalpinsatser ingar t ex disk, baddning, blomvattning samt att bara
ut hushallssopor. Vid sarskilda behov kan den enskilde fa hjalp med
utdkad service utdver den ordinarie stadningen. Forhallanden som
paverkar detta kan vara exempelvis nedsatt syn och allergi.

Avgift
Avgift tas ut enligt gallande taxa.



Riktlinjer for bedomning av 14 (23)
bistand till aldre enligt
Socialtjanstlagen (SolL)

Datum

2022-03-15

Korttidsboende vid enstaka tillfallen

Syfte

Vistelsen i korttidsboende ska i forsta hand férbereda den enskilde for atergang
till ordinart boende. | korttidsboendet far den enskilde stod till att kdnna trygghet
med sina egna férmagor infér hemgang.

Korttidsboende kan aven utgdra avlastning fér anhériga som vardar narstaende.

Beskrivning

Vistelse i korttidsboende syftar till att stédja och/eller starka den enskildes
formagor for att pa sa satt mojliggéra atergang till eget boende.

| vissa fall kan det bli aktuellt med korttidsboende under utredning av behov, eller
da anhdrig som vardar sin narstdende blir akut sjuk eller avlider och den
enskildes behov inte kan tillgodoses med hemtjanst i ordinart boende.

Avlbsning i form av korttidsboende gor det maéjligt fér den anhdrige att vid enstaka
tillfallen fa 1amna éver vard- och omsorgsansvaret till kommunen. Med hjalp av
denna avlastning férlangs den enskildes mgjlighet till kvarboende i ordinart
boende.

Bedomning

Korttidsboende som avlastning for anhérig som vardar sin narstaende beviljas i
de fall den anhérige har huvudansvaret fér sin narstaendes vard och omsorg.

| de fall hemtjanst har en stor del av ansvaret for varden och omsorgen bor i
forsta hand avldsning i hemmet under dagtid évervagas. Detta galler i synnerhet
personer med demenssjukdom dar forandringar i miljé och personal kan skapa
oro. | de fall anhdriga som vardar sin narstaende behdver avlastning nattetid ar
korttidsboende mer Iampligt an avlésning i hemmet.

Korttidsboende efter slutenvard kan i undantagsfall beviljas den som har behov
av ytterligare traning for att klara en atergang till ordinart boende.

Beslut om korttidsboende ska vara tidsbestamt. Beslutet féljs upp inom
beslutsperioden och kan forlangas eller avslutas i fortid utifrdn vad som
framkommer vid uppféljningen.

Omfattning
Korttidsboende beviljas vanligen i perioder om som mest tva veckor i taget.

Den enskilde vistas pa korttidsboende vid enstaka tillfallen utifran sitt individuella
behov. Beslutet foljs upp kontinuerligt under beslutsperioden.

Avgift
Avgift tas ut for omvardnad, mat och tvatt enligt gallande taxa.



Riktlinjer for bedomning av 15 (23)
bistand till aldre enligt
Socialtjanstlagen (SolL)

Datum

2022-03-15

Korttidsboende i form av vaxelvistelse

Syfte

Insatsen vaxelvistelse syftar till att ge anhérig som vardar sin narstaende
mojlighet till regelbunden aterhamtning. Vaxelvistelsens syfte kan aven vara att
mojliggora ett forlangt kvarboende i ordinart boende fér ensamboende enskild.

Beskrivning
Vaxelvistelse innebar att den enskilde vistas pa sarskilt anvisade boendeplatser
under regelbundet dterkommande perioder.

For den enskilde kan vistelsen exempelvis syfta till att forbattra eller att bibehalla
funktionsférmaga.

Bedomning
Beslut om vaxelvistelse ska vara tidsbestamt. Beslutet omprdvas vid behov eller
da den enskilde tackat nej till verkstallande av beslut vid upprepade tillfallen.

Omfattning

Vaxelvistelse beviljas med som mest tvd veckor/manad. D& den enskilde ansoker
om mer an tva veckors avlastning per manad boér den tidsperiod som éverstiger
tva veckor/manad avslas med hanvisning till att behov som déverstiger tva
veckor/manad kan tillgodoses genom sarskilt boende.

Under véaxelvistelsen ska samtliga behov tillgodoses inom ramen for
korttidsboendet. Detta innebar att eventuell ledsagning genomfors av
korttidsboendets personal samt att den enskilde inte har ratt att delta i
dagverksamhet under de perioder hen ar pa korttidsboendet.

Avgift
Avgift tas ut for omvardnad, mat och tvatt enligt gallande taxa.



Riktlinjer for bedomning av 16 (23)
bistand till aldre enligt
Socialtjanstlagen (SolL)

Datum

2022-03-15

Ledsagning

Syfte

Insatsen syftar till att ge 6kad mdjlighet till delaktighet i samhallslivet och
underlatta for den enskilde att delta i for denne viktiga sociala sammanhang,
kulturella arrangemang och specifika aktiviteter. Ledsagningens syfte ar
framforallt att férebygga eller motverka social isolering.

Beskrivning
Insatsen innebar att personal ledsagar den enskilde till och fran specifika
aktiviteter.

Beddémning

Ledsagning ar avsedd fér personer med kognitiv eller somatisk
funktionsnedsattning och ska mdjliggéra deltagande i samhallslivet. Insatsen
beviljas i de fall den enskilde saknar férmaga att pa egen hand ta sig till viktiga
aktiviteter, som exempelvis att besdka vanner, delta i kulturlivet eller i
sammankomster for att utdva sin religion tillsammans med andra eller fortsatta
vara aktiv inom foreningslivet.

Ledsagning kan i sarskilda fall aven beviljas fér att hjalpa den enskilde till och
fran besok for behandling eller service, normalt dock ej for stéd under sjalva
besoket. Ledsagning till och fran besok for behandling eller service ska dock i
forsta hand tillgodoses pa annat satt genom exempelvis sjukresa.

Omfattning
Insatsens omfattning ska bedémas utifran eventuella évriga insatser. Omvardnad
och medicinska insatser ingar inte i ledsagning.

Normalt beviljas som mest 8 timmar/manad.

Avgift
Avgift tas ut i enlighet med gallande taxa.



Riktlinjer for bedomning av 17 (23)
bistand till aldre enligt
Socialtjanstlagen (SolL)

Datum

2022-03-15

Matdistribution

Syfte
Syftet med matdistributionen ar att sakerstalla att den enskilde far tillgang till ett
fardiglagat huvudmal samtliga dagar i veckan.

Beskrivning

Kyld fardiglagad mat levereras till bostaden. Den enskilde varmer sjalv
matportionen.

Bedomning

Insatsen beviljas enskilda som inte sjalvstandigt kan tillreda maltider. Det ar den
enskildes funktionsférmaga i samband med tillredning av maltider som utreds.

Omfattning
Kan omfatta upp till sju dagar i veckan och 14 portioner.

Avgift
Avqift tas ut enligt gallande taxa.



Riktlinjer for bedomning av 18 (23)
bistand till aldre enligt
Socialtjanstlagen (SolL)

Datum

2022-03-15

Promenad

Syfte
Syftet med insatsen ar att fa& majlighet till fysisk aktivitet i naromradet.

Beskrivning

Stod vid promenad i naromradet. | insatsen ingar aven hjalp med pa- och
avtagning av ytterklader.

Bedomning

Insatsen beviljas da enskild inte sjalv har formaga att ta sig ut pa promenader i
naromradet.

Omfattning
Insatsen beviljas i normalfallet en gang i veckan.

Avgift
Avgift tas ut enligt gallande taxa.



Riktlinjer for bedomning av 19 (23)
bistand till aldre enligt
Socialtjanstlagen (SolL)

Datum

2022-03-15

Sarskilt boende

Syfte
Insatsen syftar il att tillgodose behov av vard och omsorg som inte kan
tilgodoses i ordinart boende.

Beskrivning

| sarskilt boende finns tillgang till personal dygnet runt. Det serveras maltider pa
regelbundna tider och vissa aktiviteter tillhandahalls inom boendet i vilka den
enskilde kan delta utifrdn egen formaga och énskemal. Den enskilde ska fa sina
behov av stéd med personlig omvardnad, maltider samt skoétsel av hushallet
tillgodosedda i boendet. Genom boendets utformning och aktiviteter erbjuds den
enskilde en mgjlighet att vara en del i ett socialt sammanhang.

Sarskilda boendeenheter finns for aldre med demenssjukdom samt for personer
med psykisk funktionsnedsattning.

Den enskilde kan ange 6nskemal om vilket sarskilt boende som 6nskas.
Kommunen har ingen skyldighet att erbjuda plats i det dnskade boendet. Vid
ledig plats gors en prioritering av de som vantar och den som vid tillfallet har
storst behov av platsen far ett erbjudande om platsen.

Den som vistas pa korttidsboende i vantan pa sarskilt boende har inte ratt att
tacka nej till erbjuden plats i sarskilt boende.

Boende pa aldre- eller demensboende har mojlighet att efter inflyttning stalla sig i
en intern ko for flytt till ett annat sarskilt boende.

Bedomning

Sarskilt boende beviljas enskild med omfattande behov av vard och omsorg som
inte kan tillgodoses i ordinart boende, eller da kontinuerligt behov av hemtjanst
overstiger 120 timmar/manad.

Beddmningskritier

e Omfattande omvardnadsbehov (behov av hjalp med alla eller i stort sett
alla moment kring personlig omvardnad, maltidsstdd och hushallets
skotsel)

Stora svarigheter att orientera sig i tid och rum

e Stora kanslor av otrygghet och oro som inte har sin grund i obehandlad
depression

e Aren fara for sig sjélv och inte kan pakalla hjalp

e Varierande halsa med tata sjukhusbesdk eller vistelser i korttidsboende
dar hemtjanst och hemsjukvard under en langre period inte lyckats
forebygga aterinlaggning/behov av korttidsboende



Riktlinjer for bedomning av 20 (23)
bistand till aldre enligt
Socialtjanstlagen (SolL)

Datum

2022-03-15

Sarskilt boende kan aven i undantagsfall beviljas utifran sociala aspekter och
behov av trygghet om behoven inte kan tillgodoses pa annat satt.

Ovilja att prova hemtjanst i ordinart boende féranleder inte att sarskilt boende kan
beviljas om handldggaren bedémer att behoven kan tillgodoses med hemtjanst i
ordinart boende. Insatser i eget boende ska alltid prévas, ha prévats eller konkret
Overvagts tillsammans med den enskilde eller dennes féretradare innan beslut
om sarskilt boende fattas.

Ett Iakarintyg om demenssjukdom och ett utlatande om den enskildes
funktionsférmaga fran annan legitimerad personal kan vid behov utgéra en del av
beslutsunderlaget.

Omfattning
Beslut om sarskilt boende kan tidsbegransas om det bedéms nédvandigt.

Avgift

Hyresférhallanden inom kommunens sarskilda boenden regleras av hyreslagen.
Debitering av hyra sker fran den dag lagenhet star till den boendes férfogande
enligt avtal.

Avgift tas ut for omvardnad och mat i enlighet med gallande taxa.



Riktlinjer for bedomning av 21 (23)
bistand till aldre enligt
Socialtjanstlagen (SolL)

Datum

2022-03-15

Parboendegaranti

Syfte

Da enbart den ene av sammanboende makar har behov av sarskilt boende ar
det uttalat i lagtext (4 kap. 1c § Sol) att det ingar i skalig levnadsniva for den
som beviljats sarskilt boende att fortsatt sammanbo med sin make/maka.
Registrerad partner och stadigvarande sambo raknas i detta fall som
make/maka.

Beskrivning

Parboende kan erbjudas i nagon av namndens storre lagenheter i sarskilt
boende. Ett fortsatt parboende kan dock endast erbjudas under férutsattning att
en god och saker vard och omsorg kan tillhandahallas for den som fatt sarskilt
boende beviljat.

Om ingen storre lagenhet finns ledig vid verkstalligheten ska enrumslagenhet
erbjudas den som fatt insatsen beviljad. Paret far sedan sta pa ko till stérre
lagenhet.

Ett avstaende av besittningsskydd ska fyllas i av den medboende. Namndens
behov av att kunna erbjuda sarskilt boende till de personer med bedémt
bistdandsbehov maste anses ga fore en efterlevandes besittningsskydd till en
lagenhet inom sarskilt boende.

Bedomning

Ansdkan om parboende gors i forsta hand av den som beviljats sarskilt boende
da det ar denne som garanteras mojlighet till fortsatt parboende enligt lag.
AnsoOkan provas mot 4 kap 1 § SoL men aven 4 kap 1c § SoL ska anges i
beslutet.

Kriterier for parboende:

e Makarna ska varaktigt ha sammanbott, forekomst av en gemensam
bostad och hur makarna bott i denna bostad ska beaktas,
hushallsgemenskap samt folkbokféringsadress kan vara av betydelse.

e Det ska vara badas 6nskan att fortsatt sammanbo. Om endast en av
parterna vill bo tillsammans i sarskilt boende kan ansékan om medboende
inte bifallas.

e Parternas 6nskemal om hur ett fortsatt sammanboende ska se ut ska
utredas.

e Da nagon av parterna har nedsatt beslutsférmaga eller nedsatt férmaga
att uttrycka sin vilja ska bistandshandlaggare anvanda sin kompetens for
att utréna om det ar badas énskan att sammanbo.

e Anhdrigas/narstaendes 6nskemal om att makarna ska fortsatta bo
tilsammans ar inte avgorande for beslutet.



Riktlinjer for bedomning av 22 (23)
bistand till aldre enligt
Socialtjanstlagen (SolL)

Datum

2022-03-15

En forutsattning att beredas plats i sarskilt boende ar att den medboende avsager
sig besittningsratten.

Beslut om parboende kan aterkallas om den som beviljats sarskilt boende, eller
den medboende, uttrycker eller pa annat satt visar att det inte langre ar dennes
vilja att sammanbo.

Bistandsbeslutet ska férses med forbehall som anger att om den
bistandsberattigade avlider, om nagon av parterna 6énskar avsluta
sammanboendet eller om det féreligger risker for nagon av parternas liv och
halsa med fortsatt sammanboende, aterkallas beslut om medboende.

Om den bistandsberattigade avlider ska, efter ansokan, en bistandsbedémning
goras for den efterlevande parten. Bedéms den parten ha behov av sarskilt
boende ska denne erbjudas plats i sarskilt boende. Om behov inte anses
foreligga ska ett avslag goras och en avflyttning kan inledas med hanvisning till
avstaendet av besittningsskydd.

Omfattning
Kontrakt skrivs endast med den part som beviljats sarskilt boende. Hyresavi
skickas till den som innehar kontraktet.

Avgift
Avgift tas ut enligt gallande taxa.
Avgift for omsorg tas endast ut for den part som fatt beviljat sarskilt boende. En

medboende kan ha ratt till hemtjanst. Hemtjanst utférs da av boendets personal.
Avgift for hemtjanst tas ut pa sedvanligt satt av den enskilde.

Avgift for kost tas ut av bada parter om de bada 6nskar mat serverad fran
boendet.



Riktlinjer for bedomning av 23 (23)
bistand till aldre enligt
Socialtjanstlagen (SolL)

Datum

2022-03-15

Trygghetslarm

Syfte
Insatsen syftar till att forstarka den enskildes kansla av trygghet i bostaden.

Beskrivning

Trygghetslarmet ar till for att pakalla hjalp da det uppstatt ett bradskande behov
av hjalp. Situationer da larmet kan anvandas ar exempelvis vid behov av hjalp vid
fallolycka eller annan olycka som kraver hjalp fran personal.

Trygghetslarmet ar inte avsett att ersatta 112. Vid livshotande situationer ska den
enskilde vanda sig till 112.

Bedomning

Ett trygghetslarm kan beviljas i férebyggande syfte om behovet inte kan
tillgodoses pa annat satt. En forutsattning for att larmet ska beviljas ar att den
enskilde har formaga att hantera larmet och kan tillgodogéra sig de instruktioner
som hor till larmhanteringen.

Omfattning
Mojlighet att komma i kontakt med hemtjanstpersonal dygnet runt.

Avgift
Avgift tas ut enligt gallande taxa.



% Oxeldsund Tjansteskrivelse 1(1)

Datum Dnr

2022-03-14 VON.2022.9
oxXL2 Social- och omsorgsférvaltningen och Vard- och omsorgsnamnden
621 Aldreomsorgsforvaltningen
2007- Agnetha West
e 0155-381 12

Redovisning av Sag vad du tycker 2021

1. Social- och omsorgsforvaltningens och aldreomsorgs-
forvaltningens forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamndens beslut

Godkanna uppféljningen av Sag vad du tycker 2021.

2. Sammanfattning

Inom Oxelésunds kommuns samtliga verksamheter anvands systemet Ség vad du tycker for
hantering av synpunkter fran kommunens invanare och 6vriga intressenter. Det ar viktigt att
kommunen har fungerande och valkanda externa och interna rutiner fér hur invanare och
andra kan lamna synpunkter. Alla synpunkter som inkommer ska féljas upp. Den som lamnat
synpunkt ska fa besked om vad som hander i arendet inom tre veckor. Inkomna synpunkter
ska arligen sammanstallas och redovisas i berérd namnd samt till kommunstyrelsen.

Av uppféljningen framgar att 18 synpunkter har lamnats pa kommunens verksamhet
gallande social- och omsorg samt dldreomsorg under 2021.

6 av synpunkterna har bevarats/hanterats.6 har varit anonyma synpunktslamnare.

Totalt har kommunen fatt in 78 synpunkter 2021.

Beslutsunderlag
Sammanstalining av Sag vad du tycker 2021.

Katarina Haddon / Kristina Tercero Agnetha West

Forvaltningschef namndsekreterare
Postadress Besoksadress Telefon/Fax Webb/E-post Org.nr
Oxelésunds kommun Hojdgatan 26 0155-380 00 (vx) www.oxelosund.se 212000-0324

613 81 OXELOSUND OXELOSUND 0155-382 40 (fax) registrator@oxelosund.se
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% Oxelosund

Dokumentation och rapportering av synpunkter

Namnd/bolag: Vard- och omsorgsnamnden

Séag vad du tycker
Dokumentation och rapport

1113 Ankomst Synpunkt Bekriftelse till Svar till avsidndare | Atgard
avsdndare
Datum Synpunkt i sammanfattning Datum Datum Atgard i sammanfattning, t ex ”Information till avséandare
om regler”
2021-01-08 | Uteblivet samtal med enhetschef Bjorntorp | 2021-01-11 2021-03-29 Informationssamtal har genomforts
2021-01-20 | Stadning av lokaler med mera inom Anonym
aldreomsorgen med anledning av Corona
2021-03-23 | Personal inom hemtjansten 2021-03-24 2021-03-31 Synpunkten har hanterats av enhetschef
2021-05-25 | Stadning pa Vitsippan Anonym
2021-07-11 Matlador och hemtjansten 2021-07-12 2021-07-13 Enhetschef har informerat personalen
2021-08-06 | Omhandertagande av demensteamet Anonym
2021-08-06 | Dalig stadning i hemtjansten Anonym
2021-08-06 | Brukar behover fa hjalp att fa i sig mat Anonym
2021-09-22 | Personal inom hemtjansten
2021-09-24 | Ohjalpsam personal i hemtjansten 2021-09-24 2021-09-24 Enhetschef haft kontakt med synpunktslamnaren
for uppfdljning
2021-10-07 | Hemtjanstinsatser som inte fungerar 2021-10-07
2021-10-11 Hemtjansten
2021-10-15 | Personal i hemtjansten 2021-10-15
2021-11-05 | Hemtjanst och vaxelvard Anonym
2021-11-17 | Vaxelvarden Bjorntorp 2021-11-17 2021-12-03 Kontakt tagits med anhdérig om handelsen
2021-11-25 | Personal inom hemtjansten 2021-11-25
2021-12-10 | Hemtjanstpersonal och matlador 2021-12-10 2021-12-23 Rutiner ska ses 6éver med hantering av matlador
2021-12-16 | Hemtjansten 2021-12-16
Postadress Besoksadress Telefon/Fax Webb/E-post Org.nr

Oxeldésunds kommun
613 81 OXELOSUND

Héjdgatan 26 0155-380 00 (vx)

0155-381 03 (fax)

kommun@oxelosund.se

212000-0324




% OX@léSUﬂd Sammantradesprotokoll Blad 1 (1)

Sammantradesdatum

Vard- och omsorgsnamnden 2022-03-23

(3) Dnr VON.2022.3
Redovisning av delegationsbeslut

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Redovisning av delegationsbesluten godkanns.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden har 6verlatit sin beslutanderatt i vissa fragor till
utskott, ordférande och tjansteman enligt en av Vard- och omsorgsnamnden
antagen delegationsordning. Dessa beslut skall redovisas till Vard- och
omsorgsnamnden.

Redovisningen innebar inte att Vard- och omsorgsnamnden far ompréva eller
faststalla delegationsbesluten. Daremot star det Vard- och omsorgsnadmnden fritt
att aterkalla en lamnad delegation.

Vard- och omsorgsnamnden férelaggs utdévad delegationsratt fran

Bistandshandlaggare/ Februari Sarskilt boende, hemtjanst, matdistr, larm,

Enhetschef daglig verksamhet, korttidsvistelse

Avgiftshandlaggare/ Februari Avgiftsbeslut, fardtjanst, riksfardtjanst,

Fardtjansthandlaggare

LSS-handlaggare Februari Personlig assistans, daglig verksamhet,
korttidsvistelse, ledsagarservice,
kontaktpers

Socialtjanst IFO Februari Forsorjningsstod, utredn, behandling

Utdragsbestyrkande



BALANSLISTA VON 1(2)

% Oxelosund

B = Beslutsarende med tjansteskrivelse
MI = Muntlig information

2022-03-23
Arendemening / drendenummer Ansvarig Beslutsdatum Uppdrag/sammanfattning B/MI Uppdrag
och § klart/ater-
rapportering
Ko till sarskilt boende Kristina Muntlig redovisning MI Varje namnd
Tercero
Hemtjansten Kristina 2013-08-26 Muntlig redovisning MI Varje namnd
Tercero
Handlingsplaner med mal och matt Information MI Varje namnd
Corona i verksamheterna Muntlig information Paus
Information om Ukraina Muntlig information MI Varje namnd
Omsorgslyftet Mi Se ekonomisk
uppfoljning
MAS rapport April, augusti
och december
Ekonomisk uppféljning Pal Naslund 2015-11-27 Uppfoljning varje manad muntlig féredragning | Ml Varje namnd
Uppfoljning for beslut per mars, april och B April, Maj och
oktober november
Redovisning atgarder/orsaker Kristina och 2017-08-30 Mi April, augusti
sjukskrivningstal Katarina och december
Valfardsteknik Kristina 2017-05-30 Plan for fortsatt inforande - aterrapport MI Q2 2022
Tercero 2019-03-26
Socialtjanst och skola i samverkan Katarina 2019-11-26 Mi Q3 2022
Haddon
Spraktest i verksamheterna 2020-11-24 Uppfdlining MI Q2 2022
Postadress Besoksadress Telefon/Fax Webb/E-post Org.nr

Oxelésunds kommun
613 81 OXELOSUND

Hojdgatan 26

0155-380 00 (vx)
0155-305 34 (fax)

www.oxelosund.se 212000-0324

registrator@oxelosund.se




2(2)

Datum

2022-03-23

Uppdrag att genomféra en utvardering av Kristina/Linn 2020-02-16 B Q2 2022
Samhalls uppdrag
Uppfdéljning av genomlysning av vard- och Kristina/Katari | 2019-08-28 e Uppdljning av genomlysningen utifranan av | B Q2 2022
omsorgsnamnden na férvaltningen utvalda nyckeltal.
e Uppodlining ska ske i namnden i maj 2020
och Q2 2021.
Kompetensforsdrjningsplan Muntlig information MI Q2 2022
Uppdrag att utreda konsekvenser om eget Katarina 2021-08-25 B Férandrings-
HVB-hem fér ungdomar Haddon och beskrivningen
Kristina

Tercero




q, -
Vard- och omsorgsnamnden Oxelosund

Senast uppdaterad: 12-04-2021 @ plandisc



Koder for arshjulet

Ekonomiska uppfoéljningar, arsredovisning, delarsrapport

Mal och budget, verksamhetsplan, taxor

Ovriga uppféljningar

Internkontrollplan

Styrdokument

Rapportering ej verkstallda beslut

Ovriga beslutsdrenden
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