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1. Sammanfattande bedomning och reckommendationer

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har EY genomfort en granskning av
kommunens avtalsforvaltning, med syfte att bedéma om denna ar andamalsenlig.

Var sammanfattande bedomning ar att kommunens avtalsforvaltning bor starkas inom ett
antal omraden. Det saknas i nulaget en processbeskrivning for avtalsforvaltningen, samt att
roller och ansvar inte ar tydligt definierade.

Ett tydliggorande av processen och ansvarsfordelningen skulle enligt var bedémning skapa
en tydligare grund for genomforandet av avtalsforvaltningen. Ett ytterligare steg for att
forbattra forutsattningarna for en andamalsenlig avtalsforvaltning ar att sakerstalla att
inkopsavdelningen far tillgang till tillrackliga systemstod. | kommunen har det avsatts
budgetmedel for implementering av ett e-handelssystem med spendverktyg.

| granskningen har ett stickprov om tre avtal granskats sarskilt. Var évergripande bedémning
ar att det forekommer uppfdljning av leverantérerna men att den kan utvecklas.
Avtalsuppféljningen bor bygga pa en riskanalys for att sakerstélla att uppfoljningen inriktas
pa vasentliga fragor. Formerna for avtalsuppfoljningen bor ocksa tydligare framga i avtalen
med leverantorerna. Vidare boér minnesanteckningar fran uppféljningsmaoten justeras for att
utgora ett andamalsenligt underlag for bada avtalsparter.

Av granskningen framkommer att enbart en leverantor tillfragades om att lamna anbud i
samband med genomférandet av en direktupphandling av ett bemanningsféretag. Enligt
kommunfullmaktiges upphandlingspolicy ska minst tre leverantorer tillfragas. Harutover kan
det utifrdn ett oegentlighetsperspektiv ifragasattas huruvida samma person som genomforde
direktupphandlingen och enbart kontaktade en leverantor, ocksa bor ansvara for
avtalsuppfoljningen.

Avslutningsvis anser vi att aterrapporteringen av avtalsuppféljningen till namnd och styrelse
bor starkas. Enligt fullmaktiges program for uppfdljning och insyn av privata utférare ska
aterrapportering av uppféljningen ske i samband med redovisningen av den interna
kontrollen. Ingen granskad namnd eller styrelse har aterrapporterat avtalsuppféljning i
enlighet med detta krav.

Utifran granskningens resultat rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
o Tydliggora hur avtalsforvaltningen ska ske i kommunen.
e Prioritera implementeringen av planerat e-handelssystem.

Vi rekommenderar vard- och omsorgsnamnden att:
e Sakerstalla att minst tre leverantorer tillfrdgas vid genomférande av
direktupphandlingar, i enlighet med kommunens upphandlingspolicy.
e Sakerstélla att flera personer involveras i genomférande och uppféljning av
direktupphandlingar, for minska risken for personberoende samt oegentligheter.
o Tillse att dokumentationen av direktupphandlingar &r tillrécklig.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen, kultur- och fritidsnamnden samt vard- och
omsorgsnamnden att:
e Sakerstalla att aterrapporteringen av avtalsuppféljningen sker i enlighet med
kommunfullmaktiges program foér uppfdljning och insyn av privata utférare.
e Sikerstalla att avtalsuppféljningen dokumenteras pa ett andamalsenligt satt.
e Sakerstalla att formerna for uppfoljning tydligt framgar av avtal.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Avtalsforvaltning utgor en central del av en kommuns arbete med att uppna goda affarer med
avtalade aktorer. En aktiv avtalsforvaltning majliggor avtalets fulla potential och kan bidra till
kvalitets- och verksamhetsutveckling. Trots att avtalsférvaltningen ar vasentlig for att
sékerstélla efterlevnaden av avtal prioriteras den inte alltid. Anledningen kan vara att
organisationen inte avsatter tid och personella resurser till forvaltningsarbetet eller att det &r
svart att hitta en enkel struktur for att paborja en effektiv avtalsforvaltning.

En bristande eller utebliven avtalsforvaltning kan fa allvarliga konsekvenser, inte bara for
kommunen utan aven for andra parter som berérs av avtalet. T.ex. kan bristande
avtalsforvaltning leda till att leveranser inte sker enligt avtal och att det inte upptécks, samt
att kostnader okar da hogre priser och samre leveransvillkor kan tillampas.

Utifran genomford riskanalys for 2019 har revisionen beslutat att genomfdéra en granskning
av kommunens avtalsforvaltning.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att bedéma om kommunen bedriver en &ndamalsenlig
avtalsforvaltning.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Finns det en a&ndamalsenlig process for uppfoljning och kontroll av ingangna avtal?
Genomfors andamalsenliga riskanalyser i samband med planeringen av
avtalsuppfoljningen?
Dokumenteras resultaten av genomférda uppfoljningar?
Finns andamalsenliga systemstod och vagledningar for avtalsforvaltningen?
Hanterar kommunen identifierade avvikelser utifrdn ingadngna avtal pa ett
andamalsenligt satt?

o Finns det i avtalen reglerat hur eventuella avvikelser ska hanteras?

o Ar avtalade sanktioner &ndamalsenligt utformade?
Sker det en kontinuerlig och tillracklig aterrapportering till ansvarig styrelse/namnd?

2.3. Ansvariga namnder

Granskningen begransas till att omfatta kommunstyrelsen, kultur- och fritidsndmnden samt
vard- och omsorgsnamnden.

2.4. Revisionskriterier
Kommunallagen (2017:725) 6 kap 6 8

Upphandlingsmyndighetens vagledning for avtalsforvaltning (Véagledning nr 2 2016)
Lagen om offentlig upphandling (2016:1145)
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Program for uppfoljning och insyn av privata utforare

2.5. Genomfodrande

Granskningens genomférande baseras pa dokumentstudier samt intervjuer med ansvariga
tjansteman inom berdrda enheter. For att valja ut lampliga intervjupersoner har ett sa kallat
referensurval genomforts, vilket &r en av de vanligaste icke-slumpmassiga urvalsmetoderna
inom samhallsvetenskaplig forskning.! Utifran granskningens syfte och omfang har
kommunens ekonomichef identifierat lampliga intervjupersoner for granskningen. Fordelen
med denna metod ar att interna nyckelpersoners expertkunskap om
forvaltningsorganisationen kommer till anvandning vid urvalstillfallet. En potentiell risk ar att
de som ger forslag valjer ut personer med liknade synsatt som dem sjalva. Denna risk
beddmer vi i det har fallet vara marginell.

Samtliga intervjuade har beretts méjlighet att faktagranska rapporten, for att sékerstélla att
den bygger pa korrekta uppgifter och uttalanden.? Slutsatser och bedémningar svarar EY for.

2.6. Avgransningar

Granskningen omfattar avtalsforvaltning rérande avtal med externa leverantdrer. Urvalet har
gjorts i samrad med de fortroendevalda revisorerna. Granskningen omfattar inte avtal i form
av exempelvis anstallningsavtal eller hyresavtal.

3. Utgangspunkter for granskningen

3.1. Avtalsforvaltning — mer &n uppféljning av avtal

Granskningen utgar fran Upphandlingsmyndighetens definition av avtalsforvaltning.?
Avtalsforvaltning kommer anvandas som begrepp for de aktiviteter som syftar till att
sakerstalla att leverantoren uppfyller de krav som stallts i forfragningsunderlaget och att den
upphandlande myndigheten far det som har upphandlats. Begreppet avtalsforvaltning
innebar forutom avtalsuppfdljning intern administration, som exempelvis att registrera avtalet
i en avtalsdatabas, samt att hantera eventuella férlangningar och prisjusteringar. Vidare
innebar avtalsforvaltning att arbeta med avtalstrohet, det vill sdga att styra organisationens
kop till leverantéren som myndigheten har avtal med.

3.2. Vad ar en andamalsenlig avtalsforvaltning?

Det finns inte reglerat i detalj hur kommuners avtalsforvaltning ska bedrivas. Vara
bedémningar av avtalsforvaltningen kommer att utga fran Upphandlingsmyndighetens
vagledning i avtalsforvaltning och kommunallagens krav pa en tillracklig intern kontroll. Enligt
kommunens reglemente for intern kontroll avser intern kontroll de atgarder som bidrar till att

1 Se t.ex. Tansey, O. 2007. Process Tracing and Elite Interviewing: A case for Non-probability
Sampling. Political Science and Politics. 40:4, s. 765-772.

2 Se kallforteckningen for en redovisning av intervjupersoner.

3 Se Upphandlingsmyndighetens vagledning for avtalsforvaltning.
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utveckla och sékerstalla funktion och kvalitet i kommunens samtliga verksamheter och
darmed minska risken for avsiktliga eller oavsiktliga fel.

Strukturera Planera Genomfor Utvardera

avtalsforvaltningen avtalsférvaltningen uppfdéljningen avtalsperioden

Avtalsforvaltningen kan delas upp i ett antal moment. Det inledande steget &r att strukturera
avtalsforvaltningen, vilket bland annat inbegriper att upprétta en process for
avtalsforvaltningen, att klassificera géallande avtal och att riskutvardera avtalen. Som stdd i att
strukturera avtalsforvaltningen kan organisationen anvanda sig av systemstdd. Det kan
exempelvis rora sig om avtalsdatabaser eller spendverktyg.* Dessa atgarder och system
utgor grunden for den féljande delar i avtalsforvaltningen. Utan en definierad process for
avtalsforvaltningen med tydligare roller forsvaras mojligheterna till en andamalsenlig
planering av avtalsférvaltningen.

Planeringen av avtalsforvaltningen bor bygga pa en dokumenterad plan. | planen bor framga
vad som ska genomféras, vem som ar ansvarig och néar det ska genomféras. Planeringen
bor utga fran den sedan tidigare genomférda klassificeringen av avtal samt riskanalys.
Avtalsuppféljningens omfattning bor anpassas utifran avtalstypen och den uppskattade
risken.

Genomforandet av avtalsuppféljningen bor utga fran kraven i forfragningsunderlaget. Oavsett
vald uppféljningsmetod bor resultaten dokumenteras och kommuniceras till leverantéren och
verksamheten. Uppfoljningen kan delas upp i uppfoljning av leverantor och uppfoljning av
vara/tjanst. | uppféljningen av leverantoren ingéar kontroll av leverantdrens ekonomiska
status. Dari kan inga att kontrollera att leverantdren betalat sina skatter och avgifter.
Uppfdljiningen av varan/tjansten bestar dels i kontroll av avtalad kvalitet samt kontroll av
volym och pris. Om det i uppféljningen noteras avvikelser i relation till avtalet kan det bli
aktuellt med sanktioner. | avtalet bor det regleras hur avvikelser ska hanteras.

Det sista steget i avtalsférvaltningsprocessen ar att utvardera avtalsperioden. | slutet av
avtalsperioden bor organisationen utifran uppféljningsresultat och de inblandades
erfarenheter, genomfora en analys av den gangna avtalsperiodens maluppfyllelse. Analysen
bor ligga till grund for kommande upphandling och kommande avtalsperiods
avtalsforvaltning.

4 Ett spendverktyg syftar bl.a. till att ge information om vad organisationen koper in, frdn vem, for hur
mycket pengar och vem inom den egna organisationen som gor inkdpen.
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4. Organisation och styrning

4.1. Inkoépsavdelningen samordnar kommunens inkép

Kommunens centrala inkdpsavdelning ar organisatoriskt lokaliserad inom
kommunstyrelseforvaltningen. Pa inképsavdelning arbetar tva personer, en
upphandlingsansvarig och en upphandlingsassistent. Inképsavdelningen stodjer
verksamheterna i upphandlingsférfarandet och har det 6vergripande ansvaret for att
kommunkoncernens upphandlingar samordnas. Enligt upphandlingspolicyn ska uppfoljning
av leverantorer ske av avtalsansvarig verksamhet. Inkdpsavdelningen ansvarar for
uppfdljning av gjorda upphandlingar, samt att ramavtal tecknas for frekventa varor och
tjanster som arligen dverstiger direktupphandlingsgransen. Verksamheterna ansvarar for
uppfdljning av direktupphandlingar samt att informera inkbpsavdelningen om vilka varor och
tjanster som kops in frekvent.

Intervjuad upphandlingsansvarig pa inkopsavdelningen uppger att det i nulaget inte finns
tillrackliga resurser for att inkdpsavdelningen ska ha majlighet att vara delaktig i
avtalsuppfoéljningen. Efter att en upphandling genomforts kopplas inkdpsavdelningen bort,
fram till att tjansten/varan ska upphandlas igen. | praktiken ar det saledes verksamheterna
som genomfor avtalsforvaltningen, bortsett fran att inkdpsenheten ar med i processen da
avtalsperioden utvarderas och nytt avtal upphandlas. | 6vrigt ar det enda tillfalle da
inkdpsavdelningen blir inkopplade, nar det uppstar tvister med leverantéren.®

Vid genomférandet av varje upphandling bestdms vem eller vilka som ska ansvara for
avtalsforvaltningen. Antalet avtalsansvariga kan variera, beroende pa avtalets karaktar och
hur manga forvaltningar som anvander avtalet. | de fall avtal a&r kommunovergripande kan
det vara upp till fem avtalsansvariga. De funktioner som vdljs ut att ansvara for bestallningar
och uppféljning av avtalet ar i regel delaktiga i upphandlingsférfarandet. Det finns enligt
uppgift inga dokumenterade rutiner for att samordna uppféljningen mellan ansvariga
funktioner.

4.2. Avtalsférvaltningsprocessen ar inte faststalld i styrdokument

Kommunen har ingen definierad process for avtalsférvaltning. Det saknas med andra ord ett
overgripande styrdokument som beskriver vilka aktiviteter som ingar i avtalsforvaltningen och
vilka roller som ska ingd i processen. Eftersom ansvaret i praktiken ar alagt verksamheterna
ar det upp till respektive namnd att bestamma hur avtalsforvaltningen ska skotas.
Inkdpsavdelningen har inte tagit fram vagledningar eller mallar for hur avtalsforvaltningen
kan bedrivas.

Kommunens upphandlingspolicy® och riktlinje fér upphandling” utgor lokalt anpassade
kompletteringar till upphandlingslagstiftningen och syftar till att sdkerstalla att kommunens
upphandling av varor och tjanster sker pa ett kvalitetssakrat, kostnadseffektivt, affarsmassigt

5| ett arende under 2019 dar inkdpsavdelningen var inkopplad saknades underlag till leverantérens
fakturor. Arendet resulterade i att avtalet med leverantéren héavdes.

6 Faststalld av kommunfullmaktige 2019-04-03.

7 Faststalld 2018-12-21.
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och réttvist satt. Policyn och riktlinjerna berér i huvudsak de delar av inkdpsprocessen som
ar relaterade till upphandlingsférfarandet. Delar av policyn behandlar avtalsférvaltningen,
men beror framst ansvarsfordelningen mellan inkdpsavdelningen och verksamheterna
avseende avtalsuppfdljningen. Vad galler avtalsuppfdljningen anges i policyn att uppfoljning
av saval leverantorer som avtal ska ske regelbundet och systematiskt av avtalsansvarig
verksamhet.

Utover styrdokumenten for upphandling har &ven kommunfullméaktiges Program for
uppfoljning och insyn av privata utférare baring pa avtalsforvaltningen. | programmet beskrivs
bland annat uppféljningens inriktning och vilken information som ska lamnas till
namnd/styrelse.

4.3. Inkopsavdelningen genomfor stickprovskontroller

Enligt kommunens upphandlingsansvarig har kommunen 6kat sina anstrangningar nar det
kommer till att sakerstalla en andamalsenlig fakturakontroll. Forutom de kontroller som sker
inom ramen for ordinarie attest- och godkannanderutin, genomfor inkbpsavdelningen
stickprovsvisa kontroller av fakturor. Omfattningen av stickprovskontrollerna varierar fran
manad till manad. Urvalet av fakturor &r i regel styrt av inkomna synpunkter pa leverantorer,
det vill saga pa forekommen anledning.

4.4. Kommunen star i begrepp att inféra ett e-handelssystem

Avtal som I6per dver en langre tidsperiod l&ggs enligt uppgift in i avtalsdatabasen e-avrop.
Inkdpsavdelningen ansvarar for att kommunens ramavtal finns tillgangliga i avtalsdatabasen.
Avtal som daremot avser engangskop laggs in i kommunens diarieféringssystem Castor.
Sammanlagt har kommunen ungefar 325 aktiva avtal i avtalsdatabasen, vilket enligt
intervjuade motsvarar samtliga som ska inkluderas.

| kommunen har det avsatts budgetmedel for implementering av ett e-handelssystem. Enligt
upphandlingsmyndigheten ar e-handel ofta férknippat med bland annat 6kad
anvandarvanlighet, forbattrad avtalstrohet, effektivare och mer strukturerade
inkdpsprocesser och battre maojlighet till uppfdljning och analys. Under 2019 fanns dock
varken ett spendverktyg eller ett system fér e-handel.

Om en leverantors ekonomi forsamrats eller om leverantéren gatt i konkurs, fangas det upp
genom systemen Inyett och e-avrop. Vid osakerhet kring leverantérernas ekonomi
genomfors kreditupplysningskontroller.

4.5. Uppfoljningen ska ske i samband med redovisningen av den interna kontrollen

| kommunens Program for uppféljning och insyn av privata utforare beskrivs hur
namnden/styrelsen ska informeras om uppféljningen. Bestammelserna galler dock inte for
samtliga privata utférare. Programmet géaller all den verksamhet som upphandlats inom de
flesta verksamhetsomraden och som tydligt riktar sig till kommunens medlemmar. Det ar inte
tydliggjort vilka avtal som i praktiken omfattas av denna formulering.

Namnderna/styrelsen ansvarar for att uppfdljning av privata utforare sker i samband med
redovisningen av den interna kontrollen. Det ar dock enbart uppféljningen av avtal som
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ingatts efter den 19 september 2018 som ska redovisas. Anledningen ar att
kommunfullmaktiges program for uppfdljning enbart galler for avtal som tecknades efter det
datumet, vilket ar dagen fér programmets faststéllande.

Den interna kontrollen ska redovisas tva ganger per ar. Granskningen visar att ingen namnd
eller kommunstyrelsen, i samband med dessa tillfallen, har beskrivit utfallet fér uppféljningen
av privata utforare.

4.6. Var bedomning

Genom kommunens policy och riktlinje for upphandling finns en grundlaggande reglering av
inkOpsarbetet. Enligt var bedémning saknas dock ett styrdokument som definierar
inkopsprocessen i dess helhet, fran planering av upphandling till avtalsuppféljning och
aterkoppling. | synnerhet saknas riktlinjer for avtalsforvaltningens genomférande och vilka
roller som déri ingar. Avsaknaden av faststallda processer och roller i avtalsforvaltningen
riskerar leda till att kvaliteten i avtalsférvaltningen blir person- och situationsberoende.

Enligt var bedomning framgar det inte tydligt av policyn for upphandling vilka avtal som
inkdpsavdelningen ar ansvariga for att flja upp och vilka avtal som verksamheterna ska folja
upp. Ansvarsfordelningen mellan inkdpsenheten och verksamheterna kan fortydligas i
policyn.

Inkdpsavdelningen har enligt intervjuad upphandlingsansvarig inte personalresurser att utéva
en aktiv roll i avtalsuppfoljningens genomférande. Ansvaret for avtalsuppfoljningen ligger pa
respektive forvaltning, varfor det aligger dem att sékerstélla att detta arbete genomfors pa ett
andamalsenligt satt. Inkdpsavdelningen bor dock, i egenskap av samordnade organ, ta ett
stérre normgivande ansvar for avtalsuppféljningen. For att underlatta avtalsuppfoljningen
finns skal for inkdpsavdelningen att ta fram vagledningar som stod for forvaltningarnas
avtalsuppfoljning. Dessa kan med fordel innehalla information om klassificering och
riskanalys av leverantérsbasen, genomférandet av uppféljningen och aterkopplingen av
avtalsuppfoljnigen.

I kommunfullmaktiges program for uppféljning av privata utférare anges att uppféljning ska
ske i samband med redovisningen av den interna kontrollen. Skrivningen fortaljer inte om
ordet uppféljning i detta sammanhang avser avtalsuppféljningen, det vill sdga planerade
kontroller av utforaren, eller om det syftar pa uppféljning i termer av aterrapportering.
Rimligtvis bor dock kommunfullméktiges dokument tolkas i enlighet med det senare
alternativet. | annat fall skulle avtalsuppféljningen behéva genomforas vid tva specifika
tillfallen pa aret. Det kan noteras att ingen granskad namnd eller styrelse har foljt upp
resultaten for avtalsuppféljningen i samband redovisningen av den interna kontrollen.

Enligt var bedomning &r det dessutom svartolkat vilka typer av avtal som omfattas av
kommunfullméaktiges program for uppféljning av privata utforare. Av programmet framgar att
det omfattar den upphandlade verksamhet som tydligt riktar sig till kommunens medlemmar.®
Det ar utifran denna formulering inte helt tydligt huruvida de avtal som granskas sarskilt i
denna rapport omfattas av programmets bestdmmelser.

8 Harutover exkluderas fristdende forskolor och skolor eftersom de ar egna huvudman for
verksamheten och alltsd inte ar upphandlad verksamhet utan reglerad genom tillstandsgivning.
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5. Granskning av avtal

Som tidigare namnts ar ansvaret for kommunens avtalsforvaltning decentraliserad till de olika
forvaltningarna. Inképsavdelningen blir enbart inkopplad vid sarskilda handelser, till exempel
om det uppstar tvister med leverantérer. For att granska forvaltningarnas avtalsforvaltning
har vi inom ramen fér denna granskning genomfort ett stickprov. | stickprovet ingar tre avtal
med externa leverantdrer av tjanster.

5.1. Lagerboende

Den 20 september 2017 beslutade kommunfullmaktige att bygga ett lagerboende.
Lagerboendet & amnat for féreningar, studieférbund och skolor. Kultur- och fritidsnamnden
ansvarar for driften av verksamheten.

Den 11 november 2017 beslutade kultur- och fritidsnamnden att ge kultur- och fritidschefen i
uppdrag att genomféra en direktupphandling av arbetet med bokningar, marknadsféring,
kundvard, och skotsel av lagerboendet. Utgangspunkten for upphandlingen var enligt uppgift
att en eller flera féreningar skulle skéta driften av lAgerboendet.

Inledningsvis gick forvaltningen ut med en forfragan till samtliga foreningar i kommunen. Den
26 februari 2018 godkande kultur-och fritidsndmnden féreslaget avtal med féreningen Onyx.
Innan avtalets tecknande granskades féreningens ekonomi.

| samband med att avtalet tecknades utbetalades 250 tkr till féreningen i startbidrag.
Startbidraget syftade till att finansiera marknadsféring och resurser for att starta arbetet med
driften av lagerboendet. Anvandningen av startbidraget har granskats av forvaltningen.

Avtalet med Onyx loper 6ver tre ar mellan 2018-03-22 och 2021-03-21. Kommunen atar sig
genom avtalet att tillhandahalla en fastighet som fungerar som ett lagerboende och
omkladningsrum. | avtalet regleras kommunens och féreningens ansvarsforhallande for
skotseln av lagerboendet. Vidare anges bland annat vem som ar betalningsskyldig vid
skadegorelse och hur intdkterna ska férdelas mellan kommunen och féreningen. Avtalet gor
gallande att 40 procent av intékterna ska tillfalla kommunen, 50 procent Onyx och ytterligare
10 procent till Onyx om féreningen driver verksamheten pa ett tillfredsstallande satt.

Havning av avtalet kan ske om féreningen misskoter sina uppgifter, blivit varnad av
kommunen och darefter fortsatter att misskéta sina ataganden eller inte svarar pa
kommunens varning.

Varje kvartal levererar féreningen statistik till kultur- och fritidsférvaltningen i form av bland
annat antal bes6kande grupper, eventuella skador pa lagerboendet och klagomal mot
lagerboendet eller Onyx. Kommunen har under hela avtalsperioden rétt att kontinuerligt ta
del av Onyx bokféring. Om ekonomiska oegentligheter noteras har kommunen ratt att hva
avtalet. Forvaltningen har under avtalsperioden inte begart att fa ta del av féreningens
bokforing.

Under 2019 genomfordes tva uppfoljningsmaéten. Harutover har kultur- och
fritidsforvaltningen och féreningen kontinuerlig kontakt géllande bokningar och det I6pande
arbetet. Vid uppféljningsmdéten behandlas lagerboendets ekonomi, bokningar och andra
fragor som aktualiserats. Pa uppfoljningsmotena fors minnesanteckningar. Dessa justeras
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inte. | avtalet regleras inte hur ofta uppféljningsmoten ska genomféras. P4 sammantradet
den 19 november 2019 informerades namnden om avtalsuppféljningen.

Det har inte genomférts en riskanalys infér planeringen av avtalsuppféljningen. Enligt
intervjuade pa kultur- och fritidsforvaltningen har det hittills inte forekommit nagra avvikelser
gentemot avtalet.

5.2. Var bedomning

Var bedémning ar att avtalshanteringen rérande avtalet med féreningen Onyx i flera delar
sker pa ett andamalsenligt satt. Parternas ataganden regleras genom avtal och det
genomfors lopande uppféljningar av uppdragets genomférande. Dessutom har ndmnden
informerats om avtalsuppfoljningen vid ett namndsammantrade. Det finns dock skal att
justera anteckningarna som fors vid parternas uppféljningsmoten, for att utgora ett
andamalsenligt underlag for bada avtalsparter. Dessutom bor avtalsuppféljningen bygga pa
en dokumenterad riskanalys och i avtalet bér formerna fér uppfdljningsmoéten regleras
tydligare.

5.3. Bemanning av sjukskoterskor inom hemvarden och sarskilt boende

Den 13 mars 2019 tecknade social- och omsorgsforvaltningen ett kontrakt med Vardkuriren
Bemanning AB genom direktupphandling. Kontraktet avser bemanning av sjukskoterskor
inom hemvarden och sarskilt boende.

Direktupphandlingen genomférdes med anledning av sjukfranvaro pa befintlig
sjukskoterskepersonal och vakanta tjanster. | borjan av varen 2019 gjordes bedémningen att
patientsakerheten inom hemvarden och sarskilt boende inte kunde garanteras med befintlig
bemanning. En enhetschef inom forvaltningen genomforde direktupphandlingen. Enbart ett
foretag tillfragades att lamna anbud.

| avtalet med Vardkuriren Bemanning AB regleras konsultkostnaden for
bemanningspersonalen. Vidare regleras fragor bland annat om fakturering, uppsagningstid
och rekryteringar. Kontraktet galler tillsvidare med en manads 6msesidig uppsagningstid fran
bada parter.

| avtalet hanvisas till de allménna bestammelserna for personaluthyrning (ABPU-10). De
allmanna bestammelserna reglerar fragor kring till exempel reklamation, havning av avtal
samt ansvarsfragor. Former for uppféljning framgar inte av avtalet.

Under 2019 har Vardkuriren Bemanning fakturerat kommunen 1 566 403 kr. | september
2019 kontaktades inkdpsavdelningen av aldreomsorgsforvaltningen i syfte att initiera ett
arbete med att ta fram ett ramavtal. Vid utgangen av september manad hade bolaget
fakturerat kommunen 1 099 595 kr. For narvarande pagar ett arbete med att ta fram ramavtal
fér bemanning inom omsorgsverksamheten.

Avtalets verksamhetsmassiga aspekter foljs upp av samma enhetschef. Enhetschefen har
regelbunden kontakt med bolaget och foljer upp hur tilldelade konsulter fungerar i arbetet.
Uppskattningsvis har enhetschefen och bolaget avstamningar varannan vecka.
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Fakturan fér bemanningspersonalen kontrolleras av enhetschefen, som stammer av bland
annat nedlagda timmar och timpris. Forvaltningschefen blir regelbundet uppdaterad kring
kosthaderna for bemanningspersonalen.

5.4. Var bedomning

Valfardstjanster omgérdas sedan 2019 av en sarskild upphandlingslagstiftning med en hogre
beloppsgréans for direktupphandling &n vid kép av andra typer av varor eller tjanster. For att
sékerstélla att direktupphandlingsgréansen inte dverstigs ar det vasentligt att det uppréttas ett
ramavtal for bemanning av omsorgspersonal.

Enligt var bedémning forekommer brister i rutinerna for upphandlingen samt uppféljningen av
Vardkuriren bemanning. Enligt kommunens upphandlingspolicy ska minst tre leverantorer
tillfragas vid direktupphandlingar. Detta krav far endast frangas om det féranleds av en
forklaring till inkdpsavdelningen och att inkbpsavdelningen fattar ett beslut om att kravet inte
behdver tillampas. Vi har inom ramen fér granskningen inte tagit del av underlag som styrker
att ett sadant beslut har fattats.

| detta fall tillfragades enbart en leverantor. Direktupphandlingen strider saledes mot
kommunens interna upphandlingsregler. Vidare bedémer vi att det finns en risk att
dokumentationen kopplat till direktupphandlingen &r bristande utifran kraven i LOU.
Harutover kan det utifran ett oegentlighetsperspektiv ifrdgasattas huruvida samma person
som genomforde direktupphandlingen och enbart kontaktade en leverantor, ocksa bor
ansvara for avtalsuppféljningen.

Avslutningsvis kan konstateras att fragor om uppfoljning och dialog inte behandlas i avtalet.
Vi rekommenderar att det i avtalet med leverantor framgar utfastelser kring hur
avtalsuppfoéljningen ska bedrivas.

5.5. Ramavtal for tekniska konsulter

Under 2018 upphandlade kommunen, tillsammans med Kustbostader och Oxeld Energi,
tekniska konsulter for tolv delomraden. Bland annat upphandlas tekniska konsulter for brand,
mark och anlaggning samt bygg. Vi har granskat avtalsrelationen med Rambdll fér dessa
avtal.

For var och ett av dessa delomraden upprattades ramavtal. Ramavtalen foljer en framtagen
mall och &r sdledes i det narmaste identiska innehallsmassigt. | ramavtalen regleras bland
annat byte av personal, fakturering och avrop. Formerna for uppféljning framgar inte i detal]
av avtalen.

| ramavtalen hanvisas till Almanna bestdmmelser ABK 09 for konsultuppdrag inom arkitekt-
och ingenjérsverksamhet. | de allmanna bestdmmelserna regleras bland annat ansvar for
skada, havning av avtalet och tvisteldsning.

Bade kommunen och Kustbostader avropar fran ramavtalen for tekniska konsulter. Avropen
sker i regel efter dialog mellan kommunen och Kustbostader. Aven nar kommunen avropar
fran ramavtalen ar det enligt uppgift Kustbostader som ansvarar for avtalsuppféljningen.
Planeringen av avtalsuppfoljningen bygger inte pa en dokumenterad riskanalys. Nar
kommunen avropar ar det i regel Kustbostaders fastighetsférvaltare som genomfor
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mottagningsattest. Fastighetsekonom pa kommunen slutattesterar fakturan. Vid
slutattesteringen granskas bland annat timpriset och antalet nedlagda timmar. Det har hittills
inte patraffats nagra storre avvikelser i relation till avtalet.

Bolaget ar den part som har den dagliga kontakten med leverantoren i pagaende projekt.
Avtalsuppfdljningen sker darfor av bolaget. Inom stérre projekt har bolaget
avstamningsmoten med Rambo6ll ungefar varannan vecka. Vid motena fors det
minnesanteckningar. Vi har tagit del av byggmotesprotokoll géllande sanering av
Ramdalsskolan. Protokollen godkanns pa efterféljande mote utan att signeras.

Kommunens fastighetsekonom tar del av samtliga byggmotesanteckningar i de storre
investeringsprojekten. Vidare deltar fastighetsekonomen vid vissa projektméten och har
manatliga avstamningar med Kustbostader kring budget och projektens genomférande.

5.6. Var bedémning

Enligt var bedomning ar avtalsuppfoljningen av leverantoren i flera delar tillracklig. Det sker
I6pande uppféljningsmaéten med leverantoren och fakturorna kontrolleras utifran bland annat
pris och kvantitet. Vi rekommenderar dock att byggmotesprotokollen justeras och att
avtalsuppfoljningen bygger péa en riskanalys. Vidare ar var bedémning att det i avtal med
leverantor bor fortydligas hur avtalsuppféljningen ska genomféras.
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6. Svar pa revisionsfragor

Revisionsfraga

Finns det en andamalsenlig
process fér uppfoljning och kontroll
av ingangna avtal?

Genomfors andamalsenliga
riskanalyser i samband med
planeringen av
avtalsuppféljningen?

Dokumenteras resultaten av
genomforda uppfdljningar?

Finns andamalsenliga systemstod
och vagledningar for
avtalsforvaltningen?

Svar

Delvis. Processen for uppféljning och kontroll av
ingangna avtal regleras genom kommunens
styrdokument for upphandling samt program for
uppfélining och insyn av privata utforare. | dessa
styrdokument beskrivs ansvar och roller pa en
overgripande niva. Enligt var bedémning saknas en
definierad process for avtalsforvaltningen som pa
ett detaljerat satt anger de olika stegen i
avtalsforvaltningen med tillhérande
ansvarsfordelning.

Den radande processen ar emellertid inte utan
fortjanster. | samband med upphandlingen fattas
beslut om roller for avtalsuppféljningen, den
avtalsansvarige genomfor kontroller under
avtalsperioden och synpunkter samlas in vid den
fornyade konkurrensutsattningen. For att
sakerstalla att detta genomfors pa ett likvardigt och
systematiskt satt bor dock processen fortydligas.

Nej. Inom ramen for var stickprovsgranskning har vi
noterat att det inte finns dokumenterade
riskanalyser for berérda avtal. Enligt var bedémning
bor kommunstyrelsen, inom ramen for sitt mandat
att utfarda riktlinjer for uppfdljning av privata
utférare, uppratta en struktur for hur och nér
riskanalyser ska genomforas. | nulaget finns inga
anvisningar for hur avtalsférvaltningen ska
struktureras, det vill sdga hur avtal ska klassificeras
och riskbedémas.

Delvis. Vi kan utifrdn granskningens stickprov
konstatera att en vanlig uppfoljningsmetod ar
uppfoljningsmoéten med utféraren. Vid dessa moten
fors i regel minnesanteckningar, vilket ar positivt.
Minnesanteckningarna bor dock justeras for att
utgora ett andamalsenligt underlag for bada
avtalsparter.

Nej. Under 2019 fanns verken ett spendverktyg
eller e-handelssystem. Dessa systemstod
underlattar avtalshanteringen och majligheten till
analys. Enligt var bedémning ar det vasentligt att
arbetet fortskrider med att upphandla och
implementera ett e-handelssystem. Dessutom ar
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Hanterar kommunen identifierade
avvikelser utifran ingangna avtal
pa ett andamalsenligt satt?

Sker det en kontinuerlig och
tillracklig aterrapportering till
ansvarig styrelse/namnd?

Oxelodsund den 23 mars 2020

Herman Rask
EY

var uppfattning att det finns behov att ta fram
vagledningar foér avtalsforvaltningen. Foér att
astadkomma ett enhetligt arbete i kommunen ar det
till fordel om vagledningen uppréttas av
inkbpsavdelningen och géller for hela
kommunférvaltningen.

Ja. Vi har inom ramen for granskningen
uppmarksammats om ett fall under 2019 dar
avvikelser gentemot avtal identifierats. Situationen
hanterades genom att inkdpsavdelningen
kopplades in och avtalet havdes efter utredning av
aktuella sakférhallanden. Enligt var bedomning
hanterades situationen pa ett lampligt sétt.

| de avtal vi tagit del av finns det reglerat hur
avtalsavvikelser ska hanteras.

Nej. Enligt kommunfullmaktiges program for
uppféljning ska ndmndernas uppfdljning ske i
samband med redovisningen for den interna
kontrollen. Vi noterar att ingen granskad ndmnd har
redovisat en uppféljning av externa utférare vid
dessa tillfallen.
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7. Kallforteckning

Intervjupersoner

e Ekonomichef, Oxeldsunds kommun

¢ Upphandlingsansvarig, inkdpsavdelningen

e Fastighetsekonom, kommunstyrelseforvaltningen
o Fastighetsforvaltare, Kustbostader

o Fritidssekreterare, kultur- och fritidsforvaltningen

e Forvaltningschef, kultur- och fritidsférvaltningen

e Forvaltningschef, social- och omsorgsférvaltningen

Dokument

¢ Avtal med Onyx innebandysallskap géllande drift av lagerboende

o Avtalsforvaltning vagledning (nr 2 2016)

e Budget for lagerboendet pa Ramdalen

e Forfragningsunderlag for ramavtal for tekniska konsulter

e Kommunfullméktige Mal och budget 2019-2021

e Program for uppféljning och insyn av privata utférare

e Protokoll fran byggmaote 2019-11-05 Sanering Ramdalsskolan etapp 6
e Protokoll fran byggmote 2019-11-16 Sanering Ramdalsskolan etapp 6
e Protokoll fran byggmote 2019-11-18 Sanering Ramdalsskolan etapp 6
e Protokoll fran byggmote 2019-12-02 Sanering Ramdalsskolan etapp 6
e Ramauvtal for tekniska konsulter

¢ Riktlinjer for upphandling

¢ Sammantradesprotokoll 2017-09-06 Ks § 133

e Sammantradesprotokoll 2017-11-14 Kfn § 51

¢ Sammantradesprotokoll 2018-02-26 Kfn § 8

e Tjansteskrivelse 2017-10-04 Kfn.2017.36

e Tjansteskrivelse 2018-02-15 Kfn.2017.36

e Tjansteskrivelse 2019-11-07 KFN2019.45

e Uppdragsavtal Vardkuriren Bemanning AB

e Upphandlingspolicy

e Agardirektiv Kustbostader i Oxelosund AB
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