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Sammanfattande bedodmning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att bedéma om vard- och omsorgsndmndens styrning
och uppféljning av arbetet med orosanmalningar avseende barn och unga ar
dndamalsenlig. Var sammanfattande bedémning &r att vard- och omsorgsndmnden delvis
bedriver ett &ndamalsenligt arbete kopplat till styrning och uppféljning av arbetet med
orosanmalningar avseende barn och unga.

Var beddmning &r att det finns &ndamalsenliga rutiner fér hur orosanmaélningar ska skydds-
och férhandsbedémmas och vem som ansvarar for att genomféra dem. Det framgar &dven i
granskningens stickprov att regelefterlevnaden sett till lagstadgade tidsgrénser for skydds-
och férhandsbeddmning ar god. Verksamhetssystemet som anvands bidrar till
dndamalsenlig rutinefterlevnad da det &r utformat utefter lagstiftning och Socialstyrelsens
foreskrifter med tydliga rubriker att fylla i. Dock framgar i granskningens stickprov att
rubriken for barnsamtal anvands i 1dg utstrackning och att motiveringen till varfor ett
barnsamtal inte genomfdrts darfér ar otydlig, vilket vi ser som en brist.

Vi bedémer vidare att det finns rutiner géllande samverkan med skola och
fritidsverksamhet och att det sker samverkansmoéten mellan verksamheterna. Det finns
emellertid inte ndgon regelbundenhet eller systematik i hur mottagningsenheten &r ute i
verksamheter och informerar kring anmalningsplikten och hur orosanmalningar fungerar.
Vi ser det som en brist och att det finns risk att barn och unga som far illa inte upptéacks.

Vi beddémer att det finns en systematik i den uppféljning och kontroll av orosanmalningar
som sker och att enheten har ett ndarvarande verksamhetsstdd och regelbundna
drendedragningar. Detta ser vi positivt pa, sarskilt i en organisation som tidigare haft en
hdg personalomsattning och manga nya medarbetare. Dock framgar av dokumentstudier
att interkontrollen inte ar enhetlig i vilka anmalningar som ska granskas och vilka som
faktiskt granskas, vilket vi ser som en brist.

Med utgangspunkt i granskningen rekommenderas vard- och omsorgsnamnden att:

Sakerstalla att befintliga rubriker i verksamhetssystemet anvands, sarskilt nar det
kommer till huruvida barnsamtal genomférts vid skydds- och férhandsbedémningar.
Sdkerstdlla att medarbetare introduceras till rutiner och att kunskapen finns i
organisationen. Detta &r sarskilt viktigt vid personalomséattning och manga nya
medarbetare.

Sdkerstdlla systematik och regelbundenhet i att informera dvriga aktérer som kommer i
kontakt med barn och unga kring anmalningsplikten.

Sakerstalla att interkontrollplan och vilka d&renden som faktiskt granskas ar
samstammigt och att kontrollen bér innefattar samtliga aktualiseringar.



EY

Building a better
warking world

1. Inledning

1.1 Bakgrund

Vard- och omsorgsnamndens ataganden pa barnavardssidan &r omfattande; fran
skyldigheter vad galler uppstkande verksamhet och information, till hantering av
anmalningar och ansdkningar, vidare till utredning och beslut, och slutligen till uppféljning
av insatser. P3 senare tid, och pa férekommen anledning, har det nationella fokuset riktats
mot tva kdnsliga och angeldgna led i denna process: hanteringen av s.k. orosanmalningar
samt uppféljning av placerade barn.

For att vard- och omsorgsnamnden ska kunna fullgora sina uppagifter att férebygga,
erbjuda stddinsatser eller vidta atgarder till barns skydd behéver ndmnden fa kdnnedom
om barn som far illa eller misstanks fara illa. Skyldigheten att anmadla vid kannedom om en
sadan situation dar socialtjdnsten kan behdva ingripa till ett barns skydd regleras i
socialtjanstlagen. Anmalningsskyldigheten omfattar verksamheter som rér barn och unga,
saval inom myndigheter som inom enskilda verksamheter.

| vard- och omsorgsnamndens hantering av anmalningar blir fragor om rattssakerhet och
individens integritet sarskilt relevanta. Samtidigt &r bland annat frdgan om barnets
eventuella behov av skydd angeldgen. Hanteringen &r darfor féremal for en omfattande
styrning i form av lagar, férordningar och rekommendationer gdllande handlaggning och
dokumentation. | detta avseende har inspektionen fér vard och omsorg (IVO) konstaterat
brister i hanteringen i flera av landets kommuner. Bristande punkter har da bland annat
varit bedémningarna om barnet dr i behov av omedelbart skydd, samt motiveringarna i de
fall beslut om att inte inleda utredning fattas. Oxeldsunds kommun har under 2021 fatt
kritik av IVO for bristfdllig hantering av inkomna orosanmalningar.

Revisorerna har efter genomférd risk- och vasentlighetsanalys identifierat hanteringen av
orosanmalningar som ett angeldget omrade foér granskning.

1.2 Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte &r att beddma om vard- och omsorgsnamndens styrning och
uppféljning av arbetet med orosanmalningar avseende barn och unga &r andamalsenlig.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Har namnden tillsett att organisation och ansvar avseende hantering av
orosanmalningar ar val definierad och dokumenterad?

Sékerstdller ndmnden en andamalsenlig hantering av orosanmaélningar samt av
skydds- och féorhandsbedémningar?

Finns det rutiner och systematik avseende information till allménheten och andra
kommunala aktérer gallande skyldigheten att anmdéla misstankar om att barn far
ila?

Har ndmnden sakerstallt en tillracklig uppfdljning och kontroll av hanteringen av
orosanmalningar?
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1.3 Ansvariga namnder

Granskningen avser vard- och omsorgsnamnden.

1.4 Metod och avgrénsning

Granskningen har genomfoérts genom dokumentationsgranskning, intervjuer med
tjanstepersoner samt en aktgranskning. Intervjuade funktioner samt granskade dokument
aterfinns i kallférteckningen i bilaga 1.

Aktgranskningen fokuserar pa den initiala hanteringen av orosanmaélningar, det vill séga
processen fram till beslut om att inleda utredning eller ej. | aktgranskningen har 12
drenden granskats i form av utskrivna kopior fran verksamhetssystemet av anmélan,
skyddsbeddémning, férhandsbedémning samt kompletterande journalanteckningar. Ett
slumpmassigt urval av drende har skett genom att var femte inkommit drende i varje
manad har granskats. Aktgranskningen har utgatt fran en upprattad checklista med
kontrollfragor och fokuserat pa féljsamhet till gallande lagstiftning, féreskrifter samt lokala
processer och rutiner.

1.5 Revisionskriterier

Revisionskriterier ar de beddmningsgrunder som bildar underlag fér granskningens
analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna kan hamtas fran lagar och
forarbeten eller interna regelverk, policyer eller fullméaktigebeslut. Kriterier kan ocksa ha
sin grund i jamforbar praxis eller erkdnd teoribildning. Granskningens beddmningar utgar
fran foljande revisionskriterier, for att [4sa mer om revisionskriterierna, se Bilaga 2. Lokala
rutiner, processer och styrdokument presenteras I6pande i rapporten.

Kommunallagen (2017:725)

Férvaltningslagen (2017:900)

Socialtjanstlagen (2001:453)

Socialstyrelsens féreskrifter och allmédnna rad om dokumentation i verksamhet som
bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2014:5)

Socialstyrelsens allmdnna rad om handldggning av drenden som géller barn och
unga (SOSFS 2014:6)

2. Organisation och ansvar avseende hantering av
orosanmalningar

2.1 Styrning och organisation

Vard- och omsorgsnamndens ansvar for orosanmalningar inom socialtjansten &r
organiserat inom social- och omsorgsforvaltningen. | Vard- och omsorgsndmndens
verksamhetsplan 2022-2024, antagen av vard- och omsorgsnamnden 15 december 2021
omnamns bland annat att "barn och ungdomar ska kdnna sig trygga saval i samhaéllet som i
de kommunala verksamheterna” samt "... att barn och ungdomar vaxer upp i trygga
hemforhallanden och i en trygg och sdker milj6."” Det finns inget mal i verksamhetsplanen
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som ar kopplat specifikt till orosanmadlningar. | samma plan omnamns Kommunfullmaktiges
mal "andelen unga (0-12 ar) med insats som inte kommit tillbaka inom ett ar efter avslutad
insats ska bibehallas.” Malet ska redovisas i bade delars- och i bokslutsredovisningen.
Kommunfullmaktiges mal bryts inte ner i verksamhetsplanen pa sa satt att malsattningen
har baring pa hanteringen av orosanmalningar.

2.2 Organisationen har utvecklats under 2021 - 2022

Vid intervjuer framkommer att under hésten 2021 pabdrjades ett stort utvecklingsarbete
inom myndighetsavdelningen. Generellt sa fanns ett missnoje fran socialsekreterarna och
en del av det handlade om behovet av 6kat verksamhetsnara stéd sdsom mentorskap,
handledning och specifik drendehandledning. Tillsammans med HR uppradttades en
handlingsplan och som ett resultat av den anstalldes tva forste socialsekreterare inom
myndighetsavdelningen, en under respektive enhetschef inom enheten fér barn, unga och
vuxna samt inom enheten for ekonomi och integration. Foérste socialsekreterare ar en del
av den myndighetsutévande arbetsgruppen och uppdraget bestar av att vara ett vardagligt
och handledande stdd for kollegorna. Forste socialsekreterare ska dven arbeta med
utvecklingsfragor, rutiner och rattssakerhet.

Intervjuade uppger att dven rutiner utsags som ett prioriterat omrade i handlingsplanen,
da det vid en 6versyn framkom att rutiner behdvde uppdateras och férandras samt goras
enkla att hitta och att anvdnda. Tidigare fanns det inte nagot system for hur och nar
uppfdéljning av rutiner ska ske. Numera ansvarar férste socialsekreterare for att rutiner
uppdateras samt leder regelbundna drendedragningar och veckovisa gruppmaéten dar
samtliga handldaggare deltar och dar rutiner kan tas upp for diskussion och justeras vid
behov. Rutiner kan dven lyftas vid de APT! som enhetschef ansvarar for. Det finns planer
att uppratta en prioriteringsordning for arbetet under 2023 och dar kommer det fortsatta
arbetet med rutinutveckling vara prioriterat. Vi har efterfragat handlingsplanen som
upprattades tillsammans med HR, men har under granskningens genomférande inte
erhallit den.

Vid intervjuer framkommer att enheten fér barn, unga och vuxna sedan i somras saknar
enhetschef. Férvaltningschefen har varit tillférordnad enhetschef fram till arsskiftet och
darefter har en konsult anstallts. Under tiden som enhetschef saknats fér enheten barn,
unga och vuxna har forste socialsekreterare fatt ett utékat ansvar, framfér allt kopplat till
de strategiska omradena och sitter bland annat med i fler samverkansfora &n tidigare.
Forste socialsekreterare kopplad till enheten ekonomi och integration har fram till
arsskiftet varit foréldraledig. Fram till sommaren 2022 ersatte en konsult den rollen, men
fran sommaren till nu har tjansten varit vakant. Under tiden fér granskningens
genomfdrande ar rollen som enhetschef fér enheten fér ekonomi och integration vakant.
Vard- och omsorgsndmndens deldrsuppfélining 2022 omnamner att det finns en utmaning
att attrahera och behalla erfarna socialsekreterare inom myndighetsavdelningen. Det finns
just nu vakanta tjanster som socialsekreterare som konsulter ersatter. Det framkommer
ocksa att den personal som anstalls ofta &r nyexaminerad och kraver mer handledning
samt mer och ldngre introduktion.

L APT — arbetsplats traff ar regelbundna forum fér medarbetarna att gemensamt diskutera verksamheten, dess
utveckling, arbetsmiljo etcetera.
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Under 2021 genomfdrde Inspektionen fér vard- och omsorg (IVO) en granskning av
socialtjansten. Det framkommer vid intervjuer att nagon skriftlig slutrapport inte delgivits,
men att en muntlig rapportering skedde i april 2022 dar IVO:s iakttagelser berérde att det
var stokigt i organisationen, att det fanns problem med viss personal, att det genomférdes
vissa omstruktureringar samt att det fanns vissa brister i dokumentationen. Vid intervjuer
framkommer att det vid den muntliga rapporteringen inte ldmnades nagra
rekommendationer att arbeta vidare med.

2.3 Handlaggning av orosanmalningar

Arende inkommer till o
mottagningsgruppen S Skyddsbeddmning inom

> Lansjouren utanfdr kontorstid 24 timmar
Vid beslut
) o Beslut om att &ppna om att inte
Forhandsb(?:ldro?nlng NOM 5 utredning/ inte dppna oppna
max agar utredning utredning
avslutas
drendet

v

Vid beslut om att 6ppna
utredning sa l[dmnas
arendet till
utredningsenheten som
genomfdér utredning inom
max fyra manader

Ovanstaende bild illustrerar en forenklad version av drendeflédet fran att ett drende
inkommer till mottagningsgruppen fram till att ett drende avslutas eller att en utredning
Oppnas och l[amnas dver till utredningsenheten.

Ett drende till socialtjansten kan initieras pa tva satt, antingen genom en anmalan fran en
utomstaende eller genom att den enskilde sjdlv anséker om hjdlp. | Oxelésund finns en
mottagningsgrupp inom social- och omsorgsférvaltningen som hanterar samtliga
inkommande ansékningar och anmadlningar gallande barn och vuxna, férutom drenden
kopplat till socialpsykiatri (de drendena hanteras av andra handldggare). Anmalningar och
ansokningar som berdr individer som redan ar aktuella inom socialtjansten hanteras av
ordinarie handlaggare.
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| mottagningsgruppen arbetar tva socialsekreterare som gemensamt hanterar de drenden
som inkommer. Arenden inkommer generellt till mottagningsgruppen via tva
administratérer som ansvarar for att ta emot information som inkommer via telefon,
digital fax, plattform for Lansjouren?, brev eller mejl. Alla som arbetar med hanteringen av
orosanmalningar har tillgang till ingdngsvagarna och det har dven enhetschef.

Administratérerna aktualiserar orosanmalningarna och [dmnar sedan 6ver drendet till
mottagningsenheten som ansvarar for att boka moéten, ge rad och agera bollplank samt
genomfdra skyddsbeddémning och férhandsbeddmning. En skyddsbeddmning ska enligt
socialtjanstlagen 11 kap. 1a § genomfdéras omedelbart och en férhandsbeddmning far max
ta 14 dagar nar det géller barn och ungdomar.

Att administratorer ansvarar for att svara i telefon och aktualisera orosanmadlningar har sin
grund i att dka tillgdngligheten och att ingen ska motas av en telefonsvarare. Det finns ett
formuldr med fragor som administratérerna utgar ifran for att sdkerstalla att ratt uppgifter
ldmnas. Administratérer har samma tillgang till forste socialsekreterare som handléggarna
samt ofta mojlighet att lamna dver ett telefonsamtal direkt till mottagningsgruppen. Det
framkommer vid intervjuer att det kan vara svart att géra en férhandsbeddémning om
informationen har varit knapphandig eller om anmadlaren varit anonym och att det darmed
inte gar att stalla fler fragor. N&r en utredning inleds Idmnas drendet 6ver till
utredningsenheten bade i verksamhetssystemet och fysiskt i form av en utskriven anmaélan
plus eventuell originalanmdlan som inkommit via brev.

Vid intervjuer framkommer att det upplevs finnas en tydlig ansvarsférdelning av
arbetsuppgifter, bade inom mottagningsgruppen och gentemot administratérerna. Den av
socialsekreterarna som forst ar tillganglig tar emot orosanmadlan och hanterar den. Ndstan
alla méten med barn och vardnadshavare genomférs gemensamt av mottagningsgruppen.
Vid hdg arbetsbelastning hander det att socialsekreterarna arbetar individuellt. Vid méten
med familjer hander det att de delar upp sig for att kunna prata med fordldrar och barn
separat.

Mottagningsgruppen arbetar kontorstid och Lansjouren ansvarar fér drenden som
inkommer under kvillar, natter och helger. Arenden inkommer fran L&énsjouren via en
mejlplattform och har det varit ndgonting storre eller mer komplext sa ringer de och
dverrapporterar. Har jouren inlett en utredning sa aktualiseras den och inleds i Oxeldsunds
egna system och lamnas sedan direkt vidare till utredningsenheten. Det framkommer vid
intervjuer att det inte har varit manga jourédrenden, ca 2-3 i manaden, och de
overlamningar som skett har varit bra och tydliga.

3. Hantering av skyddsbedomning och forhandsbeddmning

Fér mottagningsgruppen ar Rutiner for forhandsbedémning BoU huvudrutinen och det
finns dven en rutin for utredning. Alla rutiner ligger pa intranatet och &r indelat utefter den
malgrupp som handlaggs. Intervjuade anser att rutinerna ar tydliga och Iatta att hitta, men

2 | dnsjouren Sédermanland &r en lansgemensam socialjour som utgar ifran Eskilstuna och finns for
kommunerna: Eskilstuna, Flen, Gnesta, Katrineholm Oxeldsund, Stréngnads och Vingaker.



EY

Building a better
warking world

att de mer anvands som ett dokument att stka stéd i an att de aktivt anvands i det dagliga
arbetet. Arbetsuppgiften att hantera orosanmalningar ar starkt lagstyrd vilket ger en
tydlighet i arbetet. Det uppges dven att det &r enkelt att fraga om hjalp eftersom samtliga
handldaggare sitter i samma korridor.

Enligt Delegations- och verkstéllighetsordning fér vard- och omsorgsndmnden, faststalld av
vard- och omsorgsnamnden 25 mars 2015 samt reviderad 25 maj 2021, far
socialsekreterare fatta beslut om att inleda utredning, men forste socialsekreterare eller
enhetschef ar den som fattar beslut om att inte inleda utredning. Det framkommer vid
intervjuer att socialsekreterare skriver ett foérslag till férhandsbeddmning och lamnar det
sedan till forste socialsekreterare fér genomlasning innan beslutet registreras i
verksamhetssystemet. Mottagningsgruppen har inte hogre delegation &n nagon annan
socialsekreterare.

Vid intervjuer framkommer att socialsekreterarna anvander sig av verksamhetssystemet
Viva, vars utredningsmall ar utformat efter kontrollpunkter fran lagstiftning,
Socialstyrelsens foreskrifter samt BBIC3. Vid en inkommer anmalan sa finns en
skyddsbedémning pa forsta sidan med rubriker som bland annat innefattar grund till
beddmning om omedelbart skydd samt datum och handldggare. Systemet ar tvingande,
vilket innebér att det maste upprattats en skyddsbeddmning for att kunna skapa en
férnandsbeddomning. Det gar inte att komma vidare i systemet annars. |
forhandsbeddmningen ligger sedan skyddsbedémningen med, samt finns tydliga rubriker
att anvanda sig av som redogér for anledning till anmalan, tidigare kdnnedom, vilka
kontakter som tas, om barnsamtal gérs, motivering och bedémning om att inleda eller inte
inleda utredning.

3.1 Arbetsbelastning och kompetens

Enligt Vard- och omsorgsndmndens deldrsuppfélining 2022 har enheten barn och unga haft
en hdg arbetsbelastning under forsta halvaret. Vid intervjuer framkommer att
arbetsbelastningen kan variera periodvis. Ibland inkommer nagra orosanmalningar i veckan
gallande barn och unga och &r det mycket kan det vara 7-8 pa en dag. Anmélningarna
hanteras oftast i den ordning de inkommer och oftast hinner socialsekreterarna att géra
skyddsbedémning och férhandsbedémning samt skicka ut en kallelse till méte innan nasta
anmalan inkommer. Det finns ingen uttalad eller faststalld prioriteringsordning vid hég
arbetsbelastning, utan socialsekreterarna beskriver vid intervju att det ar en sjalvklarhet
att utga ifran kontext och allvarlighetsgrad. Forste socialsekreterare kan dven vara med
och hjalpa till att prioritera om det behdvs. Det finns en upplevelse av att en normal
belastning kan en person hantera under begransad period sasom sjukdom eller ledighet.
Det har &ven funnits tillféllen av personalbrist pd utredningsenheten dér socialsekreterare
fran mottagningsenheten hjalpt utredningsenheten att fardigstalla utredningar.

Intervjupersoner uppger att det finns god kompetens inom mottagningsgruppen att géra
skydds- och férhandsbedémningar samt att stod fran évrig personal finns att tillga. Under

3 BBIC - Barns behov i centrum &r ett arbetsséatt fér socialtjénstens barn- och ungdomsvard. Det innehaller en
struktur fér handldggning, genomférande och uppféljning av myndighetsutdévningen (socialstyrelsen.se).
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2023 kommer socialsekreterarna att delta i SKR:s kompetensutveckling for socialtjdnsten
Yrkesresan.

3.2 Aktgranskning av inkomna orosanmalningar

Inom ramen fér granskningen har ett stickprov genomforts i form av en aktgranskning med
fokus pa hanteringen av orosanmalningar. Anmalan, skyddsbedémning,
forhandsbeddmning samt kompletterande journalanteckningar har granskats i 12
slumpmassigt utvalda drenden som inkommit under 2022. | tabellen nedan redogors for
vilka kontrollmoment som ingatt i stickprovet.

Av aktgranskningen framkommer bland annat att:

Samtliga granskade arenden har dokumenterat anmadlningsdatum, hur anmalan
inkommit och vem som gjort anmalan.

Samtliga granskade arenden har en dokumenterad skyddsbedémning.

Samtliga skyddsbeddmningar har dokumenterad motivering, datum och vem som
gjort beddmningen i form av namn och befattning.

| samtliga drenden har en férhandsbedémning gjorts inom 14 dagar.

Samtliga férhandsbedémningar har dokumenterad motivering, datum och vem som
gjort beddmningen i form av namn och befattning.

| 4 av 12 drenden har barnsamtal genomforts.

Av de 8 drenden ddr barnsamtal inte genomfoérts finns det en motivering till det i
halften av fallen.

Huruvida ett barnsamtal har genomforts eller ej framgar under egen rubrik i 2 av

12 arenden.
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Kontrollfraga

10

11

12

Framkommer nar

och hur anmalan

inkommit och av
vem?

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Har
skyddsbeddmning
genomforts?

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Finns
dokumenterad
motivering, datum
och vem som gjort
beddmningen?

Ja

Ja

Jat

Ja

Ja?

Jad

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja*

Ja

Har
forhandsbedémning
gjorts inom 14
dagar?

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Finns
dokumenterad
motivering, datum
och vem som gjort
beddmningen?

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Om nej; finns
dokumenterad
motivering, datum
och vem som gjort
bedémningen?®

E/T

E/T

E/T

E/T

E/T

E/T

E/T

E/T

E/T

E/T

E/T

E/T

Har barnsamtal
genomforts?

Ja

Nej

Nej

Ja

Nej

Nej

Nej

Ja

Nej

Ja

Nej

Nej

Om nej; finns
motivering?

E/T

Ja

Ja

E/T

Ja

Nej

Nej

E/T

Nej

E/T

Nej

Ja

Framgar det
tydligt?6

Nej

Ja

Ja

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Vid inledande/ inte
inledande av
utredning; har
vardnadshavare
(VH) underrattats?

Ja,
badda
VH

barn

Ja,

VH

Ja,
bada
VH

barn

Ja,

1VH

+ barn
+anmalare

Ja,
bada
VH

Nej

Ja,

VH

Ja,
VH

barn

Nej’

Nej®

Ja,
VH

barn

Ja,

VH

1. Datum skiljer sig mellan anmélan och férhandsbedémning, vilket beror pa att flera orosanmalningar

inkommit inom 14 dagar (tiden fér férhandsbedémning).

Lansjouren gér skyddsbeddmning och &ppnar utredning. Det inkommer en ny orosanmadlan under
utredningstiden och en ny skyddsbed&mning gors.

Kortfattad motivering.

Datum finns, inkom ena dagen och beslut dagen efter. Det inkommer en till orosanmalan och en ny
skyddsbeddmning gérs samma dag.

E/T: Ej tillampligt

Det finns en egen rubrik att anvanda vid barnsamtal och det &r den som asyftas. Att barnsamtal har
genomforts/ inte genomforts har annars framkommit av journalanteckningar eller kontext.
Utredning inleds och information om att utredning inleds ges under utredningstiden.

Utredning inleds och information om att utredning inleds ges under utredningstiden.
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4. Information till allmanheten samt samverkan med och
information till andra kommunala aktorer

4.1 Information till allmé@nheten

Kommunens hemsida har information kring orosanmalningar gallande barn och unga som
far illa samt kontaktuppgifter till social- och omsorgsférvaltningen och Lansjouren.
Mottagningsgruppen agerar dven radgivande och bollplank till de som séker kontakt
gallande barn och unga som far illa. Vid intervjuer framkommer en énskan att na ut med
information till allmanheten mer, framfor allt f6r att undvika missférstand och
desinformation om socialtjdnstens uppdrag, dock prioriteras omhdndertagande av inkomna
anmalningar fére informationsinsatser. Forste socialsekreterare har deltagit som
informant i ett padgdende projekt gallande framtagande av en e-tjanst som bade
privatpersoner och tjanstepersoner ska kunna anvanda for att géra orosanmalningar.

4.2 Samverkan med andra kommunala aktorer

| Oxeldsunds kommun finns Riktlinje fér samverkan mellan utbildnings-, vard- och omsorgs-
samt kultur- och fritidsforvaltningen, faststalld av samtliga berérda namnder under maj
2018. I riktlinjen redogdrs for samverkan mellan férvaltningarna vid en orosanmadlan kring
ett barn eller ungdom samt sa fortydligas respektive verksamhets ansvar och
tillvdgagangssatt. Enligt rutinen ska en dversyn av riktlinjen ske arligen och att det &r
berdrda verksamhetschefer som ansvarar fér det. Nar en sddan éversyn alternativt
revidering gjordes senast ar oklart. Intervjupersoner upplever att samverkan med andra
kommunala aktérer fungerar battre idag an vad den tidigare gjort.

Intervjuade uppger att skolorna har en framtagen mall fér orosanmalningar med konkreta
fragestaliningar att fylla i. Dock lyfts att det inte alltid finns samsyn mellan socialtjanst och
skola gadllande huruvida ett darende ska ses som akut eller ej samt att det finns en osékerhet
hos skolpersonal kring vilka fragor som bor stéllas till ett barn for att fa sa utforlig
information som mdjligt. Intervjuade har en upplevelse av att det kan finnas en osdkerhet
fran skolan att skriva orosanmaélningar och att skolpersonal garna vill att rektor star som
anmalare. Detta férsvarar dock socialtjanstens beddmning eftersom socialsekreterare da
maste prata med rektorn och inte den personal som fatt informationen fran barnet.

1-2 ganger per termin ordnas en samverkansdag dar bland annat specialpedagoger,
logopeder, skolskdterskor, skolpsykolog, kuratorer, férskolepedagoger, forskolechefer och
i vissa fall rektorer ar representerade. Dessa tillfdllen ger mojlighet att skapa relationer,
utbyta kunskap, klargéra férvantningar och fa ansikte pa varandra och det brukar leda till
att mottagningsgruppen darefter genomfér en hégre andel konsultationer med skola och
forskola. Vid faktakontroll av rapporten framgar att det finns inplanerat tva ganger per
termin for 2023.

Vardagsnara insatser i tydlig samverkan - VITS &r ett ndtverk som sker 2-3 ganger per
termin. Sammanhallande &r centrala barn- och elevhalsan och bland annat deltar
representanter fran socialtjansten, skola och forskola, Barn- och Ungdomspsykiatrin (BUP)
och Habiliteringsverksamheten (HAB). Det sker skilda forum for skolan och férskolan och i
Forskole- VITS finns dven representanter fran Barnavardscentralen (BVC). Syftet &r att,
efter att samtycke ar inhdmtat, kunna lyfta individdrenden. Under hdsten har forumen

10



EY

Building a better
warking world

dock anvants som ett samverkansfora for att lyfta teman och fragor som behéver
utvecklas.

Tillforordnad enhetschef/ forvaltningschef sitter med i Region Sérmlands
ldnsgemensamma styrgrupp for ndrvard samt beredningsgrupp barn sédra. Inom
grupperna lyfts bland annat samverkan och gemensamma berdéringspunkter fér Region
Sérmland och Idnets nio kommuner. Beredningsgrupp barn traffades nio gang under 2022
och var sjatte manad rapporterade deltagarna statistik gallande bland annat hur
utvecklingen kring orosanmalningar kring barn och unga ser ut. Vid intervjuer framkommer
att det skett en 6kning av anmalningar bade i kommunen och i regionen. Att
orosanmalningar 6kat i landet generellt visar dven Socialstyrelsens senaste kartldggning av
orosanmalningar.

4.3 Information till andra kommunala aktorer

Det finns inte ndgon rutin att kontinuerligt och systematiskt vara ute i skolorna eller hos
andra aktorer och informera om orosanmalningar och hur det fungerar. Det har skett vid
forfragan och socialsekreterare enstaka ganger varit och informerat kring
anmalningsplikten for personal pa en forskola samt for personal pa det kommunala HVB-
hemmet for vuxna. Upplevelsen ar att fanns lite mer rutin kring det innan pandemin, men
det har inte kommit tillbaka efter det.

Vid gemensam samverkansdag med skolorna har mottagningsenheten uttryckt att de vill
bli kontaktade av rektorerna ndr de kanner att det finns behov av att uppdatera sin
personal kring orosanmalningar, till exempel vid personalomsattning. Framfor allt ar det
svart att na larare i hela grupper och mottagningsenheten vill gérna komma ut och
informerar vid APT eller foraldramdoten. Upplevelsen &r att socialtjgnsten paminner och
bjuder in sig till skolornas méten for att fa informera, men att det inte riktigt nappas pa
eller tappas bort. Det finns planer pa att ta kontakt med alla rektorer efter arsskiftet for att
fa komma ut i skolorna och informera. Numera finns familj- och skolpedagoger som jobbar
mellan socialtjansten och skolan, vilket bidragit till en positiv 6ppning, da de jobbar mot
bada verksamheterna. Enligt dokumentet aktiviteter 2022 (barn, unga och vuxna) sker
samverkan mellan myndighetsavdelningen och familj- och skolpedagoger en gang i
manaden. Enligt samma dokument framgar att medarbetarna tagit fram strukturen for att
bjuda in externa aktérer for att informera. Vi har efterfrdgat dokument som beskriver den
upprattade strukturen, men har under granskningens genomférande inte erhallit den.

Intervjuade lyfter fram en upplevelse av att de flesta orosanmalningar som inkommer fran
andra kommunala verksamheter kommer ifran skolan gallande barn och ungdomar mellan
cirka 12 - 15 ar. Det finns &ven en upplevelse av att det inte kommer sd manga
anmalningar fran till exempel barnavardscentralen eller tandvarden. Det ar dock svart att
sdga om det beror pa att det inte finns nagot att anmala alternativt om de inte har
kannedom om sitt ansvar eller hur de ska ga till vdga. Samma resonemang sker kring
polisen och att de kanske inte har fatt rutin pa att anmala vid barnfridsbrott som &r en
lagandring som skett under 2022.
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5. Uppfoljning och egenkontroll

| Vard- och omsorgsnamndens Internkontrollplan 2022 aterfinns punkten att social- och
omsorgsforvaltningen ska kontrollera att reglerna, enligt. 11 kap 1 a § socialtjanstlagen,
vid orosanmalan for barn efterfdljs. Kontrollmomentet sker tva ganger per ar, i mars och
september och rapporteras till vard- och omsorgsndmnden i maj och november. Det &r
forste socialsekreterare som ansvarar for att genomféra egenkontrollen och den
genomfdrs genom att samtliga 6ppnade aktualiseringar under respektive
granskningsmanad kontrolleras med inspiration fran Inspektionen fér vard- och omsorgs
(IVO) kontrollmall. I internkontrollplanens risk- och konsekvensanalys graderas
konsekvenserna och sannolikheten med en fyra, vilket ar den hégsta graderingen och
innebdr allvarlig respektive sannolik. Risken graderas som 16, vilket ar den hdgsta
graderingen.

| internkontrollen fér september 2022 avseende orosanmadlningar enligt 11 kap1a §
socialtjanstlagen kontrolleras inkomna anmalningar med beslut om att inte inleda
utredning genom féljande punkter:

Skyddsbedémningar med motivering
Barnsamtal
o Ejgenomférda barnsamtal med motivering
o Ej genomfdrda barnsamtal utan motivering
Antal férhandsbedémningar genomfdrda inom 14 dagar
o Ejgenomférdainom 14 dagar med motivering
o Ejgenomférdainom 14 dagar utan motivering

Bland annat omnamns motiveringen i de drenden dar barnet inte kommit till tals vara att
barnet inte 6nskade samtala med socialtjansten, att barnet vistas utomlands eller att
barnet var litet och sdledes &nnu inte kan kommunicera. Vid intervjuer framkommer att
sammanfattningen av kontrollen delges vard- och omsorgsnamnden samt lyfts vid
gruppmodten och APT i ett verksamhetsutvecklande syfte.

Intervjuade uppger att Arbetsutskottet gér oplanerade stickprov inom socialtjansten och
tittar da pa tre slumpmadssigt utvalda drenden under en manad. De granskar drenden inom
samtliga omraden, inte enbart férhandsbedémningar. Det som kontrolleras &r bland annat
om ratt person fattat beslutet och om det skett under ratt tidsperiod. Arbetsutskottet
aterkopplar sedan resultatet vilka dven lyfts pd de interna gruppmotena.

Det finns en upplevd 6ppenhet kring att lyfta de nedslag och synpunkter som framkommer
vid kontroller och en vilja kring att forbattra. Har en felaktighet upptéackts sa upprattar
socialsekreterarna en avvikelse, bade pa sig sjdlva och andra. Finns det oklarheter om
nagot &r en avvikelse eller ej sa kontaktas forste socialsekreterare eller enhetschef om det
till exempel &r aktuellt med en Lex Sarah- utredning. Avvikelser &r en egen punkt pa APT
dar det diskuteras vad som inkommit och hur det undviks framdover.

Det gar att ta ut statistik fran verksamhetssystemet géllande bland annat nar en anmaélan

inkommer, vem som anmadler, vad som anmadls etcetera. Tillférordnad enhetschef/
forvaltningschef foljer statistiken manatligt for att sdkerstalla kontroll dver ekonomi och

12



EY

Building a better
warking world

dver verksamheten samt sa rapporteras statistik till ndmnd. Statistiken f6ljs dven under en
femarsperiod for att félja utvecklingen. Statistiken lyfts dven fram vid gruppmdoten och
APT i ett verksamhetsutvecklande syfte. Intervjuade uppger bland annat att de gatt en
utbildning i vald i ndra relation pa dnskemal fran arbetsgruppen.

Vid intervjuer framkommer att det finns ett arshjul framtaget inom verksamheten som
bland annat anger ndr utbildning om avvikelser ska ges personalen, samverkan med skola
ska ske samt egenkontroll till ndmnden. Inom ramen foér granskningen har vi efterfragat
dokumentet, men inte tagit del av det och vi kan darfor inte verifiera det.

Svar pa revisionsfragorna

Revisionsfraga

Svar

Har namnden tillsett att organisation och
ansvar avseende hantering av
orosanmalningar &ar val definierad och
dokumenterad?

Ja. Det finns en rutin fér hur orosanmalningar ska
skydds- och férhandsbeddmmas och vem som ansvarar
for att genomféra dem. Det framgar av
delegationsordning vem som kan fatta beslut om att
O6ppna utredning och att inte 6ppna utredning.

Sékerstaller ndmnden en dndamalsenlig
hantering av orosanmalningar samt av
skydds- och férhandsbeddmningar?

Delvis. Verksamhetssystemet som anvands innehaller
rubriker att anvanda sig av som utgar ifran lagstiftning,
Socialstyrelsens foéreskrifter samt BBIC:s
beddmningsmall. Systemet ar daven tvingande, vilket gor
att en skyddsbedémning behéver upprattas for att
socialsekreteraren ska kunna ga vidare i systemet, vilket
vi ser som positivt. Aktgranskningen visar att samtliga
drenden har dndamalsenlig dokumentation kring
anmalan, skyddsbeddmning och férhandsbeddmning
samt sker inom lagstadgad tid, vilket vi ser positivt pa.
Av samma granskning framgar dock att rubriken
barnsamtal enbart anvands i tva av 12 drenden och
samt att motiveringen till varfor det eventuellt inte skett
barnsamtal saknas eller &r otydlig. Da det finns tydliga
rubriker att anvanda sig av i systemet ser vi det som en
brist att de inte anvands.

Finns det rutiner och systematik avseende
information till allmanheten och andra
kommunala aktérer gdllande skyldigheten
att anmala misstankar om att barn far illa?

Delvis. Information till allmanheten sker via kommunens
hemsida samt den information som ges till de som
kontaktar mottagningsgruppen. Det finns ingen rutin
eller systematik gdllande information till allmdnheten.

Det finn en rutin gdllande samverkan med skola och
fritidsverksamhet och det sker samverkansmaoten
mellan verksamheterna. Det finns ett uppdrag att
mottagningsgruppen ska jobba konsultativt mot dessa
verksamheter och agera bollplank. Det finns inte nagon
regelbundenhet eller systematik i hur
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mottagningsgruppen ar ute i verksamheter och
informerar kring anmalningsplikten och hur
orosanmalningar fungerar.

Har namnden sakerstallt en tillracklig
uppféljning och kontroll av hanteringen av
orosanmalningar?

Delvis. Det finns ett verksamhetsstod i form av forste
socialsekreterare som ldser samtliga
forhandsbeddmningar som gors samt fattar beslut om
att inte inleda utredning. Forste socialsekreterare
ansvarar aven for rutiner, regelbundna
arendedragningar och gruppmodten samt finns tillganglig
for enskild handledning. Det narvarande
verksamhetsstddet ser vi positivt pa, sarskilt i en
organisation med manga nya medarbetare.

Det finns en systematik i den internkontroll som sker i
och med planerade stickprov tva ganger per ar. Dock
framkommer en skillnad i internkontrollplanen och sjadlva
granskningen gallande vilken typ av drenden som ska
granskas. Interkontrollplanen skriver "samtliga 6ppnade
aktualiseringar” och kontrollprotokollet skriver
"inkomna anmalningar med beslut om att inte inleda
utredning”. Vi ser det som en brist att dokumenten inte
&r samstammiga. Vi ser positivt pa att arbetsutskottet
gor egna stickprov och att forvaltningschef/
tillférordnad enhetschef foljer statistik kopplat till
orosanmalningar av barn och unga manatligt.

Oxel6sund 2023-02-15

Josefine Algotsson
Verksamhetsrevisor, EY
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Bilaga 1. Kallforteckning
Intervjupersoner:
2 socialsekreterare i mottagningsgruppen
Forste socialsekreterare
Forvaltningschef/ tillférordnad enhetschef barn, unga och vuxna

Dokumentation:
Vard- och omsorgsnamndens verksamhetsplan 2022-2024

Vard- och omsorgsnamnden delarsuppféljning, delar 2022

Aktiviteter 2022 (barn, unga och vuxna)

Interkontrollplan 2022

IVO granskningsmall - Granskning av férhandsbedémning

Internkontroll - att reglerna enl. 11 kap 1 a § SoL vid orosanmadlan for barn f6ljs,
september 2021

Internkontroll - att reglerna enl. 11 kap 1 a § SoL vid orosanmadlan fér barn féljs,
mars 2022

Internkontroll punkt 5 - att reglerna enl. 11 kap 1 a & SoL vid orosanmalan foér barn
foljs, september 2022

Organisationsschema

Riktlinje for samverkan mellan utbildnings-, vard- och omsorgs- samt kultur- och
fritidsforvaltningen

Rutiner fér forhandsbedémning BoU

Delegations- och verkstéllighetsordning for vard- och omsorgsnamnden
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Bilaga 2. Revisionskriterier

Kommunallagen (2017:725)

| kommunallagen, 6 kap. 6 §, framkommer att det dar respektive ndmnds ansvar att inom
sitt verksamhetsomrade sékerstélla att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som fullmaktige har bestdmt. Namnden har ansvar for att verksamheten bedrivs
pa ett tillfredstallande satt och att den interna kontrollen fungerar.

Forvaltningslagen (2017:900)
Enligt 8 § foérvaltningslagen (2017:900) sa ska en myndighet ska inom sitt
verksamhetsomrade samverka med andra myndigheter.

Socialtjanstlagen (2001:453)

| 5 kap. 1 § socialtjanstlagen framkommer att socialndmnden ska verka for att barn och
unga vaxer upp under trygga och goda férhallanden samt bedriva uppsdkande verksamhet
och annat férebyggande arbete for att férhindra att de far illa. Némnden ska i dessa fragor
samverka med andra berdérda. Enligt 5 kap. 11 § ska ndmnden verka for att den som
utsatts for brott och dennes narstaende far stéd och hjalp. Namnden ska sarskilt beakta att
barn som bevittnat vald av eller mot narstaende ar offer for brott och ansvara for att
barnet far stéd och hjalp.

Enligt 11 kap. 1 § ska socialnédmnden utan drojsmal inleda utredning av vad som genom
ansdkan, anmalan eller pa annat satt har kommit till ndmndens kdnnedom och som kan
foranleda nagon atgard av ndmnden. Berdr anmalan ett barn eller unga ska socialndmnden
genast géra en bedémning av om barnet eller den unge ar i behov av omedelbart skydd. En
sadan beddémning ska dokumenteras.

| 3 kap. 3 § star att socialndmnden ska se till att det finns rutiner for att férebygga,
upptécka och atgéarda risker och missférhallanden inom socialtjanstens verksamhet
rérande barn och unga. | kap. 14 1§ anges att vilka myndigheter och yrkesverksamma som
ar skyldiga att genast anmala till socialndmnden om de i sin verksamhet far kdnnedom om
eller misstanker att ett barn far illa. Av dessa innefattas myndigheter samt dess anstallda
vars verksamhet berér barn och unga. Anmalningspliktiga ar skyldiga att [lamna alla
uppgifter som kan vara av betydelse for utredning av ett barns behov av stéd och skydd.
Vidare bor alla som far kdnnedom eller misstanker att ett barn far illa anmala detta till
socialnéamnden. Socialndmnden far informera den som anmalningspliktiga om att utredning
har inletts, inte har inletts eller redan pagar. Informationen ska pa begaran lamnas till
anmalaren om det med hansyn till omsténdigheterna inte &r olampligt att gora sa.
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Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rdd om dokumentation i verksamhet som bedrivs
med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2014:5)

Socialstyrelsens allmanna rad om handlaggning av arenden som galler barn och unga
(SOSFS 2014:6)

Socialstyrelsen foreskrifter och allmanna rdd om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

Dessa foreskrifter och allménna rad innehaller bland annat bestdmmelser om
dokumentation av inkomna anmalningar, skyddsbedémning och férhandsbedémningar.
Foreskriften om ledningssystem innehaller bestammelser om processer och rutiner for en
systematisk utveckling av verksamhetens kvalitet.

Socialstyrelsens kartlaggning Anmalningar om barn som far illa eller misstanks fara illa, 2021

Socialstyrelsen har genomfoért en kartldggning av anmalningar om barn som far illa eller
misstanks fara illa som omfattar heldret 2021 och 86 procent av landets kommuner och
stadsdelar. Under 2021 gjordes cirka 422 000 anmalningar om barn som far illa eller
misstanks fara illa till landets socialtjanster - en 6kning med 27 procent sedan
Socialstyrelsens férra kartldggning 2018.

Kartlaggningen indikerar att anmalningsbendgenheten dver tid har fortsatt 6ka, men dven
att det verkar finnas en underrapportering fran vissa verksamheter. Det tydligaste
exemplet rér anmaélningar om foraldrars brister i omsorgsférmaga nar det galler de yngsta
barnen. Forskola och skolan ar viktig for barn i utsatta situationer. Ofta behdver flera
aktdrer samverka for att stétta barn som far illa eller riskerar att gora det.
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