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Hej!

Annelie Ljungwald

Kommunikation- och
servicechef

Kommunikation, Kommuncenter, Finskt
forvaltningsomrade, internservice
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Valkommen till Kommuncenter!

Ge kunden:

Svar vid forsta kontakten
Manga kontaktvagar
En effektiv kommun
- dar alla jobbar med ratt saker

Kundfokus:

Med hjalp av kundfragor utveckla kommunen

Service

Till medborgare, féretagare, bestkare
Ej internservice




% Oxeldsund Drygt 35 000 arenden pa ett ar oxelosund.se

. 0 . .
Vi hantera 68 % av allainkomna arenden. miiiiiilHinnm

Hur arendena férdelar sig:

* 81 % via telefon 0155 380 00
* 12 % via mejl kommun@oxelosund.se
7 % via besok - Koordinaten

= Hanterat

= Kopplat



mailto:kommun@oxelosund.se

oxelosund.se

P Oxelosund ROSA-metoden

< Hog
Volym
Lag
Allman Individuell & specifik
\ 7 )
: Rutin-och Verksamhets-
Invfor T“':: & V:gcl:dnm: & “:m;:":;“'v regelstyrt specifika Var:e-'lande Ledning p°l:::‘
e givning e beslut forberedelser - P,
HOg
Komplexitet
<4 Lag
Specifik ‘ Information
information och Regelstyrd Beslut
Nytt arende - plats- och forandring hand- pd
system- i befintligt laggning delegation

beroende arende




% OxelijUﬂd oxelosund.se

Var uppstar kostnaderna for service?

Verksamhetsspecifika
forberedelser

oxelosund.se
visitoxelosund.se
e-tjanster

I

Kunden
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Kommunikation



P8 Oxelosund Riktlinje for kommunikation oxelosun.se

Riktlinje for kommunikation galler for B Oicelison
alla medarbetare |
kommunkoncernen nar de féretrader
kommunen. All kommunikation fran A
Oxeldsunds kommun och de kommunikation
kommunagda bolagen styrs av
denna riktlinje, den grafiska
manualen samt gallande lagar och
forordningar. e
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Var kommunikation ar tydlig, proaktiv och inbjuder till
dialog

Vi ser till att var kommunikation:

- ar korrekt, saklig, sann och grundad pa fakta nar det galler saval positiva som negativa budskap.

 ar aktuell och uppdaterad

 har en tydlig avsandare; det framgar tydligt att det ar Oxeldsunds kommun som ar avsandare

 foljer den grafiska profilen

« ar relevant och meningsfull for en eller flera malgrupper

« skrivs vardat, enkelt och begripligt, vi foljer officiella sprakvardens rekommendationer

- tillampar klarsprak och foljer Tillganglighetsdirektivet

» Dbjuder in till dialog och valkomnar synpunkter

« ar anpassad till malgruppen och ska, nar det ar moijligt, ha ratt budskap till ratt malgrupp vid ratt tillfalle
genom ratt kanal

« ar en deliall planering och i allt beslutsfattande
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Mediekontakter

Tryckfrihetsforordningen &r utgangspunkten for alla mediekontakter. Medarbetare har lagstadgad ratt att ta
kontakt med medier och uttala sig som privatpersoner och i sin yrkesroll. Ingen far efterforska vem som
lamnat information till medier.

Vi har en professionell och serviceinriktad relation till medierna. Vi ar tiligangliga och prioriterar snabb
aterkoppling till journalister. Massmedia ska snabbt kunna komma i kontakt med den tjansteperson i
Oxelésunds kommun som har ansvar eller kompetens i en sakfraga. Vi forser medierna med korrekta och
fullstdndiga underlag samt visar respekt for journalistens yrkesroll.

Oxel6sunds kommuns kontakter med massmedia ska praglas av oppenhet och proaktivitet. Massmedierna
spelar en viktig roll i den kommunala demokratin. De ar formedlare av information, opinionsbildare och
kritiska granskare av den kommunala verksamheten.
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F4 Oxelvsund Grafisk profil

Grafisk manual

Minimum 3& mm

% Oxelésund
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Barn och Omsorg och Uppleva och Bygga, bo och Trafik och Naringsliv och Kommun och
utbildning stod gora miljo infrastruktur politik

Kontakta oss Sjalvservice Jobba hos oss E-forslag och
synpunkter

-
vy

ey
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-;m Publicerat av S
Dags att sdka somm
Slutar du 9:an, 1:an «
team och jobba mec
tipsa om att soka. &

L&s mer och ansok

4.1 Oxelésunds kommun
9 Publicerat av Sara Snack @ - 5 september 2022 - Q

Gun-Britt, Sonja och Karin — tre av vara trevliga bestkare vid den vélbesdkta invigningen av
Oppen traffpunkt pa Bojen idag!

Gun-Britt berattar att hon &r intresserad av traffpunkten for en anhdrigs skull. Karin tillagger att
hon ocksa ar intresserad av att kunna hjélpa till som frivillig resurs pa traffarna: "Man kan ju inte
bara sitta hemma, det vore roligt att traffa andra och samtidigt kunna hjalpa till", sager Karin.

Sonja tycker att temaaktiviteterna for september v... Visa mer

ienna fantastiska
h Isabel

ldmnat oss, de

. Visa mer

ind.se




P4 Oxelosund Riktlinjer sociala medier

Lagar att ta hansyn till vid publicering | sociala medier

Offentlighets- och sekretesslagen, (2009:400)
Serviceskyldigheten i Forvaltningslagen, (2017:900)
Yttrandefrinetsgrundlagen, (1991:1469)

Lagen som galler tjdnster som elektroniskt formedlar
meddelanden, (1998:112)

E-pliktslagen, (2012:492)

Tillganglighetsdirektivet

Dataskyddsordningen (GDPR) och lagen (2018:218) med
kompletterande bestammelser till EU:s
dataskyddsforordning (dataskyddslagen)
Upphovsratten, (1960:729)

oxelosund.se

Riktlinjer fér
verksamhetskonton
sociala medier




FA Oxelosund - Varfor anvander vi sociala medier? oxelosund.se

Oxel6sunds kommuns malséttning ar att ha en 6ppen dialog och en 6ppenhet gentemot kommuninvanare. Vi
kommunicerar pa de platser och genom de kanaler som passar fér sammanhanget och med relevant information
for malgruppen. Sociala medier ar ett utmarkt verktyg for att fora dialog med och engagera invanare och
besOkare.

Genom att anvanda sociala medier kan vi:

oka var service

fanga upp olika idéer och uppfattningar

bidra till 6kad delaktighet och dialog

delge information

bidra till ett 6kat fértroende for kommunen och dess verksamheter

Oka insynen i kommunens verksamheter

starka Oxelésunds kommuns varumarke och bidra till att vi uppfattas som en kommun som ger god service
starka bilden av Oxel6sunds kommun som en attraktiv arbetsgivare

na ut till manga invanare vid en eventuell krissituation, da information kan spridas snabbt via sociala medier.
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ublicerat av Annelie Ljungwald @ - 4 ju—~* "~ &

Den stora vattenlackan pa en av tva huvu Statistik - 23 juni 2022 - QY
Men vattenflédet gar annu inte pa maxin

med anvandandet. Under flera dagar fran | avrader raddningstjansten fran eldning. Bakgrunden &r de

— med uppat 25-28 grader och de 6kade brandriskvarden som
dryck kokas. Vattentankar star kvar och fy
2 % Trender @ n bli mycket héga i vissa omraden. Beslutet gaéller tills vidare

https://www.oxelosund.se/.../2022-06-04- den 28 december 2022 - den 24 januari 2023

58,65K %% O 988 4%

@) Rickvidd for Facebook-sid...(O) Instagram-rackvidd

Visa trender

Malgrupp ©
Livstid

5575 1257

@) Facebook-sidfdljare (0) Instagram-féljare

Visa malgrupp

=) + NS

Inlagg Inkorg Mer




P4 Oxelssund Kriskommunikationsplan orelosund e

Syftet med kriskommunikationsplanen ar att 7 Oxeitsund
kommunen ska uppratthalla en god
kommunikation vid en extraordinar eller allvarlig
handelse. o
Val fungerande kommunikation ska vara ett stod
for kommunens krisledningsorganisation att
hantera handelsen och begransa
konsekvenserna for samhallet. _‘““
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Aktiv, oppen, saklig, snabb, opartisk, malgruppsanpassad oxelosundse
Aktiv: De vanligaste fragorna ska besvaras i lampliga kanaler, mediebilden av krisen ska analyseras och
faktafel bemdotas. Ambitionen ska vara att ligga steget fore och forsdka forutse informationsbehoven.

Oppen: Olika aspekter ska beaktas, fragor besvaras och beslut och évervaganden forklaras och motiveras.

Saklig: Informationen ska bygga pa fakta. Inga spekulationer eller obekréaftade uppgifter far forekomma. Det
innebar att vi lamnar s& uttommande svar som mdjligt, utan att tro, anta eller férutspa nagot.

Snabb: Information ska ges sa fort det ar mojligt, oavsett hur mycket eller hur lite det finns att beréatta. Den
bild av krisen som véxer fram de forsta timmarna ar svar att &ndra pa senare. Darfor galler det att sa snabbt
som mojligt ge en korrekt bild av handelsen och pa sa satt bidra till en systematisk och effektiv krishantering.

Opartisk: Informationen ska inte ta stallning fér nagon part.

Malgruppsanpassad: Informationen ska anpassas efter malgrupp och kanalvald.
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www.oxelosund.se



http://www.oxelosund.se/

