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Riktlinjer fér indrivning av fordringar

1§
Kommunstyrelsens ekonomienhet skall med debiteringsunderlag som grund utfiirda faktura
avseende kommunens fordran samt ombesoija erforderlig kravverksambhet.

2§

Faktura skall vara stiilld att betalas senast inom 30 dagar fran utskriftsdatum, om annat ej
foreskrives eller har avtalats. P4 handlingen skall namnet pé den person finnas som
gildendren kan vinda sig till for upplysningar om fakturan. I det fall géildenédren anfor besviir
hos annan myndighet skall krav avvaktas till dess att beslut foreligger. Férvaltning som
erhallit vetskap om besviir av gildendren skall omgéende kontakta ekonomienheten i drendet.

3§

Oxeldsunds kommun kdper tjdnsten for inkassoftrfarandet.

4§
I de fall betalning ej sker i 1 § foreskriven tid géller féljande:

Hantering fordringar

- Betalningspadminnelse séinds inom 10 dagar efter forfallodag samt en padminnelseavgift pa 50
kronor. Avgiften bokftrs pa finansforvaltningen.

- Paminnelsefakturan skall betalas inom 10 dagar fran utstéllningsdatum.
- Ar fakturan fortfarande obetald séinds #rendet till inkasso, efter kontakt med verksamheten.

- Ev. kvarstdende paminnelseavgift pafors ndstkommande faktura om sadan finns. I de fall
nya fakturor inte forekommer skickas pAminnelseavgiften till inkasso.

- For mindre kvarstdende belopp géller féljande, 50 kr eller mer skickas till inkasso, lgre
belopp bevakas och avskrives eventuellt i samband med bokslut.

Betrdffande fordringar barnomsorg
- Paminnelse skickas den 10:e p&foljande méanad.
- Paminnelse + avgifter ska betalas inom 10 dagar efter utskick.

- Om betalning fortfarande inte inkommit skickas brev om avstéingning, efter kontakt med
verksamheten.

- Avsténgning sker normalt tvd manader efter fakturans forfallodag om betalning ej inkommit.

- Nér avstdngning verkstiills skickas drendet till inkasso.

58§
I de fall da giildendiren anger godtagbara skiil kan ekonomichef/ekonomistrateg medge anstand
eller uppritta amorteringsplan for viss fordran. Se bilaga 1, ”Anstand och amorteringsplan”.




63§

I de fall géildensiren bestrider fordran helt eller delvis skall, efier samrad med respektive
forvaltning, drendet Sverldmmnas till ekonomichefen med forslag till atgérd. Ovanstdende
atgirder dr e erforderliga om bestridandet grundar sig pa felaktig debitering.

738
I de fall dar inkassoatgéirder behdver vidtas anger kommunstyrelsens delegationsordning vem
som har réitt att pA kommunens véignar underteckna erforderliga handlingar, samt dven i vrigt

vidta nédvindiga atgirder for indrivning av kommunens fordran.




Bilaga 1

Anstand och amorteringsplan

Anstand kan accepteras om det 161 sig om en enstaka héindelse. Med enstaka héindelse menas
normalt ett anstdnd per ar. Anstind kan normalt limnas maximalt en manad framét {rdn
fakturans forfallodag.

Ytterligare anstdnd provas av ekonomichefen.

En amorteringsplan kan beviljas och d& bor skuldbeloppet dverstiga 1 000 kronor.
Amorteringsplan beviljas maximalt en géng per ar och amorteringstiden maximeras till 6
ménader.

Amorteringsplanen skall vara skriftlig och undertecknas av gildenéren personligen, om
mdjligt vid sammantréffande pa ekonomikontoret. Géldeniren skall dessutom erinras om att
nya lépande fakturor, som inte ingér i amorteringsplanen, skall betalas senast pa forfallodagen
under l6pande amorteringstid.

For upprittande av amorteringsplanen tas en lagstadgad avgift ut (f.n. 150 kronor).

Om giildendren inte fullféljer amorteringsplanen skall aterstadende fordran omgéende skickas
till inkasso.




Bilaga 2

Didsbon

For dodsbon géller att paminnelse skickas ut enligt ordinarie rutiner. Om betalning ¢j erhélles
avvaktas bouppteckning,

Om dédsboet saknar tillgngar skrivs drendet av pd finansférvaliningen,

I de fall det finns ett dverskott i dodsboet men fakturan forblir obetald skickas paminnelse till
dadsboet och om betalning ej sker skickas #rendet till inkasso.




Bilaga 3

Avskrivning
I de fall fakturan &r felaktig och ska makuleras ska verksamheterna sjélva ta kostnaden.
I 8vriga fall dér fakturor ska skrivas av bokfors kostnaden pa finansforvaltningen,

Arenden som skickats till inkasso skrivs av nir inkassoforetaget skickar dem vidare for
efterbevakning.




Bilaga 4

Aterbetalning
Belopp under 50 kr dterbetalas endast pa begéran av kund,

Fér storre belopp gors forsok att fran kunden fa kontonummer att betala tillbaka pengarna till.
Om man inte far kontonummer inom rimlig tid aterbetalas med utbetalningskont.

Om utbetalningskortet inte 16ses in utan pengarna kommer tillbaka till kommunen bokf&rs
dessa pa finansfSrvaltningen och betalas tillbaka endast pa sirskild begiran.




