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Revisorerna

Till: Fo6r kdnnedom:

Kommunstyrelsen Kommunfullmaktige
Miljé- och samhallsbyggnadsnamnden
Kultur- och fritidsndmnden
Utbildningsndmnden
Vard- och omsorgsnamnden

Granskning av strategisk kompetensforsorjning

EY har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna genomfért en granskning av kommunens
strategiska arbete med kompetensfdrsdrjning. Syftet med granskningen ar att bedéma om kommunens
arbete bedrivs med tillrackligt tydlig ansvarsférdelning, styrning, kontroll och uppféljning. Granskningen
utgar fran kommunstyrelsens 6vergripande ansvar men omfattar ocksa miljé- och
samhallsbyggnadsnamndens, kultur- och fritidsnAmndens, utbildningsndmndens samt vard- och
omsorgsnamndens arbete med att omséatta fullméktiges mal.

Kommunfullméaktige har tva prioriterade mal inom omradet kompetensférsorjning: att minska
sjukfranvaron och att 6ka det hallbara medarbetarengagemanget. Inom bada dessa malomraden
beddmer vi att det finns tydliga strukturer och arbetssétt for att Idpande analysera, vidta atgarder och
félja upp; fran politisk nivd genom hela organisationen ner till enhetsniva. Covid-19-pandemin har
medfort svarigheter i att f6lja upp de langsiktiga resultaten av de senaste arens arbete. Inom vissa
omraden har arbetet gett goda resultat medan andra omraden har férsémrats jamfort med tidigare.

Kommunfullméaktige har ocksa en uttalad ambition om att kommunen ska vara en attraktiv arbetsgivare.
Hur kommunen uppfattas externt som arbetsgivare féljs inte upp regelbundet. Det ar heller inte en del av

den nulagesanalys som legat till grund f6r kommunikationsplanen f6r kommunens arbetsgivarvarumarke.

Vi rekommenderar att kommunstyrelsen dvervager att se dver méjligheten till sddan uppféljning. Det
skulle till exempel kunna vara i form av externa matningar av kommunens attraktivitet som arbetsgivare
jamfoért med andra lokala arbetsgivare, undersékningar av hur kommuninvanarna ser pa kommunen som
arbetsgivare, eller hur kommunen uppfattas som arbetsgivare bland studenter. Bland befintliga
medarbetare ar medarbetarundersdkningen en viktig kélla till information som starker arbetsmiljéarbetet,
men undersdkningen har under 2022 genomfdrts med lag svarsfrekvens. Kommunledningen har
uppmarksammat problemet och vidtagit atgarder fér att férbattra medverkan.

Inom kommunledningsférvaltningens HR-enhet pagar det viktiga évergripande satsningar pa exempelvis
arbetsgivarvarumarke, ledarskapsutveckling och frisknérvaro. Dessa har en tydlig koppling till det
personalpolitiska programmet, den kommundvergripande planen for strategisk kompetensférsorjning
(faststalld 2020) och influerade av SKR:s strategier for att méta kompetensbehoven. Pa férvaltningsniva
saknas en tydlig rod trad till dessa évergripande satsningar och aktiviteterna ar i hdgre grad &mnade att
mota specifika brister eller aktuella behov. Samtidigt ser vi att det inom saval utbildningsférvaltningen
som social- och omsorgsférvaltningen pagar stora insatser fér att kompetensutveckla personal i enlighet
med verksamhetens behov.

Granskningen visar att det inom alla férvaltningar pagar olika aktiviteter och insatser for att na
fullméaktiges mal. Kommunstyrelsens personalpolitiska program och inriktningsdokument for strategisk
kompetens-férsdrjning efterlevs dock inte. Férvaltningarna saknar aktuella kompetensférsdrjningsplaner,
undantaget utbildningsférvaltningen. Bland de intervjuade framkommer en bild av att dokumenterade
planer sannolikt skulle géra strategier och atgarder lattare att kommunicera och resursséatta men att
atgarderna troligen skulle vara desamma som redan pagar. En méjlig konsekvens av detta ar dock att
férvaltningarna arbetar pa olika satt, utifran mer eller mindre underbyggda prioriteringsgrunder och med
olika tidshorisonter och strategisk ansats. Mgjligheten till samsyn och gemensamma satsningar riskerar
att férsvaras. Vi rekommenderar darfér att de styrande dokumenten fér det gemensamma arbetet med
kompetensforsdrjning aktualitetsprévas och utvarderas for att sékerstélla att bade arbetsformer,
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behovsanalys och prioriteringar ar rimliga utifran dagens férutsattningar. Kommunstyrelsen kan med
fordel Overvaga att lata den kommungemensam strategin pa ett tydligare satt omsattas i handling genom
namndernas och férvaltningarnas verksamhetsplaner, for att kringga svarigheten att uppratthalla den
parallella analys- och planeringsprocessen. Gemensamma strukturer fér samordning och uppféljning bor
anda uppratthallas.

Mot bakgrund av granskningen rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e Aktualitetspréva det personalpolitiska programmet faststallt 2013 samt inrikiningsdokumntet for
strategisk kompetensférsérjning faststallt 2015.

e Sdakerstélla att den kommundvergripande planen for strategisk kompetensférsérjning halls
uppdaterad avseende kompetensanalys och féreslagna atgarder.

e Sdakerstélla att alla férvaltningar tillampar planen for strategisk kompetensférsdrjning i sin
verksamhetsplanering, eventuellt genom andrade arbetsformer i inriktningsdokument och
strategisk plan.

e Tillse en samlad uppféljning av arbetet med att méta verksamhetens behov av kompetens pa
lang och kort sikt, for att sdkerstall att atgarder ar ratt valda och ger avsedd effekt.

o Overvaga méjligheten att félja upp hur kommunen uppfattas externt som arbetsgivare.

Rapporten éverlamnas harmed till granskade ndmnder. Revisorerna énskar svar frdn kommunstyrelsen
den 31 mars 20283.

Oxeldsund den 16 november 2022

F6r kommunrevisorerna

Eva Asthage Mayvor Lundberg
Ordférande Vice ordférande
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