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2022-12-01 Dnr UN.2021.55

Utbildningsférvaltningen
Sofie Eriksson

Internkontroll Utbildningsnamnden 2022

1. Utbildningsforvaltningens forslag till beslut
Utbildningsnamnden beslut

1. Godkanna uppfdljning av internkontrollplan 2022, uppfdljning 2.

2. Sammanfattning

Utbildningsnamnden har faststallt en intern kontrollplan foér sina egna
verksamheter for ar 2022. Interna kontrollplanen innehaller 7 kontroller och ska
foljas upp tva ganger per ar. Den andra uppfdljningen har nu genomfoérts och
avser perioden 1 maj — 30 november.

Uppféljningen visar att 6 av 7 kontroller &r godkanda:
Semesterskuld

Placering av barn férskola och fritidshem

Uppféljining KAA (kommunalt aktivitetsansvar)
Klagomélshantering

Skyddad identitet

Uppféljning av kunskapsavstdmning

Uppfoéljningen visar att 1 kontroll har brister och ar inte godkand:

Upphandling/inkép
3. Resultat av uppfdljning av intern kontrollplan

Godkanda kontrollpunkter

Semesterskuld

Vid kontroll av semesterskuld har semesterléneskulden observerats. Vid
delarsrapporten 2022 konstaterades att semesterléneskulden hade en positiv
avstamning, jamfort med 2021 da skulden istallet 6kade. Det beddéms vara ett tecken
pa att majoriteten av medarbetarna tar ut sin semester och darmed far majlighet till
aterhamtning.

Placering av barn férskola och fritidshem

Uppféljning har genomforts for placering av samtliga barn och elever som far en
placering i forskola eller fritidshem. Samtliga barn och elever placeras inom
garantitiden for placering (4 manader).

Uppféljining KAA (kommunalt aktivitetsansvar)
Vid uppfdljning av KAA 221201 noteras att det finns 33 ungdomar inskrivna. Samtliga
ungdomar foljs upp kontinuerligt.

Postadress Besoksadress Telefon/Fax Webb/E-post Org.nr
Oxelésunds kommun Hojdgatan 26 0155-380 00 (vx) 212000-0324
613 81 OXELOSUND kommun@oxelosund.se



Tjansteskrivelse

Datum

2022-12-01

Klagomalshantering

Eventuella klagomal som kommer in till den allmanna inkorgen for
Utbildningsforvaltningen hanteras enligt rutin, dar svar [damnas till medborgaren inom
en arbetsdag.

Skyddad identitet

Vid kontroll av rutiner kring skyddade barn och elever visas att enhetscheferna har
kdnnedom om att det finns rutiner. Nar nya barn/elever skrivs in har individuella
handlingsplaner gallande skyddet upprattats.

Uppféljning av kunskapsavstdmning

Efter sista datum for kunskapsavstdmning har en sammanstallning av samtliga
amnen for samtliga elever och klasser genomférts. Sammanstallningen visar att
kunskapsavstamningar har genomfoérts i de &mnen som eleverna undervisas i.

Ej godkand kontrollpunkt
Upphandling/inkép

Vid kontrollen har kontot for inkdp av laromedel setts dver for tiden januari-november
2022. Ink6p summeras till 2,9 mkr for perioden. For laromedel till skolan finns avtal
med Laromedia. Det konstateras att inkop av laromedel sker fran ett stérre antal
leverantdrer an vi har avtal med. Det kan delvis férklaras av att alla Iaromedel inte ar
bdcker, men slutsatsen ar att det ocksa kan konstateras att avtal inte alltid foljs. Det
noteras ocksa att det finns konteringar som borde ligga pa andra konton an kontot fér
laromedel.

Vidtagna atgarder: Forvaltningschef informerar och paminner enhetschefer om det
avtal som finns gallande laromedel. Forvaltningschef informerar ocksa om vikten av
att kontera fakturor pa ratt konto.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse Un — Internkontroll uppféljning 2

Eva Svensson Sofie Eriksson
Forvaltningschef Kvalitets- och namndsamordnare
Beslut till:

Internkontrollansvarig KSF (Fér kannedom)
Forvaltningschef (for kdnnedom)



Sammantradesprotokoll Blad 1 (2)

% Oxelosund

Utbildningsnamnden 2022-05-16

Sammantradesdatum

Un § 22 Dnr UN.2021.55

Uppfoljning av internkontrollplan 2022

Utbildningsndamndens beslut

1. Uppfoéljningen av internkontrollplan 2022, uppféljning 1 godkanns.

2. Foreslagna atgarder godkanns och utbildningsfoérvaltningen aterrapporterar
vad som gjorts vid ndsta uppfoljning som sker 2022-12-12.

Sammanfattning

Utbildningsnamnden har faststallt en internkontrollplan for sina
egna verksamheter fér ar 2022. Interna kontrollplanen innehaller
sju kontroller och ska foljas upp tva ganger per ar. En kontroll
genomfors med en frekvens om tva ganger per ar, medan
resterande sex kontroller genomférs med en frekvens om en gang
per ar. Den forsta uppféljningen har nu genomforts och innefattar
en kontroll; Uppfdljning av kunskapsavstamning, och avser
perioden 1 januari — 30 april. Resterande kontroller genomférs och
redovisas vid nasta uppfdljning av den interna kontrollplanen.
Internkontrollplan 2022 innehaller féljande kontroller:

. Upphandling

. Semesterskuld

° Uppfoéljning av kunskapsavstamning

. Placering av barn férskola och fritidshem

. Uppfdljning av kommunalt aktivitetsansvar (KAA)
. Klagomalshantering

. Skyddad identitet

Uppféljningen visar att en kontroll har brister och ar inte godkand:

Uppfoéljning av kunskapsavstamning

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse Un - Internkontroll uppfdljning 1
Protokoll 2021-12-13 - Un § 75

Utdragsbestyrkande



Sammantradesprotokoll Blad 2

% Oxelosund

Utbildningsnamnden 2022-05-16

Sammantradesdatum

Dagens sammantrade

Framskrivet forslag
Utbildningsforvaltningen foreslar utbildningsnamnden att

Uppfoéljningen av internkontrollplan 2022, uppféljning 1 godkanns.

Foreslagna atgarder godkanns och utbildningsforvaltningen aterrapporterar vad
som gjorts vid nasta uppfdljning som sker 2022-12-12.

Beslutsgang

Ordférande fragar namnden om framskrivet férslag och konstaterar att ndAmnden
beslutar enligt utbildningsférvaltningens forslag.

Beslut till:
Forvaltningschef (for atgard)
Ekonomichef (for kdnnedom)

Utdragsbestyrkande
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Internkontrollplan 2023

1. Utbildningsforvaltningens forslag till beslut
Utbildningsnamndens beslut

Faststalla Internkontrollplan fér 2023

2. Sammanfattning

Namnden ska, inom sitt omrade, se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som kommunfullmaktige bestamt samt de féreskrifter som galler for
verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig pa en rimlig niva
samt att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt (kommunallagen 6 kap

78).

Enligt Oxelésunds kommuns reglemente for internkontroll ansvarar namnden for att
internkontroll upprattas, faststalls, revideras och foljs upp arligen. Kommunstyrelsen har
det dvergripande ansvaret.

Utbildningsférvaltningen har sammanstallt underlag fran Utbildningsnamndens workshop
vid sammantradet 22 november 2022 och lamnat ett forslag pa beslut av internkontrollplan
for 2023.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse Un — Internkontrollplan Utbildningsndmnden 2023

Internkontrollplan fér Utbildningsnamnden 2023

Eva Svensson Sofie Eriksson
Forvaltningschef Kvalitets- och nAmndsamordnare
Beslut till:

Intern kontrollansvarig KSF (for kAnnedom)

Forvaltningschef (for kdnnedom)

Postadress Besoksadress Telefon/Fax Webb/E-post Org.nr
Oxelosunds kommun Hoéjdgatan 26 0155-380 00 (vx) www.oxelosund.se 212000-0324
613 81 OXELOSUND OXELOSUND 0155-382 40 (fax) registrator@oxelosund.se



Oxel6sunds kommun
Utbildningsndmndens Internkontrollplan

Risk- och vdsentlighetsanalys

Rapportering vid

Rutin /System Kontrollmoment Kontrollansvarig Omf: Frekvens Metod avvikelse Sannolikhet | Konsekvens Risk

Upphandling Kontrollera att upphandlade avtal|Verksamhetsekonom Stickprov 2 ggr/ar Slumpvis Forvaltningschef 3 3 9
Uppféljning av analyslista

Uppféljning av analyslista genomfors varje manad, faktiskt |Forvaltningschef och 3 3 9
I6neutfall per enhet verksamhetsekonom Samtliga utbetalda I6ner 2 ggr/ar Kontrollera lista Forvaltningschef
Att personal tar ut semester Kvalitets- och Kontrollera lista, kontakta

Semesterskuld ’ « . . . ) 3 3 9
enligt avtal namndsamordnare Samtliga verksamheter 2 ggr/ar chef Forvaltningschef

Kvalitets- och Slumpvis tre klasser per
Uppfoéljining av kunskapsavstdmning Att larare foljer tidplan namndsamordnare skolenhet 2 ggr/ar Kontroll i Schoolsoft Forvaltningschef 3 3 °
) o " Att barn placeras inom Kvalitets- och

Placering av barn i férskola/fritidshem garantitiden namndsamordnare Samtliga placeringar 2 ggr/ar Kontroll i Schoolsoft Forvaltningschef 2 4 12
Ungdomar inom KAA féljs upp

Uppféljining KAA och blir kontaktade igen efter tre |Kvalitets- och 2 3 6
manader namndsamordnare Samtliga inskrivna 2 ggr/ar Kontroll i Schoolsoft Forvaltningschef

. . Kontroll i delegationslista

Uppfdlining av delegationsbeslut Kvalitets- och Kontroll av med stod av 3 4 12

Delegationsbeslut f6ljs upp namndsamordnare delegationsbeslut 2 ggr/ar delegationsordning Forvaltningschef
Avstdmning med

Skyddad identitet Kontroll av att rutinen for verksamhet dar barn med 3 4 12

skyddad identitet foljs Kvalitetssamordnare Slumpvis 2 ggr/ar skyddad identitet finns Forvaltningschef

B ON =

B ON =

Risk och vésentlighetsanalys

Sannolikhet
Osannolik
Mindre sannolik

Risken &r praktiskt taget obefintlig att fel skall uppsta
Risken ar mycket liten att fel skall uppsta

Méjlig Det finns en majlig risk att fel skall uppsta

Sannolik Det ar mycket troligt att fel kan uppsta

Konsekvens

Férsumbar Ar obetydlig fér olika intressenter och kommunen

Lindrig Uppfattas som liten av saval intressenter som kommunen
Kénnbar Uppfattas som besvarande for intressenter och kommunen

Allvarlig

Ar sa stort att fel helt enkelt inte far intréffa
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Budget- och verksamhetsplan Utbildningsnamnden 2023-2025

1. Utbildningsforvaltningens forslag till beslut
Utbildningsnamndens beslut

Anta budget- och verksamhetsplan for Utbildningsnamnden 2023-2025

2. Sammanfattning

Kommunfullmaktige (KF) beslutade 9 november om Mal och budget 2023-2025.
Enligt budgetreglerna ska namnderna innan det aktuella budgetaret startar anta en
verksamhetsplan. Verksamhetsplanen gors for hela budgetperioden 2023 - 2025 f6r
att skapa langsiktighet i arbetet.

Budget och verksamhetsplanen innehaller internbudget, investeringsbudget,
namndens mal och matt utifran kommunmalen samt verksamhetsbeskrivning.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse Un — Budget- och verksamhetsplan Utbildningsndmnden 2023-2025

Budget- och verksamhetsplan fér Utbildningsnamnden 2023-2025

Eva Svensson Sofie Eriksson
Forvaltningschef Kvalitets- och namndsamordnare
Beslut till:

Forvaltningschef (for kdnnedom)

Postadress Besoksadress Telefon/Fax Webb/E-post Org.nr
Oxelosunds kommun Hoéjdgatan 26 0155-380 00 (vx) www.oxelosund.se 212000-0324
613 81 OXELOSUND OXELOSUND 0155-382 40 (fax) registrator@oxelosund.se



Oxelosund

Utbildningsnamndens
verksamhetsplan

2023-2025

Antagen av Utbildningsndmnden 2022-xx-xx, § x




Inledning
Kommunfullméaktige (KF) beslutade 9 november om Mal och budget 2023-2025.

Verksamhetsbeskrivning

Utbildningsforvaltningen ansvarar for forskola, omsorg, férskoleklass, fritidshem,
grundskola, grundsarskola och fér vuxenutbildning samt kulturskola.

All verksamhet styrs av skollagen, laroplaner och kursplaner samt utbildningsndmndens
antagna mal och medel. Styrning och ledning leds av férvaltningschefen.
Forvaltningschefen ar direkt chef for rektorer och utveckling. Administrativ chef tillika barn-
och elevhalsochef ar chef for verksamhetskontoret.

Forskolan

Forskolan styrs av skollag och laroplan. Gallande laroplan tradde i kraft 1 juli 2019.
Forskolan vander sig till barn mellan 1-5 ar. De barn som omfattas av Allméan férskola ar
barn som fyllt tre &r och har hemmavarande vardnadshavare. Allman férskolan innebar att
vardnadshavarna erbjuds en avgiftsfri placering pa 15 timmar i veckan under grundskolans
lasarstider. Kommunen erbjuder aven omsorg pa obekvam arbetstid pa forskolan Stenvik.
Har erbjuds barn i aldern 1-12 ar mojlighet till omsorg alla dagar, dygnet runt. | Oxel6sunds
kommun finns ocksa tre fristdende férskolor.

Familjecentral och Oppen férskola

Oppen forskola ar en verksamhet som erbjuder alla foraldrar med barn mellan 0-6 &r en
mojlighet att fa komma och leka, skapa och umgas med sina barn och lara kdnna andra
vuxna. Oppen férskola ar en del av Familjecentralen som erbjuder ett samlat stod till
foraldrar, blivande foraldrar och ungdomar. Syftet med verksamheten ar att utifran hela
familjens livssituation framja en god halsa hos barn/ungdomar och deras féraldrar. |
Familjecentralen finns barnmorskemottagning, barnavardscentral, foraldrastddjare och
Oppen forskola.

Forskoleklass, Grundskola och Fritidshem

Forskoleklassen ar obligatorisk sedan hdstterminen 2018 och ska, tillsammans med
grundskolan, bedrivas ur ett samlat helhetsperspektiv med god samverkan dver skolaren
samt mellan verksamhetsformer och skolor. Férskoleklassen ska stimulera elevernas
utveckling och larande och férbereda dem for fortsatt utbildning.

Syftet med grundskolans verksamhet &r att utveckla elevens kunskaper och éva
fardigheter samt i samarbete med hemmen framja elevens utveckling till ansvarskannande
manniska och samhallsmedborgare.

Undervisningen ska anpassas till varje elevs forutsattningar och behov, framja elevernas
fortsatta larande och kunskapsutveckling med utgangspunkt i elevernas bakgrund, tidigare
erfarenheter, sprak och kunskaper. Elever ska ges det stéd och stimulans de behoéver for
att utvecklas sa langt som mgjligt. Verksamheten styrs av Skollagen och Laroplanen for
grundskolan, férskoleklassen och fritidshemmet, Lgr 22 samt av kommundvergripande mal.

Fritidshemmen har verksamhet fore och efter skolan fér barn i aldrarna 6—12 ar vars
foraldrar forvarvsarbetar eller studerar. Fritidshemmet ar ett komplement till utbildningen
och ska stimulera elevernas utveckling och larande samt erbjuda dem meningsfull fritid och
rekreation. Verksamheten styrs av Laroplanen for grundskolan, forskoleklassen och
fritidshemmet, Lgr 22. Fritidshemmen i Oxel6ésunds kommun har kommundvergripande mal
och enskilda mal for respektive skola.



Grundsarskola

Grundsarskola ar till for elever som efter genomgangen utredning konstaterats ha en
intellektuell funktionsnedsattning och som inte beddéms kunna na kunskapskraven i
grundskolan. Grundsarskolan ska ge eleverna en fér dem anpassad utbildning som ger
kunskaper och varden och utvecklar elevens férmaga att tillagna sig dessa. Utbildningen
ska utformas s& att den bidrar till personlig utveckling, forbereder eleverna for aktiva livsval
och ligger till grund for fortsatt utbildning. Grundsarskolan bestar av arskurserna 1-9. En
elev kan vara integrerad i en annan skolform.

Central barn- och elevhalsa

Barn- och elevhalsochef tillika administrativ chef leder arbetet inom den centrala barn- och
elevhalsan som bestar av skolskoterskor, skollakare, skolpsykolog, specialpedagoger,
samordnare samt familje- och skolpedagog. Centrala barn-och elevhalsan arbetar ute pa
forskolorna och skolorna tillsammans med rektorerna samt forskolans och skolans
personal. Fokus ska ligga pa halsoframjande och forebyggande arbete for att stddja alla
elevers utveckling mot malen.

Gymnasieskola

Gymnasieskolan ar en frivillig skolform fér ungdomar 16—19 ar. Varje kommun ar skyldig att
pa egen hand eller i samverkan med andra kommuner erbjuda ett allsidigt utbud av de 16
nationella programmen. Oxeldsunds kommun har samverkansavtal med angransade
kommuner; Norrkdping, Nykdping, Finspang, Katrineholm och Vingaker, sa kallat
Kolmardsavtal.

Oxelésunds kommun har ett aktivitetsansvar for de ungdomar 16-20 ar som inte gar i
gymnasieskolan. Ungdomar utan sysselsattning erbjuds aktiviteter genom det kommunala
aktivitetsansvaret (KAA).

Uppfoéljning av Oxeldsunds elever i andra huvudmans gymnasieskolor, genomfdrs av
verksamhetskontoret.

Vuxenutbildning

Vuxenutbildningen bestar av sarskild vuxenutbildning, grundlaggande- och gymnasial
vuxenutbildning och svenska for invandrare, SFI. | samverkan med lanets kommuner
anordnas en rad yrkesutbildningar utifran statsbidragsférordningen om regionalt yrkesvux.

Forvaltningen samverkar med Socialforvaltningen for att 0ka sysselsattningen bland
ungdomar och nyanlanda.

Kulturskolan

Kulturskolan bedriver frivillig verksamhet inom musik och kultur. Kulturskolan ska sta 6ppen
for alla grundskoleelever och gymnasieungdomar som onskar delta, aven forskolebarn kan
fa ta del av viss verksamhet. Verksamheten samverkar med grundskolan i kulturprojekt dar
den estetiska inriktningen pa Oxeldskolan anvands i det ordinarie skolarbetet. Kulturskolan
sOker bidrag fér Skapande Skola dar malet ar att eleverna ska fa tillgang till kulturens alla
uttrycksformer och att deras majligheter till eget skapande 6kar.

Fokusomraden 2023
e Pedagogiska relationer

e Ledarskapet i klassrummet
e Sprak- och lasutveckling

e Forvantningar pa varandra



Ekonomi

Internbudget 2023
(Tkr) Arsprognos Foérandr M&B
per oktober | Budget | mot budg
NETTOKOSTNAD 2022 2022 2022 2023
Namnd -600 -906 81 -825
Kulturskola -3 386 -3408 -109 -3 517
Gemensam administration -5 797 -6 007 -749 -6 756
Fritidshem -21 904 -17 890 -616 -18 506
Forskola -87 281 -87 822 -1724 -89 546
Grundskola, sarskola, forskoleklass -143 573 -134 313 -25 131 -159 444
Gymnasieskola -55 096 -53 529 -684 -54 213
Komvux och SFI -11 417 -10 543 -216 -10 759
Uppdragsutbildning 9 0 0 0
S:a Nettokostnad -329 045| -314 418 -29 148 -343 566
(Tkr) Arsprognos Forandr M&B
per oktober | Budget | mot budg
INTAKTER 2022 2022 2022 2023
Namnd 0 0 0
Kulturskola 680 597 597
Gemensam administration -579 2000 2000
Fritidshem 2978 2 300 2 300
Forskola 15 595 12 050 12 050
Grundskola, sarskola, forskoleklass 17 841 17 600 17 600
Gymnasieskola 1233 950 950
Komvux och SFI 9813 8172 8172
Uppdragsutbildning 1327 187 187
S:a Intakter 48 888 0 43 856 43 856
(Tkr) Arsprognos Forandr M&B
per oktober | Budget | mot budg
KOSTNADER 2022 2022 2022 2023
Namnd -600 -825 -825
Kulturskola -4 066 -4 114 -4 114
Gemensam administration -5218 -8 756 -8 756
Fritidshem -24 882 -20 806 -20 806
Forskola -102 876 -101 596 -101 596
Grundskola, sarskola, forskoleklass -161 414 -177 044 -177 044
Gymnasieskola -56 329 -55 163 -55 163
Komvux och SFI -21 230 -18 931 -18 931
Uppdragsutbildning -1318 -187 -187
S:a Kostnader -377 933 0 -387 422 -387 422




Investeringsbudget 2023 — 2025

Investerings-

Investerings-

Investerings-

belopp belopp belopp
|nvesteringar 2023 2024 2025
Inventarier samt arbetsmiljéforbattrande
atgarder 1500 1500 1500
Inventarier Peterslundsskolan 5000
Forskolegardar behdver natverksuppkoppling
— WiFi 400
Totalt Utbildningsndmnd 1900 6 500 1500




Namndens arbete med kommunmalen

. . Kommunfullméktiges mal
Mod och framtidstro (beskrivning)

| Oxelésund rader mod och framtidstro.

- Genom att starka kommunens attraktionskraft som turist- och
boendeort bidrar alla nAmnder och bolag till att antalet invanare i
Oxel6sund arligen 6kar med minst 90 personer jamfort med

I Oxelésund rader mod och framtidstro. Det innebér en vilja att bryta - ASIL X ; ; .
féregdende ar. Redovisas i delarsrapport (D) och bokslut (B).

ménster och att prova nya sétt att géra gott fér kommuninvénarna.
Kommunen och dess verksamheter marknadsférs med stolthet och goda - Andelen sysselsatta bland Oxelésunds befolkning i arbetsfor alder
exempel Iyfts. okar jamfort med foregaende ar. (D/B)

Medborgarperspektiv, helhetssyn, dialog och tydlighet kdnnetecknar - Alla namnder och bolag tillvaratar mdojliga effektiviseringar inom sitt
arbetet. ansvarsomrade som bryter ménster och provar nya kostnadseffektiva

arbetssatt. (D/B)

KF-mal Namndmal Matt fér nimndmal och Ingdngsvirde / Malvarde
datakilla Bokslutsvarde (ar) 2023 2024 2025
Genom att starka kommunens Utbildningsforvaltningen erbjuder en Mats arligen genom enkat till 77% (2021) >resul | >resul | >resul
attraktionskraft som turist- och hog kvalitet av omsorg och utbildning vardnadshavare i forskola, tatutf | tatutf | tatutf
boendeort bidrar alla namnder och genom att skapa attraktiva forskoleklass samt ak. 2, 5 och all all all
bolag till att antalet invanare i verksamheter. 8.1 Egen undersékning. 2022 2023 2024
Oxel6sund arligen 6kar med minst
90 personer jamfort med
foregaende ar.
Andelen sysselsatta bland Vuxenutbildningen erbjuder Arbetsloshet 16-24 ar, 8,0% (2021) <resul | <resul | <resul
Oxel6sunds befolkning i arbetsfor utbildningar som ar kopplade ftill arsmedelvarde, andel (%) av tatutf | tatutf | tatutf
alder okar jamfort med foregdende arbetsmarknadens behov. befolkningen ska minska. all all all
ar. Kolada: N03921 2022 2023 2024

' Andel (elever och vardnadshavare) i forskola och skola som rekommenderar verksamheten.




Alla namnder och bolag tillvaratar
mojliga effektiviseringar inom sitt
ansvarsomrade som bryter
monster och prévar nya
kostnadseffektiva arbetssatt.

Utbildningsnamnden ska ha en
budget i balans.

Intern ekonomisk uppféljning.

Nytt matt

0%
neg.
avvike
Ise

0%
neg.
avvike
Ise

0%
neg.
avvike
Ise

Under kommunmal "Mod och framtidstro" anges specifika mal och matt/indikatorer for effektiviseringsinsatser fran namndens beslutade
"Forandringsbeskrivningar”, se fullmaktigemal "Alla namnder och bolag tillvaratar méjliga effektiviseringar inom sitt ansvarsomrade som bryter ménster och
prévar nya kostnadseffektiva arbetssatt”.




Trygg och saker uppvaxt (beskrivning)

Barn och ungdomar ska kénna sig trygga sévél i samhdéllet som i de

kommunala verksamheterna.

I Oxeldsund betyder det att alla barn och ungdomar ska na goda
studieresultat utifran sina férutséttningar, att barn och ungdomar aktivt
deltar i kultur- och fritidsutbudet och att barn och ungdomar véaxer upp i
trygga hemférhallanden och i en trygg och séker miljé

Kommunfullmaktiges mal

- Kunskapsresultaten for elever fran arskurs ett till sex i Oxeldésund &r minst
i nivda med genomsnittet fér Sveriges kommuner (UN). (B)

- Trygghet bland barn och ungdomar i Oxelésund ékar jamfort med
foregaende ar. (B)

- 100 Ungdomar erbjuds arligen ferieplatser i kommunal verksamhet. (D/B)

KF-mal Namndmal Matt for namndmal och Ingangsvirde / Malvarde
kall Boksl a A
datakalla okslutsvarde (ar) 2023 5023 2025
Kunskapsresultaten for elever fran Andelen elever som har godkant Elever i 3k 6 som uppnatt 57,6% (2022) >resul | >resul | >resul
arskurs ett till sex i Oxelosund &r betyg i alla @mnen i ak. 6 okar kunskapskraven i alla @mnen, tatutf | tatutf | tatutf
minst i nivd med genomsnittet fér jamfort med foregaende ar. hemkommun, andel (%). all all all
Sveriges kommuner (UN). Kolada: N15543 2022 2023 2024
Trygghet bland barn och ungdomar | Andelen barn och elever som kanner Andelen barn och elever som 90% (2021) >resul | >resul | >resul
i Oxeldsund okar jamfort med sig trygga okar jamfort med kdnner sig trygga. Egen tatutf | tatutf | tatutf
foregaende ar. foregaende ar. matning. all all all
2022 2023 2024
100 Ungdomar erbjuds arligen Utbildningsnamndens verksamheter Antal anstéllda ferieungdomar 32 (2021) >resul | >resul | >resul
ferieplatser i kommunal erbjuder ferieplatser fér ungdomar. inom Utbildningsndmndens tatutf | tatutf | tatutf
verksamhet. verksamheter. Egen matning. all all all
2022 2023 2024




God folkhalsa (beskrivning)

Oxelbsundarnas faktiska folkhélsa och upplevda livskvalitet ska utvecklas

positivt.

| Oxel6sund betyder det att invédnarna ska kdnna delaktighet och

inflytande, att invanarna deltar i aktiviteter som frémjar hélsa och friskvard

samt lever ett sjalvstandigt liv fritt fran missbruk.

Kommunfullmaktiges mal

- Bruk av tobak och alkohol bland barn och ungdomar i Oxelésund

minskar jamfort med foregaende ar (KS, KFN, UN, VON). (B)

- Fler invanare anvander de mgjligheter som finns for att delta i
kommunens utveckling jamfért med féregaende ar. (D/B)

- Fler invanare deltar i kommunala verksamheter och aktiviteter som
framjar kultur, friskvard och halsa jamfért med féregaende ar (D/B)

KF-mal Nimndmal Matt for nimndmal och Ingdngsvirde / Malvirde
kall Boksl a a
datakalla okslutsvirde (ar) 2023 2024 2025
Bruk av tobak och alkohol bland Skolorna arbetar forebyggande med Mats arligen genom enkat till Nytt matt Blir >resul | >resul
barn och ungdomar i Oxel6sund ANDT-fragor bland barn och elever i &k. 5 och 82 Egen jamfor | tatutf | tatutf
minskar jamfort med foregdende ar ungdomar i Oxeldsunds kommun. undersdkning. elseva all all
(KS, KFN, UN, VON). rde 2023 2024
Fler invanare anvander de Andelen elever som kanner sig Mats arligen genom enkat till 89% (2021) >resul | >resul | >resul
mojligheter som finns for att delta i delaktiga i sin undervisning 6kar eleveri k. 2,5 och 83 Egen tatutf | tatutf | tatutf
kommunens utveckling jamfért jamfort med foregaende ar. undersdkning. all all all
med foregaende ar. 2022 2023 2024
Fler invanare deltar i kommunala Andelen elever i Kulturskolan 6kar Elever i musik- eller kulturskola, 9,2% (2020) >resul | >resul | >resul
verksamheter och aktiviteter som jamfort med foregaende ar. 6-19 ar, andel (%). Kolada: tatutf | tatutf | tatutf
framijar kultur, friskvard och halsa N09888 all all all
jamfort med féregaende ar. 2022 2023 2024

2 Andel elever som upplever sin hélsa som god.

® Andel elever som kanner sig delaktiga i/lkan paverka sin undervisning.




Trygg och vardig alderdom (beskrivning)
Det &r vérdigt, tryggt och sékert att aldras i Oxelésund.

I Oxelésund innebér det att &ldre med behov av stéd erbjuds mdjlighet att
bo kvar i egen bostad och att &ldre har inflytande éver hur beviljade
insatser utférs. Insatser till dldre ska vara av god kvalitet, individinriktade
samt ges med gott bemétande.

Kommunfullmaktiges mal

- Andel aldre (65+) i Oxelésund som kanner sig trygga 6kar jamfort
med féregaende ar genom aldres deltagande i kommunala
trygghetsskapande aktiviteter. (B)

- Andelen brukare som ar ganska eller mycket néjda med sitt sarskilda
boende ar minst i nivd med genomsnittet vid senaste matning i
likvardiga kommuner (VON, KFN, KS, KBAB). (B)

- Andelen brukare som ar ganska eller mycket néjda med sin hemtjanst
ar minst i nivd med genomsnittet vid senaste matning i likvardiga
kommuner (VON, KFN, KS). (B)

- Antal personer (personal) en brukare med hemtjanst méter under 14
dagar ar hogst i niva med genomsnittet vid senaste matning i
likvardiga kommuner (VON). (B)

KF-mal Namndmal Matt for namndmal och Ingangsvarde / Malvirde
datakalla Bokslutsvarde (ar

utsvrde (ar) 2023 | 2024 | 2025

Andel dldre (65+) i Oxel6sund som Stréva efter att det skapas Antal motesplatser mellan Nytt matt Blir >resul | >resul
kdnner sig trygga 6kar jamfort med | motesplatser mellan barn och aldre i barn/elever och éldre i jamfor | tatutf | tatutf

foregdende ar genom aldres Oxeldsunds kommun. Oxeldsunds kommun. elseva all all
deltagande i kommunala rde 2023 2024
trygghetsskapande aktiviteter.




Attraktiv bostadsort (beskrivning)

Oxelésund erbjuder ett havsnéra boende och en hég kommunal

serviceniva.

| Oxelésund innebér det att kommunen erbjuder bra barnomsorg, skola,
fritid och kulturliv. Ett bra och varierat bostadsutbud finns for olika behov

och aldrar.

Kommunen préglas av ett positivt féretagsklimat som gér det enkelt att
starta, driva och utveckla féretag. Infrastrukturen haller god kvalitet och

upplevs vélfungerande.

Kommunfullmaktiges mal

- Nojdhet bland elever och foraldrar i forskola och skolor i Oxelésunds
kommun okar jamfort med foregéende ar (UN). (B)

- Foretagarnas sammanfattande omdéme om kommunens

naringslivsklimat 6kar jamfért med féregaende ar. (B)

- Kommuninvanares upplevelse av gott bemétande och enkelhet att
komma i kontakt med kommunens verksamheter 6kar jamfort med

féregaende ar. (B)

KF-mal Namndmal Matt fér namndmal och Ingangsvirde / Malvarde
datakall Bokslutsvarde (a

atakalla okslutsvarde (ar) 2023 2024 2025
Nojdhet bland elever och fordldrari | Nojdhet bland elever och foréldrar i Mats arligen genom enkat till 77% (2021) >resul | >resul | >resul
forskola och skolor i Oxel6sunds forskola och skolor i Oxel6sunds vardnadshavare i forskola, tatutf | tatutf | tatutf

kommun 6kar jamfort med kommun 6kar jamfort med forskoleklass samt ak. 2, 5 och all all all
foregaende ar (UN). foregaende ar. 8. Egen undersékning. 2022 2023 2024
Kommuninvanares upplevelse av Andelen vardnadshavare som Mats arligen genom enkat till Nytt matt Blir >resul | >resul
gott bemotande och enkelhet att upplever ett gott bemotande fran vardnadshavare i forskola, jamfor | tatutf | tatutf

komma i kontakt med kommunens personal i Utbildningsndmndens forskoleklass samt ak. 2, 5 och elseva all all
verksamheter dkar jamfort med verksamheter okar. 8.% Egen undersdkning. rde 2023 2024

foregaende ar.

* Andel (elever och vardnadshavare) i forskola och skola som rekommenderar verksamheten.
® Andel vardnadshavare i forskola och skola som upplever ett gott bemétande hos personalen.
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Hallbar utveckling (beskrivning)

Oxel6sunds kommun tar ansvar for att langsiktigt sékra resurser fér
framtiden och fér kommande generationer.

| Oxelbsund innebér det att kommunens ekonomi &r stabil, att kommunen
ar en attraktiv arbetsgivare och att kommunen arbetar aktivt for att méta

samhdllets krav inom miljéomréadet. Det innebér ocksa att kommunen
arbetar fér 6kad integration och mdéjlighet till egen férsérjning.

Kommunfullmaktiges mal

- Resultatet efter reavinster, uttryckt som andel av skatter och statsbidrag
ska 2023 — 2025 vara 0,0 %. (D/B)
- Nettokostnadsandelen skall 2023 vara max 99%, 2024 100 % och 2025

100 %. (D/B)

Kommunkoncernens soliditet ska vara minst 30% (KS). (B)
Kommunens varde for hallbart medarbetarengagemang bland
kommunens anstéllda 6kar jamfoért med féregaende ar. (B)
Sjukfranvaron hos kommunanstallda minskar jamfort med féregaende
ar. (D/B)

Balansen mellan kvinnor och man i kommunens storsta yrkesgrupper
utvecklas mot en jamnare férdelning jamfort med féregaende ar. (D/B)
For minskad negativ milj6- och klimatpaverkan ska mangden
uppkommet avfall reduceras och atervinning 6ka jamfort med
foregaende ar (D/B)

For minskad negativ milj6- och klimatpaverkan ska alla planerade
nybyggnationer och stdérre ombyggnationer uppfylla kriterier for
"Grona lan” (KS, MSN, Bolagen). (B)

KF-mal

Namndmal

Matt for namndmal och

Resultatet efter reavinster, uttryckt
som andel av skatter och
statsbidrag ska 2023 — 2025 vara
0,0 %.

Utbildningsnamnden haller sin
driftsbudget.

Intern ekonomisk uppféljning.

Nettokostnadsandelen skall 2023
vara max 99%, 2024 100 % och
2025 100 %.

Utbildningsnamnden haller sin
budget pa samtliga investeringar.

Intern ekonomisk uppféljning.

Kommunens varde for hallbart
medarbetarengagemang bland
kommunens anstéllda 6kar jamfort
med foregaende ar.

Samtliga verksamheter ska vara en
attraktiv arbetsgivare och HME-
vdrdet 6kar bland de anstéllda
jamfort med foregaende ar.

HME-index i Pulsmatning.

Ingangsvirde / Malvirde
datakalla Bokslutsvirde (ar) 2023 5024 2025
Nytt matt 0% 0% 0%
neg. neg. neg.
avvike | avvike | avvike
Ise Ise Ise
Nytt matt 0% 0% 0%
neg. neg. neg.
avvike | avvike | avvike
Ise Ise Ise
80 (sep 2022) >resul | >resul | >resul
tatutf | tatutf | tatutf
all all all
2022 2023 2024
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féregaende ar

Sjukfranvaron hos Sjukfranvaron minskar jamfort med Sjukfranvaro %, inom 9,85% (2021) <resul | <resul | <resul
kommunanstallda minskar jamfort foregaende ar. utbildningsforvaltningen. Egen tatutf | tatutf | tatutf
med foregaende ar. matning i Hypergene: Total all all all
sjukfranvaro i % stallt mot 2022 2023 2024
ordinarie arbetstid,
ackumulerat for perioden.
Balansen mellan kvinnor och mén i Balansen mellan kvinnor och mén Berakning av antal Nytt matt Blir >resul | >resul
kommunens stoérsta yrkesgrupper inom utbildningsférvaltningen tillsvidareanstallda utifran kén jamfor | tatutf | tatutf
utvecklas mot en jamnare utvecklas mot en jamnare fordelning for yrkesgrupperna: larare, elseva all all
fordelning jamfoért med foregaende jamfort med foregaende ar. forskollarare och barnskétare. rde 2023 2024
ar.
For minskad negativ miljé- och Utbildningsnamndens verksamheter Egen matning. Nytt matt 100% | 100% | 100%
klimatpaverkan ska mangden arbetar med de globala malen i
uppkommet avfall reduceras och Agenda 2030.
atervinning oka jamfoért med
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Namndens egen styrning i ovrigt

Utover arbetet med Kommunmalen kan det aven finnas behov att specificera namndens egen styrning av férvaltning och verksamhet. Under
denna rubrik kan namnden, om s& 6nskas, komplettera VP med ytterligare insatser och uppféljningar som behdvs for att styra och svara upp
mot grunduppdrag. Konkreta och uppféljningsbara mal och matt/indikatorer for namndens styrning i dvrigt gors i tabellerna nedan.

Ovriga Namndmal

Vad och syfte (varfor) Mmal Matt och datakilla Ingangsvirde / Malvarde
Bokslutsvarde (3
okslutsvdrde (dr) 2023 | 2024 | 2025
Mal for omstallning till ett hallbart Genom arbete med Agenda 2030 Egen matning. Antal aktiviteter Nytt matt Blir >resul | >resul
samhadlle fér manniskorna, sakerstdlls en inkluderande och kopplade till Agenda 2030. jamfor | tatutf | tatutf
planeten och vélstandet. likvardig utbildning av god kvalitet elseva all all
och framijar livslangt larande for alla. rde 2023 2024
Hog kvalitet i undervisningen. Andelen behoriga forskollarare i Kolada: N11810 45% (2021) 46% >snitt | >snitt
forskolan ar minst i nivda med -1% utfall utfall
genomesnittet for Sveriges kommuner. 2023 2024
Hog kvalitet i undervisningen. Andelen behoriga larare i Kolada: N15814 56,7% (2021) 69,6% | >snitt | >snitt
grundskolan &r minst i nivd med -12,9% utfall utfall
genomesnittet for Sveriges kommuner. 2023 2024
Hog kvalitet i undervisningen. Andelen personal i fritidshem med Kolada: N13015 15,6% (2021) 37,5% | >snitt | >snitt
pedagogisk hogskoleexamen dr minst -21,9% utfall utfall
i nivda med genomsnittet fér Sveriges 2023 2024
kommuner.
Hog kvalitet i undervisningen. Andelen behdoriga larare i SFl, Kolada: N18704 23,8% (2021) 47,9% | >snitt | >snitt
vuxenutbildningen dr minst i niva -24,1% utfall utfall
med genomsnittet for Sveriges 2023 2024
kommuner. a - -
! Grundlaggande niva, Kolada: 33,3% (2021) 72,0% | >snitt | >snitt
N18928 -38,7% utfall utfall
2023 2024
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Gymnasial niva, Kolada: N18929 60,0% (2021) 69,1% | >snitt | >snitt
-9,1% utfall utfall
2023 2024
Skapa goda férutsattningar for barn | Samtliga elever ska kunna ldsa ndr de | Andel elever som kan ldsa nar 88% (2021) 100% | 100% | 100%
och ungas framtid. slutar ak. 2. de slutar ak. 2. Egen
undersdkning.
Skapa goda férutsattningar for barn Andelen elever i ak 9 som ar Kolada: N15428 85,8% (2022) 83,5% | >snitt | >snitt
och ungas framtid. behoriga till ett nationellt program utfall utfall
pa gymnasiet 4r minst i niva med 2023 2024
genomshnittet for Sveriges kommuner.
Skapa goda foérutsattningar for barn | Samtliga elever i grundsarskolan ska Samtliga elever ska vara i 100% (2021) 100% | 100% | 100%
och ungas framtid. ges mojlighet att na sin fulla progression i nagot &mne.
potential.
Skapa goda foérutsattningar for barn Samtliga fritidshem ska aktivt och Andelen barn och elever som Nytt matt Blir >resul | >resul
och ungas framtid. medvetet erbjuda meningsfulla kanner sig delaktiga 6kar. Egen jamfor | tatutf | tatutf
aktiviteter som stimulerar barnens matning. elseva all all
utveckling. rde 2023 2024
Skapa goda férutsittningar fér barn | Oka narvaron i férskolan och skolan i Total narvaro i skolan. Egen Nytt matt Blir >resul | >resul
och ungas framtid. samverkan med socialtjansten. matning. jamfor | tatutf | tatutf
elseva all all
rde 2023 2024
Skapa goda férutsattningar for Elever som nar malen for Kolada: N18949 40% (2021) <resul | <resul | <resul
vuxnas framtid. utbildningen i SFI 6kar jamfort med tatutf | tatutf | tatutf
foregaende ar. all all all
2022 2023 2024
Skapa goda foérutsattningar for Elever som nar malen for Kolada: N18947 56% (2021) <resul | <resul | <resul
vuxnas framtid. utbildningen/sina kurser inom grund- tatutf | tatutf | tatutf
och gymnasiekurser ékar jamfort all all all
med foregaende ar. 2022 2023 2024
Kolada: N18948 65% (2021) <resul | <resul | <resul
tatutf | tatutf | tatutf
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all all all
2022 2023 2024
Skapa goda férutsattningar for barn Elevhalsan skapar goda Andelen elever som trivs i Kompletteras (2022) <resul | >resul | >resul
och ungas framtid. forutsattningar for elevernas larande, skolan. Egen undersdkning. tatutf | tatutf | tatutf
utveckling och halsa. all all all
2022 2023 2024
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Nyckeltalsuppféljning

Om ndmnden viljer att folja andra nyckeltal vid sidan av arbetet med Kommunmaélen anges
dessa i nedanstdende tabell. Sddana nyckeltal kan vara vésentliga for att nimnden ska kunna
folja utvecklingen av sina verksamheter under budgetaret (t ex antal elever/ldrare, genomford
tid/planerad tid, handléggningstid, antal drenden, antal anstéllda osv)

Matt

Syfte (varfor)

Datakalla

Jamforelsevirde (ar)

Uppféljningstillfille

Antal personal i forskola,
fritidshem, grundskola
och grundsarskola ar i
niva med nyckeltalet for
barn- och elevpeng.

Budget i balans.

Egen matning.

Nytt matt.

En gang/termin

eleverna.

forutsattningar
for barn och
ungas framtid.

Personalomsattning i Attraktiv Egen matning. Nytt matt. (D/B)
utbildningsférvaltningens | arbetsgivare.

respektive verksamhet.

Né&rvarorapportering for Skapa goda Egen métning. Nytt matt. Tva ganger/termin
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Tjansteskrivelse 1(1)

% Oxelésund

2022-12-04 UN.2022.52

oxL2 Utbildningsfdrvaltningen Utbildningsndmnden

g1 Sofie Eriksson

2007-
03-13

Systematiskt kvalitetsarbete, december 2022

1. Utbildningsforvaltningens forslag till beslut
Utbildningsnamndens beslut

Godkanna informationen

2. Sammanfattning

Samtliga forskolor, grundskolor samt vuxenutbildningen har infor lasaret 2022-2023
upprattat en plan for Systematiskt kvalitetsarbete (SKA). Planen utgar fran skollagen,
gallande laroplaner samt mal som ndmnden satt for respektive verksamhetsomrade.
Respektive verksamhet har baserat pa dessa styrdokument skapat utvecklingsomraden,
mal samt aktiviteter for att nd malen.

Forskolornas prioriterade utvecklingsomraden for lasaret 2022-2023 innefattar
sprakutveckling och pedagogiska larmiljéer i kombination med digitalisering och
specialpedagogik for larande.

Grundskolorna har baserat pa sin analys av SKA for lasaret 2021-2022 identifierat
framgangsfaktorer och atgarder som behdver vidtas for att elevernas maluppfyllelse ska
oka. Okad studiero, hégre elevresultat och hogre skolnarvaro ar malomraden som
skolorna arbetar for att uppna.

Vuxenutbildningen har skapat SKA-planer for sina verksamhetsomraden. Respektive
omrade har upprattat prioriterade utvecklingsomraden "Normer, varden och inflytande”,
"Kunskaper, larande och utveckling” samt "Utbildningsval — arbete och samhallsliv”.

Efter hostterminen skapas en kvalitetsrapport for hostterminen 2022. Hostens
systematiska kvalitetsarbete analyseras och aktiviteter justeras vid behov.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse Un — Systematiskt kvalitetsarbete, december 2022

Eva Svensson Sofie Eriksson
Forvaltningschef Kvalitets- och namndsamordnare
Beslut till:

Forvaltningschef (for kdnnedom)

Postadress Besoksadress Telefon/Fax Webb/E-post Org.nr
Oxelosunds kommun Hoéjdgatan 26 0155-380 00 (vx) www.oxelosund.se 212000-0324
613 81 OXELOSUND OXELOSUND 0155-382 40 (fax) registrator@oxelosund.se
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% Oxelésund

2022-12-01 UN.2022.39

oxL2 Utbildningsfdrvaltningen Utbildningsndmnden

g1 Sofie Eriksson

2007-
03-13

Utvardering av malstyrning och roller 2022

1. Utbildningsforvaltningens forslag till beslut
Utbildningsnamndens beslut

Redovisning av utbildningsforvaltningens och utbildningsndmndens utvardering godkanns.

2. Sammanfattning

Kommunfullmaktige antog 2012-02-15 § 13 (Reviderad 2013-04-03,§ 26) Policy for
malstyrning och roller i Oxelésunds kommun. Kommunchefen fick samtidigt i uppdrag att
utarbeta ett koncept for arlig utvardering, vilken ska ske pa namnds- och
kommunstyrelseniva, samt att fordela ansvaret for uppféljningen. Kommunchefen
faststallde 2014-05-03 dokumentet "Rutin for arlig utvardering av malstyrning och roller”
som beskriver arbetsgangen i namnder och kommunstyrelsen.

Utbildningsnamnden och Utbildningsférvaltningen har enligt rutinens anvisningar
utvarderat policyn fér malstyrning och roller.

3. Arendet

Bakgrund

Kommunfullmaktige antog 2012-02-15 § 13 (Reviderad 2013-04-03,§ 26) Policy for
malstyrning och roller i Oxelésunds kommun. Kommunchefen fick samtidigt i uppdrag att
utarbeta ett koncept for arlig utvardering, vilken ska ske pa namnds- och
kommunstyrelseniva, samt att férdela ansvaret for uppféljningen. Kommunchefen
faststallde 2014-05-03 dokumentet "Rutin for arlig utvardering av malstyrning och roller”
som beskriver arbetsgangen i namnder och kommunstyrelsen.

Utbildningsforvaltningens utvardering
Utbildningsférvaltningens ledningsgrupp genomférde utvardering den 9 november 2022.
Kannedom om Malstyrning och roller

Hur beddmer ni medvetenheten om policyn i era verksamheter?
Cheferna har kdnnedom om policyn och personalenhetens material ("Checklista for
nyanstallda”) ar ett gott stdéd nar policyn delges medarbetarna.

Ingar information om policydokumentet i introduktionen av nyanstallda?
Personalenhetens checklista ger ett bra stod for att nyanstallda ska fa information om
policydokumentet.

Postadress Besoksadress Telefon/Fax Webb/E-post Org.nr
Oxelosunds kommun Hoéjdgatan 26 0155-380 00 (vx) www.oxelosund.se 212000-0324
613 81 OXELOSUND OXELOSUND 0155-382 40 (fax) registrator@oxelosund.se
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Spelregler for fortroendevalda och anstéllda

Upplevs spelreglerna fér samarbetet mellan fértroendevalda och anstallda tydliga och
klara?
Spelreglerna upplevs som tydliga.

Efterlevs spelreglerna avseende de olika rollerna och arbetsuppgifterna?
Utbildningsforvaltningens ledningsgrupp konstaterar att spelreglerna efterlevs i stor
utstrackning, men det finns individuella olikheter.

Decentralisering

Ar stérsta méjliga ansvar och befogenheter forlagt s langt ut i organisationen som méjligt?
Forvaltningschef har som utgangspunkt att storsta mjéliga ansvar och befogenheter ar
forlagt hos enhetscheferna. Enhetscheferna upplever att en decentralisering ar deras
utgangspunkt i den egna enhetens organisation.

Ar enheterna sjalvstandiga gentemot férvaltningsledningen i enlighet med policyns
forutsattningar?
Ja.

Ingriper forvaltningsledningen i enheternas verksamhet vid brister i enlighet med policyn?
Forvaltningsledningen gor det vid behov och som ett stéd och vagledning for
enhetscheferna.

Samverkan med fackliga organisationer

Fungerar samarbetet med de fackliga organisationerna i enlighet med policyn?

Ja, fér det mesta. Ledningsgruppen konstaterar dock att det vid vissa enheter saknas
representation av fackliga organisationer. Det finns ibland en oklarhet i om fackliga
representanter formedlar fackets eller personens egna asikter.

Utbildningsnamndens utvardering

Utbildningsnamnden genomférde utvardering vid sammantrade den 22 november 2022.
Utbildningsnamndens utvardering genomfordes med utgangspunkt utifran féljande
fragestallningar:

Ar policyn kind fér namndens ledaméter?
- Ar policydokumentet ett inslag i utbildningen av namnder infér ny mandatperiod?
- Ingar policyn i introduktionen av ledaméter som ar nya under pagaende mandatperiod?

Policyn ar kand for ndmndens ledaméter. Infér ny mandatperiod ar policydokumentet ett
inslag i utbildningen. Policyn ingar i introduktion av nya ledamaoter, men namnden bedémer
att det inte alltid ar sékert att det genomfors. Att sakerstalla att nya ledaméter far kdnnedom
om policyn beddms som ett forbattringsomrade.

Ar spelreglerna tydliga och klara for samarbetet mellan fortroendevalda och
anstallda?

Spelreglerna ar tydliga.
Efterlevs spelreglerna avseende de olika rollerna och arbetsuppgifterna?

| huvudsak efterlevs spelreglerna fér malstyrning och roller mellan fértroendevalda och
tjanstepersoner.
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Tjansteskrivelse Un — Utvardering av malstyrning och roller 2022

Eva Svensson Sofie Eriksson
Forvaltningschef Kvalitets- och namndsamordnare
Beslut till:

Forvaltningschef (for kdnnedom)
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Inledning

En grundlaggande forutsattning for ett effektivt och fértroendefullt samarbete mellan politiker
och tjansteméan i Oxelésunds kommun ar att det finns tydliga och klara spelregler for
respektive grupper. Foreliggande policydokument beskriver rollerna for politiker och
tjansteman. Aven kommunens syn pa decentralisering och pa samverkan mellan
arbetsgivare och fackliga organisationer tydliggérs i dokumentet.

All verksamhet i Oxelésunds kommun ska genomsyras av detta policydokument. Varje
namnd och styrelse ska ha kunskap om innebdrden i dokumentet. Samtliga anstéllda ska fa
information om innebdrden av malstyrning och forutsattningarna for decentralisering.
Nyanstallda och nya politiker ska i sin introduktion fa kunskap om detta policydokument. Vid
ny mandatperiod far samtliga namnder och kommunstyrelsen utbildning om styrande
dokument och da ar Malstyrning och roller i Oxelésund ett viktigt inslag.

Policydokumentets efterlevnad ska foljas upp kontinuerligt och en arlig utvardering ska ske
pa namnds- och kommunstyrelseniva. Kommunstyrelsen ansvarar for att en redogorelse av
utvarderingen arligen lamnas till kommunfullmaktige.

Spelregler for fortroendevalda

De fortroendevaldas framsta uppgift ar att i dialog med kommuninvanarna formulera en
vision for Oxeldsunds framtid och att se och utveckla kommunens mdjligheter i den omvérld
vi lever i.

De fortroendevalda styr genom att ange mal och resursramar och genom att folja upp och
vardera hur malen uppnas.

De fértroendevaldas uppgifter ar:
- Att ha omfattande kontakter med allmanheten.
- Att se till helheten och behov av politisk samordning.

- Att formulera och besluta om méalen, satta ekonomiska ramar for den kommunala
verksamheten samt vid behov omprioritera.

- Att satta sig in i, félja upp och lata utvardera verksamheten.
- Att fora dialog med tjanstemannaorganisationen.

De fortroendevalda ska verka genom kommunchef/férvaltningschef och inte agera operativt i
verksamheterna.

Spelregler for anstéllda

De anstalldas framsta uppgift ar att organisera verksamheten med fokus pa kvalitet,
kundnytta och langsiktighet. De ska ha frihet att inom ramen for mal och resurser besluta hur
verksamheten ska bedrivas.

De anstalldas uppgifter ar:
- Att ge de fortroendevalda basta mdéjliga administrativa service och beslutsunderlag.
- Att verka for att uppna mal och verkstalla de politiska beslut som fattas.

- AttI6pande félja upp, utvardera och utveckla verksamheten samt kontinuerligt
kommunicera resultaten till den politiska ledningen (ndmnder, styrelser och
kommunfullmaktige).



- Att genom ett serviceinriktat arbete skapa en positiv bild av kommunen och de
kommunala verksamheterna.

De anstallda ska agera lojalt mot fattade beslut och ska inte agera politiskt i sin yrkesroll.

Decentralisering

Decentraliseringen ar ett av flera medel for att na battre resultat, kvalitativt och kvantitativt.
Det ar viktigt att de som har direktkontakt med kommuninvanarna har majlighet att sjéalva
paverka sin egen verksamhetsutformning. Darfor ska storsta maéjliga ansvar och
befogenheter forlaggas sa langt ut i organisationen som mgijligt. Tilldelade resurser ska fritt
fa anvandas inom ramen for faststalld budget och mal. Friheten begransas da enbart av
ramen — de pengar man har till sitt forfogande. Forst da far mal- och resultatstyrning en reell
innebord.

Enheternas sjalvstandighet mot férvaltningsledningen géller under férutsattning att enheten:
- Verkar enligt kommunens policys.

- Fullgor sitt uppdrag och uppnar faststallda mal.

- Haller sig inom angivna budgetramar.

- Foljer gallande lagar, avtal, regler och bestammelser.

- Kontinuerligt informerar och samrader med personalen och med férvaltningsledningen.
- Samverkar med andra enheter, forvaltningar och intressenter.

Forvaltningsledningen ska ingripa i enheternas verksamhet vid:

- Bristande maluppfyllelse.

- Klagomal frAn anvandare och allmanhet.

- Allvarliga budgettverskridanden.

- Oegentligheter eller brott mot géllande lagar, avtal, regler och bestammelser.

- Bristande information och samrad med personal och med ledningen.

- Oklarheter, motsattningar eller brist p4 samverkan mellan enheterna.

Ledarskap

| det personalpolitiska programmet for Oxelésunds kommunkoncern finns en beskrivning av
vad ledarskap och medarbetarskap innebar och vilka som ar forutsattningarna for ett gott
ledar- och medarbetarskap.

Samverkan med fackliga organisationer
Kommunen star for féljande syn pa facklig samverkan:

- Arbetsgivare och arbetstagares olika partsintressen ska behandlas korrekt och ses som
en utvecklande mgjlighet till dialog.

- Med 6msesidig respekt for varandra som parter kan vi gemensamt na ett bra resultat.
- Fortroende skapas genom dppenhet i varderingar och information, i kontinuerlig dialog.

- De fackliga organisationerna &r en tillgang i forandringsarbetet i den kommunala
verksamheten.



Tjansteskrivelse 1(1)

% Oxelésund

2022-12-05 UN.2020.13

oxL2 Utbildningsfdrvaltningen Utbildningsndmnden

g1 Sofie Eriksson

2007-
03-13

Samordnare for dataskyddsférordningen

1. Utbildningsforvaltningens forslag till beslut
Utbildningsnamndens beslut

1. Utse Johanna Tallstig till GDPR-samordnare for utbildningsnamnden.

2. Avféra Jenny Karlsson som GDPR-samordnare for utbildningsnamnden.

2. Sammanfattning

Namnden antog 2019-02-27 Riktlinjer for tilldmpning av dataskyddsférordningen. |
riktlinjens punkt 8.1 star det att personuppgiftsansvarige ska utse minst en GDPR-
samordnare. For att sakra att namnden, som ar personuppgiftsansvarig, kanner till vem
som ar GDPR-samordnare behdver namnden utse de personer som ska vara samordnare
och avfora de tjansteman fran uppdraget, som ej langre ar aktuella fér uppdraget.

Sedan tidigare ar Susanne Eriksson GDPR-samordnare. Namnden foreslas utse ocksa
Johanna Tallstig till GDPR-samordnare. Namnden foreslas att avfora tidigare GDPR-
samordnare Jenny Karlsson, d& medarbetaren avslutar sin tjanst i kommunen.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse Un — Samordnare fér dataskyddsférordningen, december 2022

Eva Svensson Sofie Eriksson
Forvaltningschef Kvalitets- och naAmndsamordnare
Beslut till:

Forvaltningschef (for kdnnedom)

Postadress Besoksadress Telefon/Fax Webb/E-post Org.nr
Oxelosunds kommun Hoéjdgatan 26 0155-380 00 (vx) www.oxelosund.se 212000-0324
613 81 OXELOSUND OXELOSUND 0155-382 40 (fax) registrator@oxelosund.se
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Kontaktperson for informationssakerhetsfragor for
Utbildningsnamnden, december 2022

1. Utbildningsforvaltningens forslag till beslut
Utbildningsnamndens beslut

1. Utse Anna-Karin Hammar till kontaktperson for informationssakerhetsfragor for
utbildningsndmndens rakning.

2. Avfora Jenny Karlsson som kontaktperson for informationssakerhetsfragor.

2. Sammanfattning

Revisionsbyran EY har vid IT-revision varen 2021 rekommenderat samtliga namnder
inom kommunen att utse kontaktpersoner i informationssakerhetsfragor vid respektive
forvaltning.

Utbildningsnamnden utsag vid sammantrade den 26 augusti 2021 (UN.2021.40) Jenny
Karlsson till kontaktperson. Forvaltningen foreslar nu att namnden utser Anna-Karin
Hammar till kontaktperson for informationssakerhetsfragor utifran att tidigare
kontaktperson avslutar sin anstallning i kommunen.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse Un — Kontaktperson for informationssakerhetsfragor for
Utbildningsnamnden, december 2022

Eva Svensson Sofie Eriksson
Forvaltningschef Kvalitets- och namndsamordnare
Beslut till:

Forvaltningschef (for atgard)

Postadress Besoksadress Telefon/Fax Webb/E-post Org.nr
Oxelosunds kommun Hoéjdgatan 26 0155-380 00 (vx) www.oxelosund.se 212000-0324
613 81 OXELOSUND OXELOSUND 0155-382 40 (fax) registrator@oxelosund.se
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Till: Fo6r kdnnedom:

Kommunstyrelsen Kommunfullmaktige
Miljé- och samhallsbyggnadsnamnden
Kultur- och fritidsndmnden
Utbildningsndmnden
Vard- och omsorgsnamnden

Granskning av strategisk kompetensforsorjning

EY har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna genomfért en granskning av kommunens
strategiska arbete med kompetensfdrsdrjning. Syftet med granskningen ar att bedéma om kommunens
arbete bedrivs med tillrackligt tydlig ansvarsférdelning, styrning, kontroll och uppféljning. Granskningen
utgar fran kommunstyrelsens 6vergripande ansvar men omfattar ocksa miljé- och
samhallsbyggnadsnamndens, kultur- och fritidsnAmndens, utbildningsndmndens samt vard- och
omsorgsnamndens arbete med att omséatta fullméktiges mal.

Kommunfullméaktige har tva prioriterade mal inom omradet kompetensférsorjning: att minska
sjukfranvaron och att 6ka det hallbara medarbetarengagemanget. Inom bada dessa malomraden
beddmer vi att det finns tydliga strukturer och arbetssétt for att Idpande analysera, vidta atgarder och
félja upp; fran politisk nivd genom hela organisationen ner till enhetsniva. Covid-19-pandemin har
medfort svarigheter i att f6lja upp de langsiktiga resultaten av de senaste arens arbete. Inom vissa
omraden har arbetet gett goda resultat medan andra omraden har férsémrats jamfort med tidigare.

Kommunfullméaktige har ocksa en uttalad ambition om att kommunen ska vara en attraktiv arbetsgivare.
Hur kommunen uppfattas externt som arbetsgivare féljs inte upp regelbundet. Det ar heller inte en del av

den nulagesanalys som legat till grund f6r kommunikationsplanen f6r kommunens arbetsgivarvarumarke.

Vi rekommenderar att kommunstyrelsen dvervager att se dver méjligheten till sddan uppféljning. Det
skulle till exempel kunna vara i form av externa matningar av kommunens attraktivitet som arbetsgivare
jamfoért med andra lokala arbetsgivare, undersékningar av hur kommuninvanarna ser pa kommunen som
arbetsgivare, eller hur kommunen uppfattas som arbetsgivare bland studenter. Bland befintliga
medarbetare ar medarbetarundersdkningen en viktig kélla till information som starker arbetsmiljéarbetet,
men undersdkningen har under 2022 genomfdrts med lag svarsfrekvens. Kommunledningen har
uppmarksammat problemet och vidtagit atgarder fér att férbattra medverkan.

Inom kommunledningsférvaltningens HR-enhet pagar det viktiga évergripande satsningar pa exempelvis
arbetsgivarvarumarke, ledarskapsutveckling och frisknérvaro. Dessa har en tydlig koppling till det
personalpolitiska programmet, den kommundvergripande planen for strategisk kompetensférsorjning
(faststalld 2020) och influerade av SKR:s strategier for att méta kompetensbehoven. Pa férvaltningsniva
saknas en tydlig rod trad till dessa évergripande satsningar och aktiviteterna ar i hdgre grad &mnade att
mota specifika brister eller aktuella behov. Samtidigt ser vi att det inom saval utbildningsférvaltningen
som social- och omsorgsférvaltningen pagar stora insatser fér att kompetensutveckla personal i enlighet
med verksamhetens behov.

Granskningen visar att det inom alla férvaltningar pagar olika aktiviteter och insatser for att na
fullméaktiges mal. Kommunstyrelsens personalpolitiska program och inriktningsdokument for strategisk
kompetens-férsdrjning efterlevs dock inte. Férvaltningarna saknar aktuella kompetensférsdrjningsplaner,
undantaget utbildningsférvaltningen. Bland de intervjuade framkommer en bild av att dokumenterade
planer sannolikt skulle géra strategier och atgarder lattare att kommunicera och resursséatta men att
atgarderna troligen skulle vara desamma som redan pagar. En méjlig konsekvens av detta ar dock att
férvaltningarna arbetar pa olika satt, utifran mer eller mindre underbyggda prioriteringsgrunder och med
olika tidshorisonter och strategisk ansats. Mgjligheten till samsyn och gemensamma satsningar riskerar
att férsvaras. Vi rekommenderar darfér att de styrande dokumenten fér det gemensamma arbetet med
kompetensforsdrjning aktualitetsprévas och utvarderas for att sékerstélla att bade arbetsformer,
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behovsanalys och prioriteringar ar rimliga utifran dagens férutsattningar. Kommunstyrelsen kan med
fordel Overvaga att lata den kommungemensam strategin pa ett tydligare satt omsattas i handling genom
namndernas och férvaltningarnas verksamhetsplaner, for att kringga svarigheten att uppratthalla den
parallella analys- och planeringsprocessen. Gemensamma strukturer fér samordning och uppféljning bor
anda uppratthallas.

Mot bakgrund av granskningen rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e Aktualitetspréva det personalpolitiska programmet faststallt 2013 samt inrikiningsdokumntet for
strategisk kompetensférsérjning faststallt 2015.

e Sdakerstélla att den kommundvergripande planen for strategisk kompetensférsérjning halls
uppdaterad avseende kompetensanalys och féreslagna atgarder.

e Sdakerstélla att alla férvaltningar tillampar planen for strategisk kompetensférsdrjning i sin
verksamhetsplanering, eventuellt genom andrade arbetsformer i inriktningsdokument och
strategisk plan.

e Tillse en samlad uppféljning av arbetet med att méta verksamhetens behov av kompetens pa
lang och kort sikt, for att sdkerstall att atgarder ar ratt valda och ger avsedd effekt.

o Overvaga méjligheten att félja upp hur kommunen uppfattas externt som arbetsgivare.

Rapporten éverlamnas harmed till granskade ndmnder. Revisorerna énskar svar frdn kommunstyrelsen
den 31 mars 20283.

Oxeldsund den 16 november 2022

F6r kommunrevisorerna

Eva Asthage Mayvor Lundberg
Ordférande Vice ordférande
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Sammanfattning och rekommendationer

EY har pd uppdrag av de fortroendevalda revisorerna genomfért en granskning av kommunens
strategiska arbete med kompetensforsérjning. Syftet med granskningen d&r att bedéma om
kommunens arbete bedrivs med tillrdckligt tydlig ansvarsférdelning, styrning, kontroll och
uppféljning. Granskningen utgar fran kommunstyrelsens 6vergripande ansvar men omfattar ocksa
milj6- och samhallsbyggnadsnamndens, kultur- och fritidsnamndens, utbildningsndmndens samt
vard- och omsorgsndmndens arbete med att omsétta fullmaktiges mal.

Kommunfullméktige har tva prioriterade mal inom omradet kompetensforsorjning: att minska
sjukfranvaron och att 6ka det hallbara medarbetarengagemanget. Inom bada dessa malomraden
beddmer vi att det finns tydliga strukturer och arbetss&tt for att [6pande analysera, vidta atgéarder
och félja upp; fran politisk nivda genom hela organisationen ner till enhetsniva. Covid-19-pandemin har
medfért svarigheter i att folja upp de langsiktiga resultaten av de senaste arens arbete. Inom vissa
omraden har arbetet gett goda resultat medan andra omraden har forsamrats jamfért med tidigare.

Kommunfullméktige har ocksd en uttalad ambition om att kommunen ska vara en attraktiv
arbetsgivare. Hur kommunen uppfattas externt som arbetsgivare foljs inte upp regelbundet. Det &r
heller inte en del av den nuldagesanalys som legat till grund fér kommunikationsplanen for kommunens
arbetsgivarvarumdrke. Virekommenderar att kommunstyrelsen 6vervager att se dver mojligheten till
sadan uppféljning. Det skulle till exempel kunna vara i form av externa matningar av kommunens
attraktivitet som arbetsgivare jamfért med andra lokala arbetsgivare, undersékningar av hur
kommuninvanarna ser pd kommunen som arbetsgivare, eller hur kommunen uppfattas som
arbetsgivare bland studenter. Bland befintliga medarbetare &r medarbetarundersdkningen en viktig
kdlla till information som stdrker arbetsmiljdarbetet, men undersdkningen har under 2022
genomforts med 1ag svarsfrekvens. Kommunledningen har uppmarksammat problemet och vidtagit
atgarder fér att forbattra medverkan.

Inom kommunledningsférvaltningens HR-enhet pagar det viktiga overgripande satsningar pa
exempelvis arbetsgivarvarumdrke, ledarskapsutveckling och friskndarvaro. Dessa har en tydlig
koppling till det personalpolitiska programmet, den kommundvergripande planen foér strategisk
kompetensférsoérjning (faststalld 2020) och influerade av SKR:s strategier for att mota
kompetensbehoven. Pa forvaltningsnivd saknas en tydlig réd trad till dessa évergripande satsningar
och aktiviteterna ar i hdgre grad @mnade att mota specifika brister eller aktuella behov. Samtidigt ser
vi att det inom savél utbildningsforvaltningen som social- och omsorgsforvaltningen pagar stora
insatser for att kompetensutveckla personal i enlighet med verksamhetens behov.

Granskningen visar att det inom alla férvaltningar pagar olika aktiviteter och insatser for att na
fullméktiges mal. Kommunstyrelsens personalpolitiska program och inriktningsdokument  for
strategisk  kompetens-férsorjning  efterlevs dock inte. Foérvaltningarna  saknar aktuella
kompetensférsorjningsplaner, undantaget  utbildningsférvaltningen.  Bland de intervjuade
framkommer en bild av att dokumenterade planer sannolikt skulle géra strategier och atgarder lattare
att kommunicera och resurssatta men att atgarderna troligen skulle vara desamma som redan pagar.
En mojlig konsekvens av detta &r dock att forvaltningarna arbetar pa olika satt, utifran mer eller
mindre underbyggda prioriteringsgrunder och med olika tidshorisonter och strategisk ansats.
Mdjligheten till samsyn och gemensamma satsningar riskerar att forsvaras. Vi rekommenderar darfor
att de styrande dokumenten for det gemensamma arbetet med kompetensforsoérjning
aktualitetspréovas och utvdrderas foér att sdkerstdlla att bdde arbetsformer, behovsanalys och
prioriteringar &r rimliga utifran dagens férutsattningar. Kommunstyrelsen kan med fordel évervdga
att Iata den kommungemensam strategin pa ett tydligare satt omséattas i handling genom ndmndernas
och férvaltningarnas verksamhetsplaner, for att kringgd svarigheten att uppratthalla den parallella
analys- och planeringsprocessen. Gemensamma strukturer fér samordning och uppféljning bor anda
uppratthallas.



Mot bakgrund av granskningen rekommenderar vi kommunstyrelsen:

Aktualitetsprova det personalpolitiska programmet faststallt 2013 samt
inriktningsdokumntet for strategisk kompetensforsérjning faststallt 2015.

S&kerstédlla att den kommundvergripande planen for strategisk kompetensférsérjning halls
uppdaterad avseende kompetensanalys och foreslagna atgéarder.

Sakerstalla att alla forvaltningar tilldmpar planen for strategisk kompetensforsérjning i sin
verksamhetsplanering, eventuellt genom &ndrade arbetsformer i inriktningsdokument och
strategisk plan.

Tillse en samlad uppfdljning av arbetet med att méta verksamhetens behov av kompetens pa
Idng och kort sikt, for att sékerstall att atgarder &r ratt valda och ger avsedd effekt.
Overviga mojligheten att félja upp hur kommunen uppfattas externt som arbetsgivare.



2.

2.1

Inledning och bakgrund till granskningen

Kompetensférsérjning ar ett samlingsbegrepp for personalférsérjning och kompetensutveckling.
Tillgangen till rtt kompetens &r en strategisk fraga fér kommunen, da den paverkar mojligheten att
leva upp till givna uppdrag och de krav som stdlls enligt lagstiftning for de olika verksamheter som
bedrivs. | Sverige réder inom bade regioners och kommuners verksamhet svarigheter att bemanna
verksamheterna med personal som har adekvat utbildning och med olika Iang erfarenhet av yrket. For
att klara sitt uppdrag behdver Oxelésunds kommun vara en attraktiv arbetsgivare med ett trovardigt,
hallbart och attraktivt arbetsgivarerbjudande. Detta inkluderar behov av ett strategiskt och hallbart
arbete med bland annat rekrytering, kompetensutveckling, forutsattningar for att behdlla
medarbetare och kompetens, arbetsmiljo, ledarutveckling och ledarskap, chefers forutsattningar och
vardegrundsarbete.

I Mal och budget 2022-2024 finns kommunfullmiktiges sex malomraden, varav ett &r Hallbar
utveckling. Inom ramen for detta mal ska sjukfranvaron i kommunen minska och
medarbetarengagemanget 06ka. Kompetensforsérjningen &r en utmaning i manga kommuner, och
forutsattningarna for en hallbar kompetensférsorjning i en mindre kommun kan vara ytterligare
utmanande. Revisorerna genomférde under 2017 en granskning rérande personalstrategier, dar det
noterades att arbetet med kompetensférsorjning pa en strategisk niva och utifrdn en gemensam
process var under utveckling. Revisorerna har efter genomford riskanalys 2022 beslutat att
genomféra en fordjupad granskning gdllande kommunens arbete med strategisk kompetens-
forsorjning.

Granskningens syfte och genomfdrande

Syftet med granskningen dr att beddma om kommunens arbete rérande strategisk
kompetensforsérjning bedrivs med tillrackligt tydlig ansvarsfordelning, styrning, kontroll och
uppféljning. Foljande revisionsfragor besvaras inom granskningen:

Har géllande mal fér kompetensférsorjningsarbetet brutits ner fér att mojliggéra en
dandamalsenlig styrning?

Finns aktuella kartldaggningar och kompetensmatriser, riskanalyser och planer som stod for
det operativa arbetet? Med vilka funktioner sker dialoger for att fanga upp kompetensbehov?
Méjliggdér kommunens (risk)analyser och underlag en dndamalsenlig bedémning av behovet
av kompetens, pa kort och lang sikt?

o Gors tillrdckliga riskbeddémningar och kartldggningar med avseende pa arbetsmilj
(exempelvis genom oberoende avslutssamtal), som ett led i att vara en attraktiv
arbetsgivare?

o Analyseras personalomsattningen pa ett adekvat satt?

Vilka atgarder vidtas for att tillvarata och utveckla medarbetarnas kompetens pa basta satt
samt vara en attraktiv arbetsgivare? Exempelvis med avseende pa yrken dar det &r brist pa
arbetskraft?

o Vilka atgéarder vidtas for att behdlla och beléna attraktiva kompetenser?

Hur foljs utfall av strategier och aktiviteter upp? Ger arbetet 6nskade resultat?

Granskningen utgdr frdn kommunstyrelsens ansvar fér det ©vergripande arbetet med
kompetensférsorjning. Harutdver inkluderas dven miljo- och samhallsbyggnadsnamnden, kultur- och
fritidsndmnden, utbildningsnédmnden samt vard- och omsorgsndmndens arbete att omsatta
fullmaktiges mal avseende kompetensférsorjning.

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer (se bilaga). De
beddémningsgrunder/revisionskriterier som anvdnds for analyser, slutsatser och bedémningar kan
hdmtas ifran lagar och férarbeten eller interna regelverk, policyer och fullméktigebeslut. | denna
granskning utgors de huvudsakliga revisionskriterierna av:

Kommunallagen 6 kap. 6 §

Kommunfullméktiges M4l och budget 2022-2024
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3.

3.1

Kommunfullmaktige vill att Oxeldsund ar en attraktiv
arbetsgivare

| Oxelésunds kommun styr kommunfullmdktige genom att i vision 2025 uttala den &vergripande
politiska viljeinriktningen och genom att i mdl- och budget arligen faststéllda koncernmal,
fullmaktigemal och finansiella mal. Av visionen framgar att kommunen strévar efter mod, stolthet och
oppenhet. Det finns ocksd uttalade viljeinriktningar kring att erbjuda god och tillgdnglig service, att
vérna om hég kompetens och att framja lérande och utveckling bade for medborgare och for
samhdllet som helhet.

I mal- och budget for 2022 &r hallbar utveckling ett av de 6vergripande koncernmalen. D&r anges att
kommunen ska vara en attraktiv arbetsgivare. Tva fullmdktigemal har formulerats med direkt baring
pa arbetet med strategisk kompetensférsorjning:

Medarbetarengagemanget bland kommunens anstéllda ska ¢ka. Mats vartannat ar (2023, 2025
och 2027).
Sjukfranvaron hos kommunanstallda ska minska. Foljs upp i delarsrapporter och budgeten.

Inom andra koncernmalet trygg och vérdig alderdom finns det ytterligare ett mal som har direkt
paverkan pa val av strategier och arbetssatt fér kompetensférsérjning:

Antal personer (personal) en brukare med hemtjanst méter under 14 dagar ska minst ligga i niva
med riket.

| dvrigt noterar vi att kommunfullmé&ktige har faststéllt en méngd mal om bibehallen eller 6kad kvalitet
i verksamheterna, vilket indirekt forutsatter att kommunorganisationen har en stabil
kompetensforsorjning och dndamalsenlig kompetensutveckling.

Arbetet behdver bryta negativa trender inom alla malomraden

Den senaste medarbetarundersékningen genomfdrdes 2021. Resultatet av undersékningen visas i
tabellen nedan. Det samlade indexvdrdet hdllbart medarbetarengagemang sjénk i denna
undersékning fran 80 (2019) till 78 (2021). Samtliga resultat 2021 &r lagre &n 2019.

Medarbetarundersdkning 2019 2021
Allmént 73 70
Medarbetarskap 72 69
Information och kunskap 65 62
Ledarskap 74 72
Utveckling 46 44
Arbetsforutsattningar och arbetsmiljo 73 71
Hallbart medarbetarengagemang 80 78

Sjukfranvaron har under manga ar varit ett prioriterat fokusomrade fér kommunen eftersom
resultaten &r l1dga bade i jamférelse med lédnet och med riket i stort. 2019 syntes en tydlig positiv
utveckling. D&refter har sjukfranvaron ater okat, sannolikt delvis med anledning av Covid-19.
(Statistik over sjukfranvaroutvecklingen aterges i avsnitt 5.3.)

Personalkontinuiteten inom &ldreomsorgen har ocksd minskat de senaste dren. Under 2021 méttes
en brukare i genomsnitt av 24 olika personer under 14 dagar. Detta varde var hdgt dven innan
pandemin, 19 personer (2019), men har tidigare varit lagre. Genomsnitt iriket var 16 personer 2021,
enligt statistik fran Kolada. Enligt forvaltningschef beror det hdga vérdet 2021 pd omorganisering
som gjordes under hdsten 2021. Vid delarsuppféljningen per augusti 2022 1ag siffran ater pa 19
personer.



4.1

4.2

Kommunstyrelsen har faststallt styrdokument fér kommunens
kompetensforsorjningsarbete

Kommunstyrelsen har tydliggjort vardegrund och forhallningssatt for
en koncernoévergripande personalpolitik

| kommunens personalpolitiska  program?, faststdllt av kommunstyrelsen 2013, beskrivs
grundldggande varderingar som styr personalpolitiken i kommunkoncernen. Programmet ar
végledande for bade fortroendevalda, chefer och medarbetare i det dagliga arbetet med att uppna
Vision 2025 och kommunkoncernens mal. Medarbetares och chefers férhallningssatt gentemot
omgivningen och varandra beskrivs med ett antal definierade ledord (medborgarperspektiv,
helhetssyn, dialog och tydlighet) som beskrivs och férklaras i programmet.

| det personalpolitiska programmet anges att ratt kompetens ar en forutsattning for att
verksamheterna ska uppna mal och uppdrag. Oxeldsunds kommunkoncern ska aktivt arbeta for att
rekrytera och utveckla kompetenta medarbetare samt sdkerstdlla att kommunkoncernens
medarbetare har ratt kompetens i férhallande till sitt uppdrag. | det personalpolitiska programmet
formuleras ett antal férhallningssatt fér hur detta ska bli verklighet. | Oxelésunds kommunkoncern
gdller att:

Rekrytering och kompetensutvecklingen ska bygga pad verksamhetens behov och stdmma
dverens med kommunkoncernens |angsiktiga mal.

Rekrytering och kompetensutveckling &r strukturerad, med god framférhalining och med hdg
kvalité

Roérlighet stimuleras sa att erfarenheter och kunskaper tas tillvara och skapar forutsattningar for
utveckling

Samtliga medarbetare ska ges mdjlighet att utvecklas i arbetet

Kompetensutveckling utanfor arbetet uppmuntras

Det personalpolitiska programmet beskriver ocksa férhaliningssatt och varderingar avseende
|bnesattning, jamstalldhetsarbete, arbetsmiljd, etc. Dessa aterges I&épande i rapporten ianslutning till
vidtagna atgérder och arbetssatt.

| syfte att foérbattra rekrytering och darmed sdkra kompetensférsériningen ska kompetens i
rekryteringsarbetet utvecklas under 2022. Platsannonser kontrolleras i samarbete med
kommunikations- och serviceenheten for att férbattra kvaliteten i annons- och rekryteringsarbetet.
Av intervjuer framgar att detta enbart sker da rekryterande chef efterfragar hjélp irekryteringen.

Kommunstyrelsen har definierat gemensamma arbetssatt for
kompetensforsorjningsarbetet

2
Kommunstyrelsen beslutade 2015 om ett inriktningsdokument for strategisk kompetensférsérjning
som pd en Overgripande nivd beskriver metoder och arbetssidtt. Den strategiska
kompetensforsériningen ska utgd fran kommunens vision inom omrddet omvérld, tillvéxt och
utveckling.

Som ett led i att behdlla, utveckla och rekrytera r&tt kompetens &ver tid, krdvs enligt
inriktningsdokumntet kontinuerlig omvarldsbevakning och analys av medborgarnas behov kopplat till
verksamhetens kompetens. Detta ska ske pa férvaltningsnivd, varefter personalenheten

1
Personalpolitiskt program fér Oxelésunds kommunkoncern2012-11-20

2
Kommunstyrelsens inriktningsdokument for strategisk kompetensférsérjning 2015-09-01
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4.3

sammanstaller och redovisar till kommunstyrelsen i samband med inledningen av budgetprocessen.
Redovisningen ska baseras pa foljande faktorer:

Omvaldsanalys avseende framtidens kompetensbehov inom aktuellt férvaltningsomrade?
Kartldggning av befintlig kompetens

Analys och identifiering av utmaningar pa kort och Iang sikt

Handlingsplan

Enligt inriktningsdokumentet ska forvaltningarna arbeta med sin handlingsplan enligt ARUBA-
modellen, en modell for att tydliggdra de olika faserna i kompetensférsérjningsprocessen. Modellen
ar i EY:s mening véletablerad och anvdnds i manga kommuner for att skapa en systematik och

tydlighet i analys, planering, genomférande och uppfdljning av aktiviteter.

Attrahera

Aktiviteter inom Attrahera
syftar till att starka
attraktionskraften for
potentiella, befintliga och
tidigare medarbetare.

Rekrytera

Aktiviteter inom Rekrytera
syftar till att kvalitetssakra
rekryteringsprocesser och
skapa basta méjliga
kandidatupplevelse.

Utveckla

Aktiviteter inom Utveckla
syfar till att identifiera,
utveckla och folja upp
medarbetares kompetens
kopplat till uppdraget.

v

Behalla

Aktiviteter inom Behdlla
syftar till att vara en
attraktiv arbetsgivare
genom att erbjuda basta
mojliga forutsattningar for

Avveckla

Aktiviteter inom Avsluta
syftar till att skapa en
framgangsrik omstalining
och avveckling av

medarbetarna. kompetens.

Varje forvaltning ska, enligt inriktningsdokumentet, folja upp resultatet av respektive analys med en
handlingsplan kopplad till den arliga verksamhetsplaneringen. Syftet med handlingsplanen ska vara
att formulera strategier och atgarder for att minska gapet mellan kompetensbehov och tillgédnglig
kompetens.

Kommunstyrelsen har sdkerstallt kunskapsstod i HR-fragor till
verksamheterna

Det operativa arbetet med kompetensforsérjning &r en del av chefsuppdraget. Forvaltningarna har
inte nagra dedikerade HR-resurser utan arbetet med att analysera, kartlégga och planera avilar
respektive foérvaltningschef och ivissa fall understdende chefer.

Kommunstyrelsen har det Overgripande ansvaret fér att leda och samordna kommunens olika
verksamheter utifran  de mal och riktlinjer kommunfullmaktige angivit. Inom
kommunstyrelseférvaltningen finns en HR-enhet vars uppdrag &r att vara ett kvalificerat
kunskapsstdd, utveckla, kvalitetssékra och félja upp nedanstdende omraden:

Arbetsmiljé, hélsa och rehabilitering

Arbetsratt

Lonebildning

Kompetensforsorjning

Ledarutveckling

HR-administration

HR-enheten bestdar av  HR-chef (som dven har flera andra uppdrag inom
kommunstyrelseférvaltningen), tva HR-strateger, en hélsopedagog och en HR-konsult. Intervjuade
forvaltningschefer beskriver i stort att de &r néjda med omfattning och tillgénglighet pa det stod de
far.



4.4

Kartlaggningar avkompetensbehov utarbetasinte enligt plan

Enligt ovan beskrivna arbetssatt ska varje férvaltning arligen analysera och kartldgga
kompetensbehov. Detta ska i sammanstalld form redogdras for kommunstyrelsen i samband med
budgetprocessen. Endast utbildningsférvaltningen har en handlingsplan for sin kompetensforsérjning
reviderad det senaste aret. Den senaste sammanstéllda kompetensférsérjningsplanen fér kommunen
som helhet gjordes 2020. Kommunstyrelsen har inte vid senare tillfdlle efterfragat redovisningen.

Den kommunévergripande plan fér strategisk kompetensférsérjning som reviderades 20203 &ri EY:s
mening tillfredsstéllande fér en kommun av denna storlek. Kompetensférsdrjningsplanen bestar aven
omvérldsanalys, kompetenskartlaggning, kompetensanalys och en handlingsplan utifran ARUBA-
modellen. Analysen omfattar bland annat personalens aldersstruktur och kdnsférdelning, framtida
pensionsavgangar, antal manadsavidnade per chef, antal tillsvidareanstéliningar och genomsnittlig
sysselsattningsgrad, sjukfranvaro i procent, antal publicerade jobbannonser och ansékningar,
definierade bristyrken i kommunen och personalomsattning.

Enligt uppgift tar kommunstrateg arligen fram befolkningsprognoser. HR-avdelningen samt
forvaltningschefer tar del av befolkningsprognosen men férvaltningarna anvander dem i liten
omfattning for att analysera kommande kompetensbehov. De intervjuade férvaltningscheferna
beskriver att volymforandringarna iregel 4r sa sma att prognosen &r svar att satta i direkt korrelation
till ett personalbehov. Undantag &r dldreomsorgen som ser ett stort dkat behov i och med aldrande
befolkning.

Kommunen har periodvis saknat mojlighet att gora statistiska analyser av personalomsattningen.
Anledningarna har varierat mellan dren men har delvis berott pd avsaknad av systemsstdd och delvis
pa kompetensbrist till foljd av personaloms&ttning. Problem med att verifiera statistiken kvarstar men
arbete pagar for att sakerstélla de statistiska analyserna. En medarbetare som nyligen har anstéllts
har fatt arbetsuppgiften och kommer framdver att ta fram analysunderlag.

| kompetensbehovsanalysen som genomférdes 2020 lyftes bland annat upp att behovet av anstallda
kommer att 6ka dad antalet invanare i aldersgrupper som behdver samhéllsservice o6kar. Under
perioden 2020-2024 uppskattades cirka 122 personer ga i pension, motsvarande drygt 13 procent
av kommunens anstéllda. De yrken dar pensionsavgangarna &r som stérst &r underskéterska,
sjukskoterska, enhetschef, barnskétare, forskollarare, larare, handldggare och administratorer. Till
problembilden fordes ocksa att det bland de arbetssékande &r fa som har erfarenhet, varav det i flera
forvaltningar ar stor andel nyexaminerade eller oerfarna som blir anstallda. Detta medfdr ett stérre
behov av handledning inom berérda verksamheter. Av intervjuer framgdar att utmaningarna i stort
bedéms vara desamma 2022 som 2020.

3
Plan for strategisk kompetensforsdrjning - kommundvergripande 2020-11-23
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5.1

5.2

Kommunstyrelsens prioriterade atgarder och arbetssatt 2022

Kommunstyrelsen har gett direktiv om att 6ka arbetet med att méta
framtidens kompetensutmaningar

| kommunstyrelsens verksamhetsplan 2022 anges att HR-enhetens fokusomraden under aret &r att:
Oka och mojliggora fler aktiva atgarder fér att méta framtida kompetensutmaningar
fortsdtta arbetet med rehabiliteringsstédjare och arbeta strategiskt med arbetsmiljé och halsa
utveckla arbetet med Iéneanalyser utifran léneriktlinjer
arbeta med attitydférskjutningar kring férhallningssatt till det egna uppdraget och
medarbetarskap

Inom malomradet hdllbar utveckling faststallde kommunstyrelsen féljande mal:

Kommunstyrelsens mal Utfall 2021 | Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024
Kommunens medarbetare upplever att deras 91 % 92 % 94 % 96 %
arbete kdnns meningsfullt

Kommunens varde fér Hallbart 78 79 80 81
medarbetarengagemang (HME) ska ka

Kommunstyrelsen har ocksa formulerat mal inom omraden dar de saknar mandat att ge uppdrag till
kommunens férvaltningar och bolag, men dar kommunstyrelseférvaltningen har i uppdrag att genom
kompetens, stéd, service och kommunikation méjliggéra att malen uppnas.

Kommunstyrelsens évergripande mal Utfall 2021 | Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024
Alla arbetsplatser harregelbundna 84% 90 % 95 % 100 %
arbetsplatstraffar (APT)
Kommunens medarbetare ser positivt pa 45 % 50 % 55 % 60 %
framtiden for Oxelésunds kommun
Ungdomar erbjuds ferieplats i kommunal 96 platser 100 platser | 100 platser | 100 platser
verksamhet
Manliga och kvinnliga medarbetares uttagav 4,8 % for 4,5% for 4 % for 3,5 % fér
féraldrapenning &r procentuellt lika stora kvinnor, kvinnor, kvinnor, 3% | kvinnor,
2,3 % for 2,5% for fér man 3,5 % for
man man man
Kommunens medarbetare har god hélsa (Matt: 3,4% 3% 2,8% 2,6 %
Andel ldngtidssjukfranvaro)
Kommungemensammainsatser och resultatet av dem
Kommunstyrelsen tilldmpar SKR:s nio strategier for att méta kompetensutmaningen: marknadsfér

jobben, bredda rekryteringen, fler jobbar mer, férldng arbetslivet, underldtta I6nekarrigr, anvand
kompetensen ratt, visa karriarmgjligheterna, skapa engagemang och utnyttja tekniken.

| kommunens plan for strategisk kompetensférsérining finns en handlingsplan. Handlingsplanen ar
fran 2020 och manga atgarder fick enligt intervjuade avbrytas till folijd av Covid-19. En ny
handlingsplan har inte utarbetats men arbete padgar med flera av de tidigare definierade aktiviteterna.
Utifrén var granskning beddmer vi att féljande pagdende aktiviteter &r vdsentliga att lyfta fram:



Omrade

Vasentliga kommundvergripande aktiviteter 2022

Attrahera

En kommunikationsplan for arbetsgivarvarumarket har tagits fram och galler
2022-2024. Kommunikationen ska bidra till att attrahera, rekrytera och behalla
ratt medarbetare, varda relationer med tidigare medarbetare, viacka nyfikenhet
hos passiva jobbkandidater och skapa stolthet hos befintliga medarbetare. |
planen finns en detaljerad aktivitetsplan med budgetestimering for
kommunikationsaktiviteter. Informationsfilmer som ska férmedla kdnslan av att
arbeta i Oxelésunds kommun har producerats.

| alla granskade verksamheter beskrivs ocksa det dagliga arbetet med att
utveckla verksamhet, kvalitet, arbetsformer och arbetsmiljo som en viktig nyckel
i att bli en mer attraktiv arbetsgivare, se avsnitt 6.

Rekrytera

Chefer utbildas irekryteringsprocess och rekryteringsverktyg. HR-enheten féljer
upp forvaltningens platsannonser i syfte att se vilken annonsplattform som
genererar bdast gensvar. Syftet ar att optimera rekryteringen.

Arbete med kandidatupplevelsen har starkts sa att alla som kommer pa en
intervju, oavsett om de anstdlls eller ej, ska ta med sig en positiv bild av
kommunen som arbetsgivare i héndelse av att de sdker pa nytt senare eller
sprider budskapet till andra.

Deltagande vid rekryteringsmassor har varit pa paus under pandemin men
aterupptas 2022.

Utveckla

En utbildningsdag for alla chefer inom kommunikation och ledarskap sker under
hosten 2022. Ledarfrukostar fér samtliga chefer med personalansvar sker en
gang i manaden och &r koncernledningens forum fér att sprida information och
oppna for dialog i aktuella fragor.

Kommunen och férvaltningen tilldmpar individuella uppdragsbeskrivningar och
till dem tillhérande kompetensutvecklingsplaner pa individniva. Dessa ska finnas
med som underlag vid alla medarbetarsamtal med fast anstdlld personal.
Kommunen har under 2020-2021 etablerat ett nytt IT-stdd med anpassade
mallar for genomforande och dokumentation av medarbetarsamtal,
kompetensutvecklingsplaner och uppdragsbeskrivningar. Det ar oklart i hur stor
utstrackning systemet anvands. HR-enheten har planerat att utvardera systemet
framover.

Kommunen har en ledarskapsutbildning som ar obligatorisk for alla nya chefer.
Utbildningen ar aven dppen for befintliga chefer i behov av repetition, men detta
uppges vara sallsynt férekommande. Inom ramen fér chefsintroduktionsprogram
genomfordes i mars 2022 ett seminarium med temat kompetensforsérining
vilket innehdll bland annat kompetensutmaningar, genomgang av prognoser,
arbetssatt och arbetsgivarvarumarke.

Enligt det personalpolitiska programmet ska rérlighet uppmuntras for att
stimulera utveckling. Kommunen har fér narvarande inte nagon intern platsbank
(det har funnits tidigare) men flera forvaltningar tillampar praxis att interna
s6kande bor kallas till intervju om kompetens och erfarenheter matchar.

Behalla

En forenklad medarbetarundersokning har genomforts tva ganger under 2022,
istdllet for som tidigare endast vartannat ar. Resultatet hanteras av respektive
arbetsgrupp och ledningsgrupp med atgadrder som dokumenteras i
arbetsmiljoplaner.
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5.3

| syfte att behalla erfarna medarbetare finns ett aktivt arbete med att sikerstalla
rattvisa I6ner. Kommunen tilldmpar en snedsitsmodell dar medarbetare som
halkat efter i I6neutvecklingen, ofta till folid av 6kade ingangsléner inom sin
yrkesgrupp, kan fa en sérskild l16nedkning i syfte att komma upp i ett réttvist
I6neldge. Férvaltningscheferna féreslar medarbetare varefter ett ledningsmote
sker med HR-enheten for att besluta vilka som ska erhdlla den sérskilda
|6nedkningen.

Introduktion av nyanstdllda har identifierats som ett utvecklingsomrdde genom
medarbetarenkiten, sett till bade innehall och kvalitet. Detta &r ett pdgdende
utvecklingsomrdde. | dagsldget sker kommungemensam introduktion av alla
nyanstéllda (fast anstallda och ldngvarigt visstidsanstéllda) tva ganger per ar.
Uppslutningen har varit varierande, ca 50-75%. Innehdllet &r &vergripande
orienterat mot hur det ar att arbete i kommunen, vision och ledord, organisation,
etc. Den omedelbara introduktionen sker pa arbetsplatsen av rekryterande chef.
For dem finns checklistor och valkomstpaket med informationsmaterial for att
alla rekryterande chefer ska ge en bra introduktion. Det finns en samlingsportal
for nyanstallda pa intranatet. Marknadsforing av samlingsportalen pagar.

Avveckla Alla som avslutar sin anstalining ska ha ett avgangssamtal med sin ndrmaste
chef. For att sdkerstélla att ingen gar miste om méjligheten att Idmna synpunkter
skickas ocksa fran HR-enheten en anonym avgangsenkat till tillsvidareanstéllda
medarbetare som ska sluta. Sammanstallning av resultaten av dessa presenteras
arsvis for férvaltningar och fér kommunledningen.

Intervjuade fran forvaltningarna anger att de &r delaktiga i kommunens &vergripande
kompetensforsorjningsarbete. Det sker samtal i ledningsgruppen dar koncerngemensamma
prognoser och analyser presenteras.

Sarskildainsatser sker for att komma till ratta med sjukfranvaron

Sjukfranvaron har under mdnga ar varit ett prioriterat fokusomrdde foér kommunen och fram till 2019
syntes en positiv utveckling. Déarefter har sjukfranvaron ater dkat, sannolikt delvis med anledning av
Covid-19.
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Figur 1: Sjukfranvaro totalt bland anstéllda, andel (%) . Kélla: Kolada.

Sjukfranvaron skiljer sig i hdg grad at mellan forvaltningar, och detta foljer i EY:s uppfatting liknande
foérdelningstrender som i andra kommuner.
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Sjukfranvaro per férvaltning 2019 2020 2021
Social-och omsorgsférvaltningen 6,9 8,2 7
Aldreomsorgsférvaltningen 9,5 13,3 12,4
Utbildningsforvaltningen 8,8 9,6 9,9
Milj6- och samhallsbyggnadsférvaltningen 7.9 6,3 2,4
Kultur- och fritidsforvaltningen 6,9 8,8 9,4
Kommunstyrelseforvaltningen 4,6 3,2 2,9
Totalt 8,4 10,1 9,6

Under férsta halvaret 2022 har sjukfranvaron minskat nagot inom &ldreomsorgs- och
utbildningsférvaltningarna, men 0Okat i ©&vriga forvaltningar. Endast inom social- och
omsorgsférvaltningen har Iangtidssjukfranvaron o6kat. For att komma tillrdtta med de hdga
sjukfranvarotalen pagar bade arbetsmiljparbete och halsofrémjande arbete.

| det I6pande, systematiska arbetsmiljdarbetet ingar att underséka arbetsmiljon, genomféra de
atgarder som kravs fér att minska eller ta bort risker och att sedan folja upp verksamheten for att
forebygga olyckor och ohdlsa. | Oxelésund &r de enhetsvisa arbetsplatstraffarna (APT) en grundpelare
i arbetet. Dessa sker regelbundet, vanligen var 4-8:e vecka beroende pd verksamhet. Samtliga chefer
ska genomga arbetsmiljbutbildning minst var tredje &r. N&rvaro féljs upp av HR-strateg pa
kommunstyrelseforvaltningen. Under covid-19-pandemin stélldes dessa in men de har aterupptagits
under 2022 fér bade erfarna och nyblivna chefer. Under varen deltog 35 chefer och skyddsombud
och ytterligare en grupp genomgar utbildningen inovember.

For att kartldgga medarbetarnas trivsel och engagemang har kommunen tidigare genomfért en
omfattande medarbetarenkdt vartannat ar. Enkdten ger varje enhet och férvaltning ett underlag fér
att bland annat analysera och planera arbetsmiljdarbetet. Fran och med 2022 har istéllet tva kortare
och tematiskt inriktade enkater, sa kallade pulsmatningar, genomférts. Syftet &r att fa tatare och mer
aktuell aterkoppling som underlag for arbetet, vilket samtliga intervjuade uppfattar som positivt. Vi
noterar dock att svarsfrekvensen har blivit avsevart lagre an vid medarbetarundersékningar (i april
58 % svarande mot 79 % foregdende ar), varfor det finns skal att se dver hur pulsmétningarna
kommuniceras ut till medarbetare. Det &r inte faststdllt om den nya formen ska behallas né&sta ar. |
pulsmatningen som genomfdrdes i april 2022 fokuserade undersdkningen pa motivation, ledarskap
och styrning. Vardet fér hallbart medarbetarengagemang uppméttes till 78.

Resultatet av medarbetarundersékningar och pulsmétningar hanteras pa olika nivaer i kommunen.
Det sker dels pa en kommundvergripande niva i ledningsgrupp, dels i respektive enhet inom
forvaltningarna. Det finns dock en osdkerhet kring digniteten i hanteringen pa enheterna. Det kan
finnas viss variation avseende vilket utrymme resultatet far vid APT-tillfallen.

Formaliserade riskbedémningar och arbetsmiljéronder sker vid behov, tex vid verksamhetsférandring
eller tillbud. Vid varje APT ska inkomna tillbud och arbetsskador gas igenom och eventuella dtgarder
dokumenteras i enhetens arbetsmiljoplan. Ett digitalt system for registrering av arbetsskador och
tillbud implementerades under 2021 féljit av utbildningar fér bdde chefer och medarbetare. Detta
medforde att antalet inrapporterade arbetsskador var hégre &n tidigare ar och forvantas vara fortsatt
hogt under 2022 eftersom kunskapen blivit mer kdnd i organisationen. Det nya systemet har gett
chefer battre 6verblick pa inrapporterade incidenter och i vilken grad dessa orsakat sjukfranvaro.

Kommunen har en HR-strateg med sarskild kompetens inom arbetsmiljéarbete och rehabilitering.
Denne har genomfért fordjupande undersdkningar kring orsaken till sjukfranvaro i kommunen.
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Resultatet av undersokningen tyder pa att en stor del av sjukfranvaron inte &r arbetsplatsrelaterad
utan harleds till individens privatliv och kommunen har darfor valt att ta ett brett grepp om det
hélsoarbetet. En hilsopedagog arbetar stédjande och hélsofrémjande. Innan pandemin pabdrjades
ett arbete med att minska sjukfranvaron genom individuella hilsosamtal med medarbetare som haft
upprepad sjukfranvaro. Enligt uppgift gav hilsosamtalen ett positivt resultat men att det positiva
resultatet avstannade under pandemin och det gar ddrav inte att utldsa nagra langsiktiga effekter.
Satsningen har aterupptagits under 2022 genom bade individuella hdlsosamtal och gruppaktiviteter.

Oxeldsunds kommun erbjuder sina medarbetare 1000 kr i friskvardsbidrag per ar. Andelen
medarbetare som valjer att nyttja formanen har legat stadigt lagt pa cirka 35 % under flera ar.
Orsakerna till detta har inte utvdrderats. Fokus har istallet legat pa att stimulera medarbetare som
inte redan tranar pd fritiden genom exempelvis hélsostéd och prova-pa verksamheter. Bland
medarbetarna har kommunen rekryterat hélsoinspiratérer, medarbetare som utéver sitt ordinarie
arbete har i uppdrag att uppmuntra sina kollegor till goda hdlsoval. Halsoinspiratérerna traffas
regelbundet for att inspirera varandra och ta del av ny kunskap om halsa och friskvard.

Vid intervju framkommer att kommunen upplever svarigheter i samarbetet med vardcentral och

foretagshalsa, och att andra kommuner som haft stor framgang i arbetet mot sjukfranvaro forefaller
ha battre samarbeten.
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6.1

Sarskilt om namndernas arbete med att omsatta fullmaktiges
mal for strategisk kompetensforsérjning

Utbildningsnamnden har dokumenterade underlag och handlingsplaner

Utbildningsnamnden bedriver forskola, ©6ppen férskola, omsorg i form av helg och nattomsorg,
forskoleklass, fritidshem, grundskola, sarskola, Komvux, svenska foér invandrare, yrkesutbildning och
kulturskola. Inom utbildningsférvaltningen arbetar cirka 400 personer. Forskoleldrare, legitimerade
larare, SVA-larare och rektorer ar definierade bristyrkesgrupper i kommunens plan fér strategisk
kompetensférsorjning.

| utbildningsndmndens verksamhetsplan anges som mal att alla skolformer ska erbjuda en hallbar
arbetsmiljo fér sin personal samt vara en attraktiv arbetsgivare. Mattet &r att personalens frisknérvaro
ska 6ka samt att personalomsattningen ska minska. Namnden har ocksd mal specifika for olika
personalgrupper, dar ambitionen ar att andelen behoériga och legitimerade férskolldrare och larare
ska vara minst i nivd med riket inom var och en av ndmndens skolformer, inklusive kulturskolan.

Utbildningsférvaltningen har tagit fram en handlingsplan for strategisk kompetensférsérjning. Fragan
har aktualiserats genom den fackliga nationella huvudéverenskommelsen (HOK18) dldgger alla skolor
att forstarka sitt arbete for att sdkra kompetensforsérjningen av ldrare. Arbetet ska enligt
dverenskommelsen féljas upp bade lokalt och centralt. | Oxelésund har en arbetsgrupp med
representanter for Ldrarférbundet och for arbetsgivaren med rektorer, forvaltningschef och HR
arbetat med det partsgemensamma arbetsmaterialet for att identifiera nuldge och framtida
aktiviteter inom omraddena arbetsorganisation, arbetstider, arbetsmiljp och I&nebildning.
Utbildningsférvaltningen har dven tagit fram en plan for strategisk kompetensférsérjning som i
enlighet med kommunstyrelsens inriktningsdokument utgar fran ARUBA-modellen.

Av omvérldsanalysen utldses att prognoser visar pa ett okat behov av lérare. Antalet framtida
pensionsavgangar foérvantas oka fran 7 stycken 2022 till 12 ar 2024. Férvaltningen uppmérksammar
risken att antalet examinerade ldrare inte kommer rdcka till for att tillgodose det kommande
ldrarbehovet pa nationell niva och att konkurrensen mellan arbetsgivare tilltar.

| tabellen nedan listar vi ett urval av pdgdende atgarder som vi beddémer &r vésentliga utifran
granskningens fragestéliningar:

Omrade Véasentliga pagdende insatser 2022 (EY:s sammanfattning)

Attrahera Inom ramen for arbetsgivarvarumdarket har bilder och berattelser med ett par
medarbetare fran utblldnmgsforvaltmngen skapats. Dessa ska anvandas i
kampanjer i sociala medier och pa hemsidan. | Kommunévergripande aktiviteter
och deltagande pd mé&ssor medverkar representanter fran férvaltningen.

Den nya skolorganisationen som genomférdes i steg 1 under 2021 innebar att
skolorna har olika tematisk inriktning. Detta beddms ha gett resultat for
mojligheten att attrahera ldrare.

Rekrytera Forvaltningens chefer har utbildats i det digitala rekryteringsverktyget for att pa
ett enklare satt kunna géra urval samt kommunicera med arbetssdkande.
Utbildning ska ges arsvis.

En viktig kalla fér bdde marknadsféring och rekrytering r genom intag av vikarier
i verksamheten. Pa enheterna finns idag husvikarier vilket starker méjligheten till
utveckling i arbetet och underlattar kontakt.

Kommunen saknar narliggande larosaten vilket forsvarar méjligheten att ta emot
studenter pa praktik. Under 2022 har avtal tecknats fér en studentplats for
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6.2

arbetsplatsintegrerad lararutbildning. Det innebdr att [ararstudenten parallellt med
sina studier arbetar hos kommunen.

Utveckla Den interna rérligheten mellan férskolor och skolor ska uppmuntras genom att
internannonsering i ett férsta skede anvands om man tror att kompetens kan finnas
internt i férvaltningen.

Fortbildning av Idrare har skett med koppling till grundskolornas nya
profilinriktningar. Genom Skolverkets statsbidrag ldrarlyftet har flera ldrare
genomgatt distanskurser som breddar deras behdrighet. Stéd ges till obehoriga
som bedriver studier pa sin fritid.

Behalla Organisationen har setts over sd att bitrédande rektorer har ett tydligare
personalansvar. Syftet ar att skapa ett narmare ledarskap med farre medarbetare
per chef. De deltar i kommunens introduktionsprogram fér nya chefer.

Loénekriterierna for pedagogiska arbeten har setts 6éver och kommunicerats till alla
medarbetare.

Atgérder for att forbattra arbetsmiljon och skapa mer attraktiva arbetsplatser
planeras pa respektive skola. | regel &r detta en integrerad del av det systematiska
arbetsmiljtarbete, samt av det systematiska kvalitetsarbetet som arligen
aterrapporteras till utbildningsndmnden.

Utbildningsndmnden  har inte identifierat nagra risker eller kontroller  kopplade till
kompetensférsorjning i sin internkontrollplan for 2022. Uppféljning av kompetensférsérjning och
personalldge sker i samband med delarsrapport och arsbokslut, samt pa forekommen anledning.

Férvaltningens beddbmning &r att rekrytering av behoriga l&rare har blivit |attare, med fler
kvalificerade sokande &n tidigare, vilket tyder pd att kommunen uppfattas som en mer attraktiv
arbetsgivare.

Vard- och omsorgsnamnden fokuserar pa dldreomsorgen men dven
inom social-och omsorgsférvaltningen sker positiv utveckling

Vard- och omsorgsndmnden bedriver verksamhet fér kommuninvadnare som &r i behov av vard och
omsorg samt stod och radgivning. Verksamheten &r férdelad pa tvad forvaltningar: social- och
omsorgsférvaltningen och &ldreomsorgsforvaltningen.  Vard- och omsorgsndmnden har i sin
verksamhetsplan for 2022 brutit ner kommunfullméaktiges évergripande mal enligt foljande:

Utifran koncernmalet "Trygg och vérdig alderdom” har vard- och omsorgsndmnden formulerat ett mal
om att vikarieanvandningen ska minska inom aldreomsorgsférvaltningen. Detta relaterar till
kommunfullm&ktiges mal om forbattrad personalkontinuitet. Namnden har ocksd satt upp mal om att
medarbetarnas kunskap om bemd&tande ska férbattras, och att de dldres fértroende fér personalen
ska Oka bade i hemtjénst och i sarskilt boende. Samtidigt ska effektiviteten 6ka inom hemtjansten,
vari ndamndens mal &r att 6ka andelen utférd tid av beviljad tid.

Prioriterad verksamhetsutveckling under aret som beslutats av ndmnden inkluderar att tydliggéra
struktur kring schemaldggning samt utveckla rutiner fér bemanning av korttidsfranvaro inom
aldreomsorgsforvaltningen. Vidare ska roller och ansvar gdllande rekrytering, schemaldggning och
bemanning tydliggdras.

For bade social- och omsorgsférvaltningen och &ldreomsorgsforvaltningen finns malsattningar om
Okad digitalisering. Detta ar en av SKR:s rekommenderade nio strategier for att méta framtidens
kompetensbehov. Namnden har utdver digitalisering inte formulerat ndgra mal avseende social- och
omsorgsforvaltningens kompetensférsérjning, endast avseende dldreomsorgen.
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Vard- och omsorgsndmnden har inget uttryckt mal avseende medarbetarundersékningen. De anvands
dock som utvecklingsunderlag i verksamheterna i enlighet med vad som beskrivits iavsnitt 5.3.

Vard- och omsorgsndmnden har inte identifierat risker eller kontrollmoment relaterade till
kompetensférsorjning i sin internkontrollplan for 2022. Uppfdljning av kompetensforsdrjning och
personalldge sker i samband med deldrsrapport och arsbokslut, samt pa fdrekommen anledning.

Aldreomsorgsférvaltningen och  Social- och omsorgsforvaltningen har en gemensam
kompetensforsérjningsplan  fran 2018 d& det endast fans en forvaltning - Vard och
omsorgsférvaltningen. Bada férvaltningarna har ett pagdende arbete med att ta fram en ny
kompetensférsorjningsplan for respektive férvaltning. Arbetet ska vara klart under hdsten 2022.

Aldreomsorgsforvaltningen

Aldreomsorgsférvaltningen arbetar med bistandsbedémning for &ldre, hemtjénst, sarskilt boende
samt demensboende fér &ldre, dagverksamhet, korttidsboende/véxelvard, samt halso- och
sjukvardsorganisation inklusive rehabilitering och hjdlpmedel. Underskéterskor &r en stor
personalgrupp som i kommunens plan for strategisk kompetensférsérining uppges vara bristyrke.
Forvaltningen berdérs dven av bristyrkesgrupperna enhetschefer, sjukskoterskor och arbetsterapeuter.

Aldreomsorgsférvaltningen bevakar framst de demografiska prognoserna i syfte att forutsdga
framtida personalbehov. Inom forvaltningen finns det ett systematiskt arbetssatt kring att
sammanstallda  enheternas samlade rekryteringsbehov. Inom  forvaltningen finns en
bemanningsenhet som har det samlade ansvaret for rekrytering, bemanning och uppféljning av
timanstallda och vikarier. Bemanningsenheten &verblickar kompetens och erfarenhet, arbetade
timmar och LAS-lista for hela dldreomsorgen. Arbete pdgar under 2022 for att enheten &ven ska vara
specialiserad pa och ansvarig fér all schemaldggning.

Aldreomsorgsférvaltningen har ddremot arbetat fram en férdndringsbeskrivning 2023 som
faststélldes av vard- och omsorgsndmnden i maj 2022. Férandringsbeskrivningen innehdller en analys
av utfall och utmaningar i det tidigare arbetet med heltidsresan. Analysen visar att tidigare insatser
dar medarbetare fatt énska tjénstgoringsgrad har lett till att fler medarbetare arbetar mer, vilket har
frigjort resurstid i organisationen. Avsikten var att anvdnda denna resurstid for att tacka upp
planerade eller akuta vakanser i organisationen. Slutsatserna d&r dock att den frigjorda tiden
huvudsakligen inte &r fordelad pd samma dygnstider som behoven. For att komma till rétta med detta
har forvaltningen inlett arbete med smarta scheman som syftar till att skapa mer héllbara och
effektiva scheman for badde organisationen och medarbetarna.

Foréndringsbeskrivning 2023 innehdller ocksa en kartldggning av arbetssitt som skulle kunna
effektiviseras genom digitalisering och darigenom minska behovet av personal. Bland dessa ndmns
digitala tillsynssamtal dagtid, inkontinenssensorer samt duschrobotar och sdangar med
uppresningsstod som prioriterade satsningar som bade kan minska personalbehovet och Oka
livskvalitet och sjalvstandighet hos brukare. En konkret genomférande- eller investeringsplan ingar
inte i beskrivningen. Plan foér genomférande av aktiviteter sker enligt uppgift i forvaltningen.
Aterrapportering av férandringsbeskrivning sker sedan I6pande till ndmnden samt till kommunchef
vid uppféljningsmoten. | férandringsbeskrivning finns en dvergripande beskrivning av effekter och
investeringskostnader for foreslagna atgarder inom omradet digitalisering.

For att sakerstdlla mojligheten att rekrytera personal med ratt kompetens finns ett ndra samarbete
med Campus Oxelésund som i egenskap av vard- och omsorgscollege tillhandahaller yrkesutbildning
for flera av foérvaltningens yrkesgrupper. Det finns en bild hos saval férvaltningschef som fackliga
representanter att de som utexamineras inte har de kunskaper och fardigheter som kravs for att utféra
arbetet. Forvaltningen star infér en stor utmaning att balansera akuta personalbehov mot att
uppratthalla kompetenskrav. Det finns etablerade forum for dialog mellan férvaltning och ledning fér
Campus Oxeldsund men svarigheter kvarstar.

Inom ramen fér det statligt finansierade Aldreomsorgslyftet har forvaltningen genomfoért flera
insatser for att héja kompetensen hos medarbetare. Underskoterskor ar en prioriterade grupp for
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6.2.2

6.3

detta under 2022 med anledning av férdandrade lagkrav (fast omsorgskontakt inom &ldreomsorgen)
samt for att forekomma eventuella framtida utbildningskrav som utreds. Tidigare har utbildningar
inom bemétande samt sprakférstérkande insatser varit prioriterade, liksom fortbildning av
vardbitraden till underskoterskor.

Timanstallda och vikarier utgér en férhallandevis stor del av personalstyrkan. Det finns en rutin om
att samtliga timanstélida ska pabérja en yrkesutbildning for att f& fortsétta inom kommunen, och
maste fullgéra utbildning till vardbitrdde/underskoterska for att fast tjénst ska kunna erhdllas. Enligt
Kommunal frangds rutinen pa grund av personalbrist.

Enligt forvaltningschef &r ett viktigt fokusomrade framgent att starka det nara ledarskapet. Stora
enheter och chefer som inte, i det dagliga arbetet, méter sina medarbetare bidrar till manga
utmaningar géllande saval arbetsmiljé som personalens engagemang.

Social- och omsorgsférvaltningen

Social- och omsorgsférvaltningen arbetar med bistandsbedémning fér barn, ungdomar och vuxna,
fardtjanst och riksfardtjanst, budget och skuldradgivning, arbetsmarknadsinsatser, familjeratt,
familjecentral, vard och behandling barn, alkoholtillstdnd, behandlingscentrum med radgivningsbyra,
personlig assistans, socialpsykiatri, daglig verksamhet, bostad med sarskild service, korttidsvistelse
och familjehem. Socialsekreterare ar en stor yrkesgrupp som definierats som bristyrke i kommunens
plan for strategisk kompetensférsérjning. Vakanta platser behdver i dagslaget bemannas av konsulter,
framfor allt inom enheten foér barn- och unga.

Foérvaltningen  har under aret etablerat en ny struktur for kompetensutveckling. En
kompetensutvecklingsplan for varje personalgrupp listar alla utbildningar som medarbetarna
forvantas genomga under sin tid pa férvaltningen, bade grundldggande och specialiserande kurser. |
och med strukturen far forvaltningen ocksa en battre éverblick pa befintlig kompetens och ett system
for att dokumentera nar medarbetarna senast gick respektive utbildning. Detta ger ocksd battre
férutsattningar for att félja upp vilka medarbetare som behdver komplettera eller repetera utbildning.
Utbildningsplanen ska tas ibruk under hdsten 2022.

Resultaten fran medarbetarundersékningarna &r generellt sett positiva. Inom individ- och
familjeomsorgsenheten fér barn och unga har det férekommit patagligt lagre resultat inom flertal
parametrar. Enligt uppgift har det berott pd en kombination av pafrestande arbetsuppgifter och
personkonflikter inom enheten, och ett aktivt arbete har bedrivits for att vanda situationen. Enligt
forvaltningschef finns det goda méjligheter till forb&ttring de ndrmaste manaderna.

Det finns ett samarbete med ndrliggande hogskolor och universitet i syfta att 6ka mojligheten till
rekrytering. Forvaltningen tar emot tva praktikanter varje termin. Vid rekryteringen av praktikanter
ar det en urvalsgrund att studenten beddms ha rimliga foérutsattningar att kunna fortsatta arbeta i
kommunen eller ldanet efter avslutad utbildning.

Milj6- och samhéllsbyggnadsnamnden nar redan fullméaktiges mal men
har en sarbar verksamhet med fa anstéllda

Miljo- och samhadllsbyggnadsnamnden ansvarar bland annat fér kommunens detaljplanering,
naturvard, GIS- méat- och kartverksamhet, gang- och cykelvdgar. Ndamnden utgdr kommunens lokala
provnings- och tillsynsmyndighet enligt plan- och bygglagen samt miljé-, livsmedel- och
tobakslagstiftning. Namnden &r daven kommunens trafiknamnd. Inom férvaltningen arbetar 16
personer varav bygglovshandlaggare ar en definierad bristyrkesgrupp i kommunens plan for
strategisk kompetensforsorjning.

I Miljo- och samhéllsbyggnadsnamndens verksamhetsplan anges mal om att sjukfranvaron ska minska.

Ingangsvérdet 2021 var 3 procent, och malviardet 2022-2024 &r fem procent. D3 férvaltningen &r
liten kan enskilda medarbetares franvaro paverka statistiken kraftigt.
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6.4

Ndmnden inkluderar kommunfullméktiges mal om att ©ka medarbetarengagemanget i sin
verksamhetsplan. Namndens utfall i medarbetarundersdkningen visar pa ett lagt resultat avseende
medarbetarnas kunskap och forstdelse om verksamhetens mal. Mot denna bakgrund pagar ett arbete
med att se dver operationaliseringen av kommunmalen och ndmndens mal.

Ndmnden har inte ndgon dokumenterad kartldggning av kompetensbehov eller ndgon handlingsplan
for kompetensforsorjning. Forvaltningen ar liten och tjansterna d&r i hog grad specialiserade.
Kommunens tillvaxttakt har medfért relativt stadiga volymer foér foérvaltningen, varvid rekrytering
framst ar fylinadsrekrytering vid vakanser. Enligt uppgift har personalomsattningen inom
forvaltningen varit relativt hog under senare tid. Den samlade beddmningen &r dock att Oxelésund
har forhallandevis goda konkurrensmojligheter gentemot nérliggande kommuner. Attraktionen
bedéms ligga i ett fordelaktigt 16neldge, variation i arbetsuppgifter tack vare kommunens storlek, ett
gott arbetsklimat samt mojlighet till flexibilitet och distansarbete.

En vasentlig del i forvaltningen kompetensférsérining &r verksamhetsutveckling och standig
forbattring av processer, verktyg och mallar férbattras i syfte att férenkla handldggarnas vardag och
skapa mer effektiv handldggning. Det syftar ocksa till att gora det enklare fér nya medarbetare.

Miljo- och samhéllsbyggnadsndmnden har ett kontrollmoment avseende kompetensforsérjning i
internkontrollplanen 2022. Kontrollmomentet avser att riskanalyser genomférs och handlingsplaner
upprattas. | den férsta uppfoljningen 2022 anges att analys av personalldget sker kontinuerlig och
rapporteras i tertial- och arsredovisningar. Uppfdljningssamtal genomfors cirka 1-2 manader efter att
en medarbetare pabdrjat sin anstdlining. D& kompetensbrist uppstar anvands konsultstéd. |
uppfoljningen av interkontrollplanen vid tertialrapport 1 anges att kontrollmomentet av
kompetensforsérjningen ar godkand.

Kultur-och fritidsnamnden saknar kompetensférsdrjningsplaner men
har ndjda medarbetare

Kultur- och fritidsndmnden ansvarar fér verksamheterna kultur, fritid och turism, vilket omfattar
bibliotek, kultur, evenemang, konst, fritidsverksamhet med fritidsanlaggningar, ungdomsverksamhet,
fritidsgard, turistbyrd, konsumentinformation, kulturarvsfragor och Oxeldsundsarkivet. Totalt bestar
férvaltningen av 16 personer. Bland yrkesgrupperna har bibliotekarier och utbildade fritidsledare
definierats som bristyrkesgrupper ikommunens plan for strategisk kompetensférsérjning.

| Kultur- och fritidsndmndens verksamhetsplan 2022-2024 formuleras foljande mal utifran
kommunfullmé&ktiges malomrade "Hallbar utveckling":

Ndmndensmal Matt Ingdngsvérde/bokslut Malvdrde MaAlvirde Malvérde
2021 2022 2023 2024
Medarbetare Medarbetarindex Ml 86 % X Lagst 80 X
ska upplevaatt | (medarbetarundersdkning
deharenbra gorsvartannat ar)
arbetssituation ' pgjipart 4,48 av 5 Lagst4,0  L&gst4,0  Lagst4,0
medarbetarengagemang

Namndens  férvaltning har ett inom kommunen jamférelsevis hogt resultat pa
medarbetarundersokningen. Resultatet av medarbetarundersékningar hanteras vid APT-tillfallen.
Efter senaste matningen bedémdes resultatet vara tillfredsstdllande och inga sarskilda
utvecklingsomrdden identifierades med anledning av enkéaten.

Ndmnden har inte tagit fram ett eget mal kring sjukfranvaro. Den ackumulerade sjukfranvaron var vid
tidpunkten for granskningen 10 procent. Enligt uppgift beror de hdga sjuktalen pa att det &r en liten
organisation d&r statistiken paverkas av enskilda sjukdomsfall. Intervjuade uppger att det finns
mojlighet att vid sjukdom tacka upp for varandra inom de olika enheterna.
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6.5

Det finns inga aktuella kompetensférsérjningsplaner framtagna. Den senaste som togs fram &r fran
2018. Det arbetssdtt som definierats i kommunens inriktningsdokument fér strategisk
kompetensforsérining uppges innebéra en tidsinsats som inte star i proportion till nyttan med planen,
och det &r dérav svart att avsatta resurser for arbetet. Férvaltningen tar del av de centrala analyser
och prognoser som férmedlas men har svart att omsdtta dessa i det egna
kompetensforsorjningsarbetet. Kultur- och fritidsforvaltningen  arbetar med individuella
kompentensplaner. Vidare handlar rekryteringsarbetet framst om fyllnadsrekrytering av vakanta
tjanster.

Kultur- och fritidsndamndens framsta utmaning ar att rekrytera personal med ratt utbildning. Det ar
svarast att hitta utbildade bibliotekarier samt fritidsledare. Vid rekrytering framhavs organisationens
fordelar vilka anges vara att medarbetare far stort ansvar, nya utmaningar ioch med att det &r en lite
organisation, flexibilitet i arbetet samt ett bra arbetsklimat. Fritidsledare erbjuds dven mdjlighet att
studera tva timmar per vecka under arbetstid i syfte att fler ska utbilda sig.

Personalnyckeltal féljs upp i samband med deldrsrapport och verksamhetsberattelsen, i évrigt endast
pa férekommen anledning. Kultur- och fritidsndmnden har inte identifierat risker eller kontroller
relaterade till kompetensforsoérjning i sin internkontrollplan fér 2022.

Det dr osdakert om arbetet ger 6nskat resultat

Eftersom férvaltningarna i regel inte har definierat strategier och planer fér en strategisk
kompetensforsorjning sker det heller inte ndgon samlad uppféljning av arbetets resultat. Enskilda
aktiviteter och insatser utvarderas fristdende, och personalsituationen i stort féljs upp genom
nyckeltal. Det finns mojlighet for chefer att folja bland annat franvarostatistik, pensionsavgangar,
dvertid och sjukfranvaro genom systemstédet Hypergene.

Covid-19-pandemin har gjort det svart att gora en rattvisande beddémning av om arbetet med att
minska sjukfranvaron har varit framgangsrikt. Orsaken &r att &ndrade férhallningssatt till symptom,
karensdag och distansarbete har haft jamforelsestérande effekter for samtliga férvaltningar.

Kommunfullméktiges mal om ett hallbart medarbetarengagemang foljs konsekvent upp och &r en
integrerad del av det systematiska arbetsmiljdarbetet. Kommunstyrelseférvaltningen har ocksa
vidtagit atgérder for att skapa férutsattningar for snabbare &terkoppling och atgarder genom mer
frekventa matningar.

Kommunstyrelsen foljer regelbundet upp den samlade personalsituationen. Dels genom
deldrsrapporter och arsredovisning, men ocksd genom tematiska féredragningar, vilken kvartalsvis
omfattar aktuella personalfragor. | kommunstyrelsens internkontroliplan 2022 identifierades rutin fér
rehabilitering och handlingsplan for systematiskt arbetsmiljo-, sdkerhets- och hélsoarbete som
kontrollmoment. Féregdende ar fanns rutin fér rehabilitering, rekryteringsrutin och arbetsmiliépolicy
som kontrollmoment och kommunstyrelsen noterade flera avvikelser i sin uppfdljning. Av
uppfoliningen framkommer att det finns planerade eller vidtagna atgarder for att komma till ratta med
avvikelserna och férvaltningen beddmer att avvikelserna kommer att vara avhjalpta under 2022.

Covid-19-pandemin har gjort utvecklingen svar att félja gentemot féregdende ar till féljd av striktare
krav fér medarbetare att stanna hemma vid lindriga symptom.
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7.

Svar pa revisionsfragor

Revisionsfragor

' Har géllande mal for

kompetensforsorjningsarbetet
brutits ner for att mdjliggdra
en dndamalsenlig styrning?

Finns aktuella kartlaggningar
och kompetensmatriser,
riskanalyser och planer som
stod for det operativa
arbetet?

Med vilka funktioner sker
dialoger for att fanga upp
kompetensbehov?

Mojliggér kommunens
(risk)analyser och underlag en
dndamalsenlig bedémning av
behovet av kompetens, pa
kort och lang sikt?

Sammanfattad bedomning

Delvis. Kommunfullméaktige har satt upp mé&tbara mal avseende
sjukfranvaro och medarbetarengagemang. Dessa mal aterfinns
helt eller delvis med egna mal och nyckeltal i ndmndernas
verksamhetsplaner. Kultur- och fritidsndmnden har inte tagit
egna beslut kring malet om sjukfrdnvaro men féljer upp
nyckeltalen i sin redovisning. Vard- och omsorgsndmnden har fér
dldreomsorgen beslutat om flera namndmal for
kompetensforsérjning men inkluderar inte sin
socialtjgnstverksamhet. P& férvaltningsnivd ser vi dock att
styrning och atgarder av varierande grad forekommer i alla
férvaltningar.

Utdver de tva mé&tbara malen har kommunstyrelsen tillsett att det
finns koncerngemensamma  strategier som aterkopplar till
kommunfullméktiges mal om att vara en attraktiv arbetsgivare.
Till detta finns det styrande dokument som ska ge ett ramverk fér
styrning och samordning, men dessa efterlevs inte av
férvaltningarna. Kommunstyrelsen har gett direktiv till sin
férvaltning om att ©6ka arbetet med att mota framtidens
kompetensutmaningar. Kommunstyrelsen har satt upp mal inom
omraden dér de saknar mandat att ge uppdrag till kommunens
férvaltningar och bolag, men dar kommunstyrelseférvaltningen
har i uppdrag att genom kompetens, stdd, service och
kommunikation méjliggéra att malen uppnas.

Delvis. P& kommundvergripande niva finns det framtagna
kartldggningar, riskanalyser och planer med atgarder som kan
vara stod i det operativa arbetet. Analysen omfattar bland annat
personalstruktur och organisation, prognos Over
pensionsavgangar, sysselsdttningsgrad, sjukfranvaro, utfall av
publicerade jobbannonser samt en omvarldsanalys med
definierade bristyrken i kommunen. Den senaste sammanstallda
kompetensforsérjningsplanen for kommunen som helhet gjordes
2020, men delar av underlaget har setts 6ver vid senare tillfalle
och presenterats vid exempelvis chefsutbildning.

Inom kommunstyrelseférvaltningen finns en HR-enhet som
ansvarar for det dvergripande och strategiska arbetet, men pa
respektive namnds forvaltning ar férvaltningschef ansvarig. Inom
de storre férvaltningarna engageras bitrddande
férvaltningschefer och enhetschefer i att bevaka behov av
kompetens, men inga dedikerade HR-resurser férekommer. Pa
individnivd &r kompetensutvecklingsbehov en fraga for ansvarig
chef tillsammans med den enskilda medarbetaren.

Delvis. Var beddmning &r att det finns en rimligt god bild av
behovet utifran kénda férutsattningar. Bilden &r i hég grad
baserad pa operativ kdnnedom om organisationen och inte
belagd genom kartldggningar och analyser. Fokus ligger ihdg
grad pa bemanning den narmaste tiden.

Kommunen har befolkningsprognoser men dessa ar enligt
intervjuade svara att tillampa i analyserna av kompetensbehov,
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Revisionsfragor Sammanfattad bedémning

Gors tillrackliga
riskbedémningar och
kartlaggningar med avseende
pa arbetsmiljo (exempelvis
genom oberoende
avslutssamtal), som ett led i
att vara en attraktiv
arbetsgivare?

Analyseras
personalomsattningen pa ett
adekvat satt?

Vilka atgérder vidtas for att
tillvarata och utveckla
medarbetarnas kompetens pa
basta satt samt vara en
attraktiv arbetsgivare?

Exempelvis med avseende pa
yrken dar det &r brist pa
arbetskraft?

Vilka atgarder vidtas for att
behalla och beldéna attraktiva
kompetenser?

givet att volymférandringarna iregel &r sma (undantaget
dldreomsorgen). En brist ar att kommunen enbart periodvis haft
mojlighet att gora statistiska analyser av

personalomsattningen. En medarbetare som nyligen har
anstéllts har fatt arbetsuppgiften och kommer framéver att ta
fram sadana analysunderlag.

Medarbetarundersdkning genomfoérs regelbundet och ar ett
underlag bade i det systematiska arbetsmiljdarbetet och i annat
utvecklingsarbete. Under 2022 har undersdkningen genomforts
i form av tva kortare enkéter, s.k. pulsmatningar, vilket
mdjliggdr en tatare uppfolining av medarbetarnas maende.
Svarsfrekvensen har sjunkit kraftigt mot féregaende ar varvid
nya angreppssatt for information om enkdten testas framgent.
Medarbetarundersékningen foljs upp vid APT-tillfdllen pa
respektive enhet, pa forvaltningsledningsniva samt pa
kommunledningsnivd och ligger till grund for planering av
atgarder. Formaliserade riskbedémningar och
arbetsmiljéronder sker vid behov, tex vid
verksamhetsférandring eller tillbud.

Kommunen har etablerade rutiner fér att samla in synpunkter
fran medarbetare som slutar. Forvaltningschefer/enhetschefer
genomfdr avslutssamtal. For att ge ytterligare en kanal for
synpunkter skickar HR-enheten ocksa en avslutsenkdt med
mdjlighet till anonyma svar. Detta resultat sammanstalls pa
kommundvergripande niva och presenteras for
kommunledningsgruppen.

| alla granskade verksamheter beskrivs det dagliga arbetet med
att utveckla verksamhet, kvalitet, arbetsformer och arbetsmiljo
som den viktigaste nyckeln till att bli en mer attraktiv
arbetsgivare. Forvaltningarna har varierande utmaningar och
arbetssatt for att uppna detta. P4 kommunledningsniva har en
kommunikationsplan for arbetsgivarvarumadrket tagits fram for
att ge en tydligare bild av kommunen och stétta férvaltningarna i
deras arbete med att attrahera och rekrytera ratt medarbetare.

Aldreomsorgsférvaltningen &r den forvaltning som i storst
utstrackning behdver ka sin kapacitet de ndrmaste aren. Inom
dldreomsorgen finns det en uttalad strategi om att fa fler
medarbetare att arbeta mer. Inférandet av heltid som norm har
gett mer tillgdnglig arbetstid men schemaldggningsmodellen har
inneburit att tiden inte finns den tid pa dagen n&r behoven &r som
stérst. Forsok med en ny modell pdgar under 2022.
Aldreomsorgsforvaltningen har ocksd pa ett strukturerat satt
kopplat digitaliseringsstrategier till sitt arbete med langsiktig
kompetensférsorjning.

Ovriga forvaltningar behdver bibehalla eller i liten utstréckning
utdka sin personalstyrka. Inom utbildningsférvaltningen har det
nyligen skett en Oversyn av chefsstrukturen for att skapa ett
ndarmare och tydligare ledarskap. Inom social- och
omsorgsférvaltningen har riktade satsningar sats in for att stétta
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Revisionsfragor Sammanfattad bedémning

en specifik enhet med svarigheter att behdlla personal och
valmaende.

Kommunens [6neldge uppges av de intervjuade inte vara ett stort
problem for mojligheten att attrahera medarbetare. | syfte att
behdlla erfarna medarbetare finns ett aktivt arbete med att
sdkerstalla rattvisa [6ner. Kommunen tilldmpar en snedsitsmodell
dar medarbetare som halkat efteriléneutvecklingen, oftatill foljd
av 6kade ingangsldner inom sin yrkesgrupp, kan fa en sarskild
I6nedkning i syfte att komma upp i ett rattvist I6neldage.

Kompetensutveckling av chefer sdkerstélls av kommunstyrelsens
forvaltning i form av badde introduktionsprogram,
ledarfrukostseminarier och tematiska utbildningsdagar.
Introduktion av nyanstéllda har identifierats som ett
utvecklingsomrade genom medarbetarenkaten. Detta &r ett
pagdende utvecklingsomrade. For enskilda medarbetare finns i
ovrigt inget samlat grepp om kompetensutvecklingen och
respektive férvaltning har olika strategier. Inom social- och
omsorgsférvaltningen pagar ett arbete med att implementera
strukturerade utbildningsspar  fér olika yrkesgrupper som
omfattar bade grundkompetens och fortbildning/specialisering.
Inom  utbildnings- och  dldreomsorgsférvaltningarna ar
fortbildningen i hdg grad kopplad till tillgdngliga statsbidrag och
anpassade utifrén villkoren fér dessa. Aldreomsorgsférvaltningen
har ocksa en ndra samverkan med Campus Oxeldésund kring bade
yrkesutbildningar och fortbildning. De sma férvaltningarna
saknar l&ngsiktiga strukturer och planerar sin
kompetensutveckling utifradn arets identifierade behov pa grupp-
och individniva.

Hur foljs utfall av strategier Eftersom férvaltningarna i regel inte har definierat langsiktiga
och aktiviteter upp? Ger strategier och planer sker det heller inte ndgon samlad
arbetet 6nskade resultat? uppfdljning av arbetet sett till ett ldngre perspektiv. Enskilda

aktiviteter och  insatser utvarderas fristaende, och
personalsituationen i stort féljs upp genom nyckeltal. Det finns
mojlighet fér chefer att folja bland annat franvarostatistik,
pensionsavgangar, overtid och sjukfranvaro genom
verksamhetssystemet Hypergene.

Kommunfullmé&ktiges mal om ett hallbart
medarbetarengagemang féljs konsekvent upp och ar en
integrerad del av det systematiska arbetsmiljdarbetet.
Kommunstyrelseférvaltningen har ocksa vidtagit atgarder for att
skapa forutsattningar for snabbare aterkoppling och atgarder
genom mer frekventa matningar.

Covid-19-pandemin har gjort utvecklingen av sjukfranvaro och
satsningarna pa halsofrdmjande arbete svart att folja upp
gentemot tidigare ar till féljd av striktare krav fér medarbetare att
stanna hemma vid lindriga symptom.

Kommunstyrelsen  féljer regelbundet upp den samlade
personalsituationen. Dels genom delarsrapporter och
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Revisionsfragor Sammanfattad bedémning

arsredovisning, men ocksd genom tematiska féredragningar,
vilken kvartalsvis omfattar aktuella personalfragor.

Det sker ingen uppfélining av om kommunen externt uppfattas
som en attraktiv arbetsgivare eller ej. Utbildningsférvaltningens
beddmning ar att rekrytering av behoriga larare har blivit lattare,
med fler kvalificerade stkande an tidigare. Inom dldreomsorgen
ar uppfattningen att de sdkande dar mindre kvalificerade for
arbetet vilket stéller hoégre krav pad kommunen avseende
introduktion, sprakutbildning och kompetensutveckling. Ovriga
forvaltningar  beskriver tillfélliga  variationer snarare an
strukturella.

Oxeldsund 2022-11-16

Nina Hogberg Lina Hedlund
Certifierad kommunrevisor Verksamhetsrevisor
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8. Bilagor

8.1 Intervjuade

e HR-chef

e Forvaltningschef Social- och omsorgsférvaltningen
e Forvaltningschef Utbildning

e Férvaltningschef Aldreomsorgsférvaltningen

e  Kultur- och fritidschef

e Miljo- och Samhallsbyggnadschef

e Representanter fran Kommunal sektion Nordost

8.2 Dokumentforteckning

e Mal och budget 2022-2024, faststalld av kommunfullm&ktige 2021-11-10 Kf §103
e Personalpolitiskt program

e Plan for strategisk kompetensférsérjning 2020

e Handlingsplan Strategisk kompetensférsorjning med uppfdéljning 220906
e Inriktningsdokument for strategisk kompetensférsorjning

e Kommunikationsplan for arbetsgivarvarumdrke 2022-2024
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Beslutsfattare Beslutsdatum | Punkti Beslutets innehall i korthet Beslutet
del. ordn hittas

Susanne 2022-11-28 G.10 Besluta om skolskjuts enligt Castor

Eriksson namndens riktlinjer

Eva Svensson 2022-12-01 A9 Faststallande av Castor

dokumenthanteringsplan UN.2021.48
Eva Svensson 2022-12-01 J.7 Beslut om elevresor utifran Castor

sarskilda skal
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ARSPLANERING FOR UTBILDNINGSFORVALTNINGEN VARTERMIN

MANAD | ARBETSMILJO och HR | VERKSAMHETPLAN | EKONOMI SAMVERKAN NAMND MIN ENHET
/KVALITETSARBETE
JAN Starta upp arets Gor handlingsplan for Arsbokslut Analys pa
handlingsplan for det forvaltningen utifran Bokslutet-
systematiska forvaltningens Ansokan for arets forbattringsforsl
arbetsmiljoarbetet och verksamhetsplan investeringar ag
egenkontrollsplan pa APT.
Genomgang av riktlinjer for
arbetsmiljo pa APT.
Genomgang
Personalpolitiskt program
med ledord pa APT.
FEB Lonesamtal Askanden investeringar | UF- Arsbokslut Planering
infor nasta ar Tjansteférdelning uppfoljning
Information om kommande Uppf6ljning *Sig-vad-du- rapporter
l6ne6versyn pa APT tycker” verksamheten
Genomgang Mangfaldsplan SKA-rapport:
och diskriminering pa APT Kvalitetsredovisning HT
Avriakning BEP
MAR Lonesamtal, forts Verksamhetsuppfoljning Ekonomisk uppfoljning Forandringsbes
per februari (i samband per februari krivning — vad
Genomfor fysisk med ekonomisk behover
arbetsmiljorond/egenkontrol | uppfoljning) Uppfoljning av intern forandras?
kontrollplan en gang
per termin
Genomgang Riktlinje
krankande sarbehandling pa
APT
Ansok eventuellt om medel
fran kommunens
arbetsmilj6- och
sékerhetsfond
APR Lonekriterier kommuniceras | Verksamhetsuppfoljning Forandringsbeskrivnin Patientsdkerhetsberittelse
pa APT per mars (i samband med gar
ekonomisk uppfoljning)




Genomgang riktlinjer for /Konsekvensbeskrivnin Forandringsbeskrivning till
alkohol och droger pa APT gar till MBB beredning MBB
Ekonomisk uppfoljning SKA-rapport
per mars
Ekonomisk uppfoljning
Utbildningsnamndens
taxor for nastkommande ar
Investeringar
MAJ Genomgang riktlinjer for hot | Verksamhetsuppf6ljning Ekonomisk uppfoljning | UF-FSG foljer upp Uppfoljning internkontroll
och vald pa APT per april (i samband med per april inklusive varens fysiska nr1
ekonomisk uppfoljning) investeringar arbetsmiljorond

SKA-rapport: Uppfoljning

kvalitetsdialoger
Ekonomisk uppfoljning
ARSPLANERING FOR UTBILDNINGSFORVALTNINGEN HOSTTERMIN
MANAD | ARBETSMILJO KVALITETSARBETE | EKONOMI SAMVERKAN NAMND MIN ENHET
AUG Ga igenom halsoframjande Verksamhetsuppfoljning Ekonomisk uppfoljning Ekonomisk uppfoljning
arbetsmiljoarbete och per juli (i samband med per juli

friskfaktorer.

ekonomisk uppfoljning)




SEP Sakerstall kinnedom om for Delarsuppfoljning Delarsbokslut per Delarsbokslut
verksamheten aktuella och verksamhet per augusti (i augusti
relevanta foreskrifter (AFSar) | samband med ekonomisk SKA-rapport: Uppfoljning
samt rutiner for egenkontroll | uppfoljning) kvalitetsrapport lasaret
pa APT.
Avrakning BEP
Eventuell ansvarsfordelning
av arbetsmiljouppgifter ses
over pa enheten
Medarbetarundersokning
vartannat ar alternativt
genomfor egen psykosocial
arbetsmiljorond tex med
enkait fran
personalhandboken.
OKT Medarbetarsamtal For nimnder som har ett For nimnder som har UF-dialog
negativt resultat i ett negativt resultat, Laséarstider
Genomgang Riktlinjer service | verksamhetsuppfoljningen, | redovisning av atgarder
och bemé6tande pa APT redovisning av atgarder i i samband med ett Malstyrning och
samband med det negativa | negativt resultat i roller
resultatet arsprognosen
Uppf6ljning av intern
kontrollplan en géng
per termin
NOV Medarbetarsamtal Verksamhetsuppfoljning Ekonomisk uppfoljning | UF-samverkan Workshop Internkontroll
per oktober (i samband per oktober inkl lasarstider
Gor arlig uppfoljning av med ekonomisk investeringar Utvardering mélstyrning
SSAM och egenkontrollsplan | uppf6ljning) och roller Lasarstider
(arlig checklista) med Detaljbudgetarbete
skyddsombud enligt Framtagande av Ekonomisk uppfoljning
utskickad enkat. verksamhetsplanen
Avriakning BEP

Gor checklista for sikerhet
med skyddsombud enligt
utskick.

Genomgang Riktlinjer om
muta och korruption pd APT




DEC

Riskbedomning av
medarbetarnas
arbetsbelastning

Personalstatistik pa
gruppniva t.ex. sjukfranvaro,
overtid, foljs upp pa APT.

Ev fortsattning av
framtagande av
verksamhetsplanen

Detaljbudgetarbete

Internkontroll nr 2

Budget och
verksamhetsplan

Grundbelopp for fristdende
utforare, forskola och
grundskola

SKA-rapport: Uppfoljning

Internkontroll for
niastkommande ar

Riskbeddmningar och arbetsmiljoronder for att undersdka arbetsmiljon behover goras vid behov, tex vid verksamhetsforandring eller liknande.

Vid varje APT ska inkomna tillbud och arbetsskador gas igenom och eventuella atgdrder dokumenteras i SSAM-plan.

Genomgang av styrdokument pa APT enligt ovanstaende ar inte tidsbundet utan kan ses som en checklista och genomgangarna éar inte tidstyda till specifika

tidpunkter under aret.
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