% Oxelosund

KALLELSE till ledamoter
UNDERRATTELSE till ersattare m.fl.

Vard- och omsorgsnamnden

Tid och plats:  Vard- och omsorgsnamnden kallas till sammantrade 2022-12-14 kl. 13.15
i kommunhuset, rum Havringe
Linus Fogel
Ordférande Agnetha West
Sekreterare

Nr Arendemening Sidnr/Anm

Redovisning sjukskrivningstal HR 13.20

Ordférande informerar Linus Fogel 13.35

Forvaltningschefernas rapport inkl information om Katarina Haddon/

e K till sarskilt boende e fercero

. Hemtjansten

o Information Ukraina

. Aldreomsorgslyftet
4 MAS rapport Karolina Nilsson

14.20

5 Information om spraktest i verksamheterna :1°\I5e(>)<8ndra Westin
6 Verksamhetsplan 2023 2

Internkontrollplan 2023 21

Kommunalt bidrag till féreningar och liknande grupper Katarina Haddon 24

2023 15.30
9 AnsOkan om statsbidrag for personliga ombud 29
10 Tillsynsplan enligt alkohollagen 2023 32
11 Revidering av riktlinjer for ekonomiskt bistand 41
12 Revidering av riktlinjer for bedémning av bistand till aldre *)
13 Uppfdljning av Samhalls uppdrag 56
14  Revidering av delegations- och verkstallighetsordning 59
15 Uppfdljning malstyrning och roller 2022 94
16  Delgivningar 100
17  Redovisning av delegationsbeslut 129
18 Balanslista och arshjul 130

*) Handlingar skickas ut senare under veckan



Tjansteskrivelse 1(1)

% Oxelésund

2022-12-06 VON.2022.55

ox2 Social- och omsorgsférvaltningen och Vard- och omsorgsnamnden
o2 Aldreomsorgsférvaltningen
2007- Alexandra Westin

03-13

Verksamhetsplan 2023

1. Social- och omsorgsforvaltningens och aldreomsorgs-
forvaltningens forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamndens beslut:

Verksamhetsplan 2023—-2025 antas.

2. Sammanfattning

Kommunfullmaktige (KF) har beslutat om Mal och budget (M&B) 2023-2025 vilken
innehaller fullmaktiges styrning av koncernen. Enligt budgetreglerna ska namnderna anta
en verksamhetsplan.

Vard- och omsorgsnamndens verksamhetsomrade omfattar kommunens socialtjanst,
omsorg om funktionsnedsatta samt kommunal halso- och sjukvard. Under vard- och
omsorgsnamnden finns tva férvaltningar som ansvarar for olika delar av vard- och
omsorgsnamndens verksamhet.

| féreliggande verksamhetsplan redovisas hur social- och omsorgsférvaltningen samt
aldreomsorgsforvaltningen kommer att arbeta under 2023 for att uppna de mal
kommunfullmaktige respektive vard- och omsorgsnamnden beslutat. Verksamhetsplanen
omfattar kommunfullmaktiges mal respektive namndmal. Social- och omsorgsférvaltningen
samt aldreomsorgsforvaltningen ska separat félja upp enheternas arbete och resultat vad
galler maluppfyllelsen.

Rapportering till vard- och omsorgsnamnden sker vid delar och helar. Utéver dessa tva
tillfallen sker en kontinuerlig rapportering till namnden utefter kommundévergripande
faststalld plan for uppféljning av kommunens mal- och resultatarbete per forvaltning.

Beslutsunderlag

Vard- och omsorgsnamndens verksamhetsplan 2023—-2025.

Katarina Haddon / Kristina Tercero Alexandra Westin

Forvaltningschef Utvecklingsstrateg

Beslut till:

FC (FA)

FE (FA)
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Inledning

Kommunfullméktige (KF) har beslutat om Mal och budget (M&B) 2023-2024 vilken
innehaller fullméktiges styrning av koncernen. Enligt budgetreglerna ska namnderna
anta en verksamhetsplan.

Véard- och omsorgsnamnden verksamhetsomrade omfattar kommunens socialtjanst,
omsorg om funktionsnedsatta samt kommunal hélso- och sjukvard. Under vard- och
omsorgsnamnden finns tva forvaltningar som ansvarar for olika delar av vard- och
omsorgsnamndens verksamhet.

| foreliggande verksamhetsplan redovisas hur social- och omsorgsforvaltningen samt
aldreomsorgsforvaltningen kommer att arbeta under 2023 for att uppna de mal
kommunfullméaktige respektive vard- och omsorgsnamnden beslutat.
Verksamhetsplanen omfattar kommunfullméktiges mal respektive namndmal. Social-
och omsorgsforvaltningen samt aldreomsorgsforvaltningen ska separat folja upp
enheternas arbete och resultat vad galler maluppfyllelsen. Rapportering till vard- och
omsorgsnamnden sker vid delar och helar. Utdver dessa tva tillfallen sker en
kontinuerlig rapportering till nAmnden utefter kommundovergripande faststalld plan for
uppfélining av kommunens mal- och resultatarbete per forvaltning.

Social- och omsorgsférvaltningen:

Denna forvaltning ansvarar for kommunens individ- och familjeomsorg och omsorg
om personer med funktionsnedsattning. Forvaltningen har ansvar for
myndighetsutdvning och verkstallande av myndighetsbeslut enligt Socialtjanstlag
(Sol), Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS), Lag med sarskilda
bestammelser om vard av unga (LVU), Lag om vard av missbrukare i vissa fall (LVM)
samt Lag med sarskilda bestammelser om unga lagovertradare (LuL).

Forvaltningen ansvarar for bistandsbedémning (barn och ungdom, och vuxna),
fardtjanst och riksfardtjanst, budget- och skuldradgivning, arbetsmarknadsinsatser,
integration, stodboende for ensamkommande barn, familjeratt, familjecentral, vard och
behandling av barn, alkoholtillstand, behandlingscentrum, éppenvard
barn/unga/vuxna, personlig assistans, socialpsykiatri, sysselsattning, boendestdd,
daglig verksamhet, bostad med sarskild service, korttidsvistelse, familiehem, och
familj- och skolpedagoger med uppdrag att framja skolnarvaro. Flera av
verksamheterna pagar dygnet runt.

Under forvaltningschef finns en ledningsgrupp med fem enhetschefer samt en
stodfunktionsgrupp med utvecklingsstrateger och utvecklingsledare. Foérvaltningen har
ca 130 medarbetare.

Aldreomsorgsfdrvaltningen:

Denna forvaltning ansvarar for kommunens aldreomsorg samt den kommunala hélso-
och sjukvarden. Forvaltningen har ansvar for myndighetsutévning och verkstéallande
av beslut enligt Socialtjanstlag (SoL) for aldre personer. | detta ingar exempelvis stod i
ordinart boende och sarskilt boende for aldre. Forvaltningen ansvarar aven for halso-
och sjukvard upp till sjukskoterskeniva i ordinart och sarskilt boende utifran de
bestammelser som finns i Halso- och sjukvardslag (HSL) samt 6verenskommelse
med Region Sérmland om 6vertagande av hemsjukvard. | férvaltningen arbetar ca
300 medarbetare inom olika yrkesomraden.

Under forvaltningschef finns fyra direktrapporterande verksamhetschefer. Dessa
tillsammans med forvaltnings- och verksamhetssamordnare utgér dldreomsorgens
forvaltningsledning. Forvaltningschef har aven en stab bestdende av medicinskt



ansvarig sjukskoterska (MAS), verksamhetsanalytiker samt férvaltnings- och
verksamhetssamordnare. Verksamhetschef dldreomsorg (AO) &r chef 6ver sju
enhetschefer som ansvarar for sarskilt boende, hemtjanst, kortvard, dagverksamhet
samt nattverksamhet. Verksamhetschef myndighet, utveckling och verksamhetssttd
(MUV) ar chef 6ver en enhetschef som ansvarar for utveckling och verksamhetsstod.
Utover detta har verksamhetschef MUV en enhet for systemadministration och
valfardsteknik, samt myndighetsfunktion bestaende av bistdndshandlaggare som
ansvarar for utredning och beslut gallande insatser till &ldre enligt SoL.

Verksamhetschef legitimerad personal ar chef éver halso- och
sjukvardsorganisationen bestadende av sjukskoterskor, fysioterapeuter samt
arbetsterapeuter. Denna verksamhet ansvarar for halso- och sjukvard upp till
sjukskoterskeniva inom kommunens sarskilda boenden samt hemsjukvard. |
hemsjukvardens uppdrag ingar personer fran 18 ar som inte kan ta sig till vardcentral
for vard och behandling. Legitimerad personal kan delegera vardataganden till
utférarverksamheterna.

Verksamhetschef bemanning och kompetensforsorjning ansvarar for forvaltningens
bemanningsenhet samt det dvergripande arbetet med kompetensforsorjning.

De utférarverksamheter som finns i forvaltningen arbetar utifran uppdrag enligt bade
SoL och HSL.



Ekonomi

Internbudget 2023
Internbudget 2022 - 2023
(Tkr) Arsprognos Forandr M & B
per oktober Budget mot budg
NETTOKOSTNAD 2022 2022 2022 2023
11 N&amndverksamhet -929 -929 -30 -959
27 Miljo- och héalsoskydd -156 -156 -5 -161
50 Gemensam
administration -6 889 -6 889 -221 -7 110
54 Individ och
familjeomsorg -58 468 -56 072 -2 655 -58 727
55 Vard och omsorg, SoL
och HSL -190 873 -194 138 -9 626 -203 764
56 Insatser enl LSS -54 339 -55 228 -2 744 -57 972
57 Fardtjanst/Riksfardtjanst -1 600 -1 600 -52 -1 652
58 Forebyggande
verksamhet -550 -550 -18 -568
62 Integration 11 11 -12 -1
63
Arbetsmarknadsatgarder -1788 -2 088 -86 -2174
0 0 0 0
0 0 0 0
S:a Nettokostnad -315 581 -317 639 -15 449 -333 088
(Tkr) Arsprognos Forandr M & B
per oktober Budget mot budg
INTAKTER 2022 2022 2022 2023
11 Nadmndverksamhet 0
27 Miljo- och hélsoskydd 140 140 4 144
50 Gemensam
administration 0
54 Individ och
familjeomsorg 2 045 2 045 41 2 086
55 Vard och omsorg, SoL
och HSL 30 069 30 069 1203 31272
56 Insatser enl LSS 3327 3327 67 3394
57 Fardtjanst/Riksfardtjanst 80 80 2 82
58 Forebyggande
verksamhet 0
62 Integration 3184 4 984 -1994 2990
63
Arbetsmarknadsatgarder 1620 1620 32 1652
0
0
S:a Intakter 40 465 42 265 -645 41 620
(Tkr) Arsprognos Forandr M&B
per oktober Budget mot budg
KOSTNADER 2022 2022 2022 2023
11 Namndverksamhet -929 -929 -30 -959
27 Milj6- och hélsoskydd -296 -296 -9 -305
50 Gemensam
administration -6 889 -6 889 -221 -7 110
54 Individ och
familjeomsorg -60 513 -58 117 -2 696 -60 813




55 Vard och omsorg, SoL
och HSL

56 Insatser enl LSS

57 Fardtjanst/Riksfardtjanst
58 Forebyggande
verksamhet

62 Integration

63
Arbetsmarknadsatgarder

S:a Kostnader

-220 942
-57 666
-1 680

-550
-3173

-3 408

-356 046

-224 207
-58 555
-1 680

-550
-4 973

-3 708

-359 904

-10 829
2811
-54

-18
1982

-118

-14 804

-235 036
-61 366
-1734

-568
-2 991

-3 826

-374 708

Den redovisade internbudgeten kan komma att justeras under den vidare arbetsprocessen

vid inlaggning av dess grundvarden i ekonomisystemet. S&dana justeringar kan

exempelvis pakallas om felkonteringar upptacks som fordrar rattning och justeringar i
forhallande till forvantade tillaggsanslag. Forvaltningarna aterrapporterar i forekommande
fall till Vard och omsorgsnamnden sadana justeringar vid det forsta namndsmotet 2023.
Alla eventuella justeringar forhaller sig dock inom den aktuella ramen, vilken fér 2023

uppgar till totalt 333 088 tkr.




Investeringsbudget 2023 — 2025

Investeringsbudget 2023 - 2025

Rad- Investeringsobjekt benamning Investeringsbelopp tkr  Investeringsbelopp tkr  Investeringsbelopp tkr

nummer 2023 2024 2025

1 SOF nedan

2 SOF, Digitalisering och IT

3 SOF, Digitalisering och IT 1 000 500 500

4 Wifi kommunal verksamhet 700

5 Verksamhetssystem, Viva/motsv 500

6 Verksamhetssystem, Treserva/motsv, 750
andel SOF

7

8 SOF, Inventarier

9 !nventarier till gemensamma utrymmen 300 300 300
inom IFO

10

11 Inv Socialpsykiatriboende, (ny) 600

12 Inventarier ny gruppbostad A 600

13 Inventarier ny gruppbostad B 600

14 Inventarier funktionsstod FS 300 300 300

15 Daglig verksamhet inventarier 300

16

17 SOF, Utrustning

18 Elcyklar 100 100

19

20

21 AF nedan

22 AF, Digitalisering och IT

23 AF, Digitalisering och IT 500 500 500

24 Larm sérskilt boende 500

25 Larm ordinart boende 500

26 Verksthetssystem Treserva/motsy, 750
andel AF

27 Bemanningsplanering, system 500

28

29 AF, Inventarier

30 Madrasser 150 150 150

31 Inventarier hemtjanstlokaler 100 100 100

32 Inventarier aldreomsorg 1 000 1 000 1 000

33 Utemiljo sarskilt boen_de inkdp av 100 100 100
verksamhetsanpassning

34

35 AF, Utrustning

36 Spol- och"diskdesinfektor sarskilda 200 200 200
boenden &dldreomsorg

37 Elcyklar till verksamheterna 60 60 60

38

39
Summa tkr 9110 3610 3910
Varav summa SOF 4 750 1500 1800
Varav summa AF 4 360 2110 2110

9110 3610 3910




Namndens arbete med kommunmalen

Namndens verksamhet ska planeras och genomforas sa att namnden bidrar till
kommunmalen. Om det specifika kommunfullméktigemalet for 2023 inte kan brytas
ned inom namndens ansvarsomrade har namnden att satta kompletterande
namndmal inom ramen for kommunmalsbeskrivning. Om ett Kommunfullméktigemal
inte ar direkt riktade till en specifik namnd ska samtliga namnder arbeta med malet.

Vid formulering av mal anvands framtagen standard for malformulering (se bilaga
Standard for mal). For att resultat ska vara uppfoljningsbart, forsakra er om att varje
namndmalsformulering &r SMART, det vill séga "Specifikt, Matbart, Accepterat,
Reallistiskt och Tidsatt" samt att tillhGrande matt mater vad malet avser.

Nedbrutna namndmal och matt/indikatorer med information om arliga malvarden laggs
in i mallarna pa foljande sidor.



Namndens arbete med kommunmalen

Mod och framtidstro

| Oxelésund rader mod och framtidstro.

| Oxelésund rader mod och framtidstro. Det innebar en vilja att bryta
maonster och att prova nya satt att gora gott for kommuninvanarna.

Kommunen och dess verksamheter marknadsférs med stolthet och goda

exempel lyfts.

Medborgarperspektiv, helhetssyn, dialog och tydlighet kédnnetecknar

arbetet.

Kommunfullmaktiges mal

- Genom att starka kommunens attraktionskraft som turist- och

boendeort bidrar alla namnder och bolag till att antalet invanare i

Oxelosund arligen 6kar med minst 90 personer jamfort med
foregdende ar. Redovisas i delarsrapport (D) och bokslut (B).

- Andelen sysselsatta bland Oxeldsunds befolkning i arbetsfor alder
Okar jamfort med foregéende ar. (D/B)

- Alla ndmnder och bolag tillvaratar méjliga effektiviseringar inom sitt
ansvarsomrade som bryter ménster och provar nya kostnadseffektiva

arbetssatt. (D/B)

med féregdende ar. (D/B)

befolkning i arbetsfor alder dkar jamfort

jobbcoach som efter avslut
ar i egen forsorjning eller
studier ska vara minst 50 %
(SOF)

KF-mal Namndmal Matt for namndmal och Ingangsvarde / Malvarde
datakalla Bokslutsvarde (ar) 5023 5024 5025
Genom att starka kommunens Okad digitalisering av Inféra minst en l6sning for 2 (2022) 1 1 1
attraktionskraft som turist- och verksamheterna inom valfardsteknik alternativt
boendeort bidrar alla namnder och bolag | social- och digitalisera en process.
till att antalet invanare i Oxelésund omsorgsforvaltningen
arligen okar med minst 90 personer (SOF)
jamfort med foregaende ar. (D/B)
Okad digitalisering av Inféra minst en 16sning for 1 (2022) 1 1 1
verksamheterna inom valfardsteknik alternativt
aldreomsorgsforvaltningen | digitalisera en process.
(AF)
Andelen sysselsatta bland Oxelésunds Andelen med insats Egen méatning i Viva. 50 % (jan-okt 2022) | 250% | 250% | 250 %




Alla ndmnder och bolag tillvaratar

har ett
resursfordelningssystem for
att bemanna utifran
brukarnas behov (AF)

infort vid arets slut.

Forvaltningen Antal genomforda Nytt mal. >3 >3 >3
mojliga effektiviseringar inom sitt kompetensutvecklar enligt aktiviteter.
ansvarsomrade som bryter monster och | framtagen plan (SOF)
provar nya kostnadseffektiva arbetssatt.
(D/B)
Aldreomsorgsforvaltningen | Resursfordelningssystem Nytt mal. 100%

Under kommunmal "Mod och framtidstro" anges specifika mal och matt/indikatorer for effektiviseringsinsatser fran namndens beslutade
"Foérandringsbeskrivningar”, se fullmaktigemal "Alla namnder och bolag tillvaratar mojliga effektiviseringar inom sitt ansvarsomrade som bryter ménster och

provar nya kostnadseffektiva arbetssatt”.




Trygg och séker uppvaxt

Barn och ungdomar ska kanna sig trygga saval i samhallet som i de

kommunala verksamheterna.

| Oxelosund betyder det att alla barn och ungdomar ska na goda
studieresultat utifran sina forutsattningar, att barn och ungdomar aktivt
deltar i kultur- och fritidsutbudet och att barn och ungdomar vaxer upp i
trygga hemforhallanden och i en trygg och saker miljo

Kommunfullméaktiges mal

- Kunskapsresultaten for elever fran arskurs ett till sex i Oxelésund ar minst
i nivd med genomsnittet for Sveriges kommuner (UN). (B)

- Trygghet bland barn och ungdomar i Oxelésund tkar jamfért med
foregaende ar. (B)

- 100 ungdomar erbjuds arligen ferieplatser i kommunal verksamhet. (D/B)

KF-mal Namndmal Matt for namndmal och Ingangsvarde / Malvarde
datakalla Bokslutsvarde (ar) 5023 | 2024 | 2025
Trygghet bland barn och Forebyggande arbete for barn och | Antal pdgaende besok i snitt 48 (jan-nov 2022) >20 >20 >20
ungdomar i Oxelésund 6kar unga ska oka (SOF) per manad hos familje- och
jamfort med foregaende ar. (B) ungdomsstod.
100 ungdomar erbjuds arligen 5 ungdomar erbjuds arligen Antal mottagna feriearbetare. Nytt mal. 5 5 5
ferieplatser i kommunal ferieplatser inom social- och
verksamhet. (D/B) omsorgsforvaltningen (SOF)
5 ungdomar erbjuds arligen Antal mottagna feriearbetare. Nytt mal. 5 5 5
ferieplatser inom )
aldreomsorgsforvaltningen (AF)




God folkhalsa

Oxel6ésundarnas faktiska folkhalsa och upplevda livskvalitet ska utvecklas

positivt.

| Oxelésund betyder det att invanarna ska kanna delaktighet och

inflytande, att invanarna deltar i aktiviteter som framjar halsa och friskvard

samt lever ett sjalvstandigt liv fritt frdn missbruk.

Kommunfullmaktiges mal

- Bruk av tobak och alkohol bland barn och ungdomar i Oxelésund

minskar jamfort med féregaende ar (KS, KFN, UN, VON). (B)

- Fler invAnare anvander de mojligheter som finns for att delta i

kommunens utveckling jamfort med féregdende ar. (D/B)

- Fler invanare deltar i kommunala verksamheter och aktiviteter som
framjar kultur, friskvard och halsa jamfort med foregaende ar. (D/B)

KF-mal Namndmal Matt for namndmal och Ingangsvarde / Malvarde
datakalla Bokslutsvarde (ar) 2023 | 2024 | 2025
Bruk av tobak och alkohol bland | Erbjuda Antal erbjudna grupper. 3 (2022) 2 2 2
barn och ungdomar i Oxelosund | foraldraskapsstodsprogram (ABC,
minskar jamfort med foregaende | FOS och/eller SMB) varje termin
ar (KS, KFN, UN, VON). (B) (SOF)
Fler invanare anvander de Oka deltagandet i Andel som deltagit i 74 % (2022) 80% | 80% | 80%
mojligheter som finns for att delta | brukarundersdkningen inom brukarundersokning.
i kommunens utveckling jamfort boende LSS (SOF)
med féregéende ar. (D/B)
Oka deltagandet i den nationella Andel som deltagit i 54% 57% 65% 70%
brukarundersokningen (AF) brukarundersoékningen i
hemtjanst
Oka deltagandet i den nationella Andel som deltagit i 39% 42% 50% 55%
brukarundersokningen (AF) brukarundersoékningen i
sarskilt boende
Fler invanare deltar i kommunala | Oka deltagandet i 6ppen Antal deltagare per manad i 100 (nov 2022) 110 120 130
verksamheter och aktiviteter som | traffpunkt (AF) shitt
framjar kultur, friskvard och halsa
jamfort med foregaende ar. (D/B)
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Trygg och véardig alderdom

Det ar vardigt, tryggt och sakert att aldras i Oxelésund. - Andelen brukare som &r ganska eller mycket néjda med sitt sarskilda
| Oxel6sund innebér det att &ldre med behov av stdd erbjuds mdjlighet att Iti)li)ve;r?j‘ia Zrkgﬁfntl;:gﬁ\%aﬂ g}(egﬁm;glttstB\’gg)se(g?ste matning |

bo kvar i egen bostad och att &@ldre har inflytande 6ver hur beviljade 9 ' T '

insatser utfors. Insatser till &ldre ska vara av god kvalitet, individinriktade - Andelen brukare som ar ganska eller mycket néjda med sin hemtjanst
samt ges med gott bemétande. ar minst i nivd med genomsnittet vid senaste matning i likvardiga

kommuner (VON, KFN, KS). (B)

- Andel aldre (65+) | Oxelésund som kanner sig trygga okar jamfort - Antal personer (personal) en brukare med hemtjanst moter under 14
med foreadende Ar genom &ldres delta andegi k}(l)graT?munalaJ dagar ar hogst i nivad med genomsnittet vid senaste matning i
9 9 9 likvardiga kommuner (VON). (B)

trygghetsskapande aktiviteter. (B)

Kommunfullmaktiges mal

KF-mal Namndmal Matt for Ingangsvarde / Malvarde

namndmal | Bokslutsvéarde (&r)
och datakalla 2023 2024 2025

Andel aldre (65+) i Oxeldsund som k&anner sig trygga tkar Oka tillganglighet till information géllande Antal Nytt mal 1 2 2
jamfort med foregaende ar genom aldres deltagande i trygghet i hemmet och ute i samhallet (AF) genomforda
kommunala trygghetsskapande aktiviteter. (B) aktiviteter for
att 6ka
informationens
tillganglighet
Andelen brukare som &r ganska eller mycket néjda med sitt Andel brukare som &r ganska eller mycket Egen matning 69% 72% 80% 85%

séarskilda boende ar minst i nivd med genomsnittet vid senaste | nojda med sitt SABO ska tka (AF)
matning i likvardiga kommuner (VON, KFN, KS, KBAB). (B)

Andelen brukare som ar ganska eller mycket néjda med sin Andel brukare som ar ganska eller mycket Egen matning 71% 74% 82% 89%
hemtjanst ar minst i nivd med genomsnittet vid senaste néjda med sin hemtjanst (AF)

matning i likvardiga kommuner (VON, KFN, KS). (B)

Antal personer (personal) en brukare med hemtjanst méter Antal personer (personal) som en brukare Egen métning 20 16 16 16
under 14 dagar ar hogst i nivd med genomsnittet vid senaste med hemtjanst méter under 14 dagar ska

matning i likvardiga kommuner (VON). (B) minska (AF)
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Attraktiv bostadsort

Oxeldsund erbjuder ett havsnara boende och en hég kommunal

serviceniva.

| Oxelésund innebar det att kommunen erbjuder bra barnomsorg, skola,
fritid och kulturliv. Ett bra och varierat bostadsutbud finns fér olika behov

och aldrar.

Kommunen praglas av ett positivt féretagsklimat som gor det enkelt att
starta, driva och utveckla foretag. Infrastrukturen haller god kvalitet och

upplevs valfungerande.

Kommunfullmaktiges mal

- Nojdhet bland elever och foréldrar i forskola och skolor i Oxelésunds
kommun okar jamfort med féregaende ar (UN). (B)

- Foretagarnas sammanfattande omdéme om kommunens
naringslivsklimat 6kar jamfért med foregaende ar (KS). (B)

- Kommuninvanares upplevelse av gott bemotande och enkelhet att
komma i kontakt med kommunens verksamheter tkar jamfort med

foregaende ar. (B)

KF-mal Namndmal Matt for namndmal och Ingangsvarde / Malvarde
datakalla Bokslutsvarde (ar) 5023 5024 5025
Noéjdhet bland elever och Oka narvaro i de pagaende Andel pagaende arenden Delar 2022: >50% >50% | >50%
foraldrar i forskola och skolor i arenden som FSP har (SOF) med 6kad narvaro. 69 %
Oxelésunds kommun dkar
jamfort med foregdende ar
(UN). (B) _.
Kommuninvanares upplevelse Oka antal &renden som ar Andel arenden hanterade Nytt mal. >2022 >2023 | >2024
av gott bemdtande och enkelhet | hanterade inom 24 h (i inom 24 h.
att komma i kontakt med specialistgrupp) (SOF)
kommunens verksamheter dkar
jamfort med féregaende ar. (B)
Oka antal arenden som &r Andel arenden hanterade Nytt mal. >2022 >2023 | >2024
hanterade inom 24 h (i inom 24 h.
specialistgrupp) (AF)
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Hallbar utveckling

Oxeldsunds kommun tar ansvar for att langsiktigt sékra resurser for 100 %. (D/B)

framtiden och for kommande generationer. - Kommunkoncernens soliditet ska vara minst 30% (KS). (B)

- Kommunens varde for hallbart medarbetarengagemang bland
kommunens anstallda 6kar jamfort med foregéende ar. (B)

- Sjukfranvaron hos kommunanstallda minskar jamfort med foregdende
ar. (D/B)

- Balansen mellan kvinnor och méan i kommunens stérsta yrkesgrupper
utvecklas mot en jamnare fordelning jamfort med foregaende ar. (D/B)

- For minskad negativ miljo- och klimatpaverkan ska mangden
uppkommen avfall reduceras och atervinning ¢ka jamfort med
foregaende ar (D/B)

| Oxelésund innebéar det att kommunens ekonomi ar stabil, att kommunen
ar en attraktiv arbetsgivare och att kommunen arbetar aktivt fér att mota
samhallets krav inom miljsomradet. Det inneb&r ocksa att kommunen
arbetar for 6kad integration och mojlighet till egen forsorjning.

Kommunfullméaktiges mal

- Resultatet efter reavinster, uttryckt som andel av skatter och statsbidrag - For minskad negativ miljo- och klimatpaverkan ska alla planerade
ska 2023 — 2025 vara 0,0 %. (D/B) nybyggnationer och stérre ombyggnationer uppfylla kriterier for
- Nettokostnadsandelen skall 2023 vara max 99%, 2024 100 % och 2025 "Gréna lan” (KS, MSN, Bolagen). (B)
KF-mal Namndmal Matt for Ingangsvarde / Malvarde
namndmal och | Bokslutsvarde
datakilla (3r) 2023 2024 2025
Resultatet efter reavinster, uttryckt som andel | Namnden haller sin driftsbudget Intern Nytt mal. 0 % neg. 0 % neg. 0 % neg.
av skatter och statsbidrag ska 2023 — 2025 (SOF/AF) ekonomisk avvikelse | avvikelse | avvikelse
vara 0,0 %. (D/B) uppfoljning.
Nettokostnadsandelen skall 2023 vara max Namnden haller sin budget pa Intern Nytt mal. 0 % neg. 0 % neg. 0 % neg.
99 %, 2024 100 % och 2025 100 %. (D/B) samtliga investeringar (SOF/AF) ekonomisk avvikelse | avvikelse | avvikelse
uppfoljning.
Kommunens varde for hallbart HME-varde okar bland de anstéllda HME-index 74 % >75% 78% 81%
medarbetarengagemang bland kommunens jamfort med foregaende ar (SOF) (Pulsmatning
anstallda okar jamfort med foregaende ar. (B) sep 2022)
HME-varde okar bland de anstéllda HME-index 74% >75% 78% 81%
jamfort med foregaende ar (AF) (Pulsmaétning
sep 2022)
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Sjukfranvaron hos kommunanstallda minskar | Oka frisknarvaron jamfért med Statistik fran Delar 2022: >91,74% | >91,74% | >91,74 %
jamfort med foregaende ar. (D/B) foregdende ar (SOF) personal- 91,74 %
enheten.
Oka frisknarvaron jamfort med Statistik fran Delar 2022: >88,24 % | >88,24% | >88,24 %
foregéende ar (AF) personal- 88,24 %
enheten.
Balansen mellan kvinnor och méan i Vidareutveckla en jamn Andel méan av 22% 25% 25% 25%
kommunens storsta yrkesgrupper utvecklas | kénsfordelning inom omsorgs-
mot en jAmnare férdelning jaAmfort med omsorgspersonal (SOF) personal
foregaende ar. (D/B)
Vidareutveckla en jamn Andel méan av 15% 18% 21% 25%
koénsfordelning inom manadsavlonad (okt 2022)
omsorgspersonal (AF) omsorgs-
personal
For minskad negativ miljo- och Alla verksamheter ska ha mojlighet | Egen matning. Nytt mal. 80 % 90 % 100 %
klimatpaverkan ska mangden uppkommen till avfallsatervinning (SOF)
avfall reduceras och atervinning 6ka jamfort
med féregaende ar. (D/B)
Alla verksamheter ska ha méjlighet | Egen matning Nytt mal 80% 90% 100%

till avfallsatervinning (AF)
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Namndens egen styrning i 6vrigt

Utover arbetet med Kommunmalen kan det aven finnas behov att specificera namndens egen styrning av férvaltning och verksamhet. Under
denna rubrik kan namnden, om sa onskas, komplettera VP med ytterligare insatser och uppféljningar som behovs for att styra och svara upp
mot grunduppdrag. Konkreta och uppféljningsbara mal och matt/indikatorer for namndens styrning i 6vrigt gors i tabellerna nedan.

Ovriga Namndmal

Bidra till en battre milj.

Oka antalet fossilfria
fordon/fortskaffningsmedel (SOF)

antalet fossilfria fordon

Vad och syfte (varfor) Mal Matt och datakalla Ingangsvarde / Malvarde
Bokslutsvarde (ar) 2023 | 2024 | 2025
Antal aktiviteter for att 6ka 2 (2022) 2 2 2
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Nyckeltalsuppféljning

Om namnden véljer att folja andra nyckeltal vid sidan av arbetet med Kommunmalen
anges dessa i nedanstaende tabell. Sddana nyckeltal kan vara vasentliga for att
namnden ska kunna folja utvecklingen av sina verksamheter under budgetaret (till
exempel antal elever/larare, genomford tid/planerad tid, handlaggningstid, antal
arenden, antal anstéllda osv)

Matt Syfte (varfoér) Datakalla Jamforelsevarde | Uppfoéljningstillfalle
(@r)
Placeringskostnad Halla budget Placerings- 37911 Manadsvis
per dygn for BoU (alla ekonomi (Jan-okt 2022)
placeringar) (SOF)
Placeringskostnad Halla budget Placerings- 12 487 Manadsvis
per dygn for BoU, ekonomi (Jan-okt 2022)
konsulentstédda
(SOF)
Belaggning HVB Maximera antalet Antal dygn Helar
Oliven (SOF) platser/undvika
externplaceringar/majlig-
het att sélja platser
Sjukfranvaro (AF) Kontinuerligt félja Egen Manadsvis (en
utvecklingen under aret | méatning manads
Hypergene efterslapning)
Delegerade HSL- Kontinuerligt folja Egen Manadsvis
uppgifter (antal utvecklingen under aret | matning
timmar) (AF) Treserva
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Uppfoljning

Miniminiva for uppfoljning som galler for samtliga namnder:

Samtliga namnder ska lamna budgetuppféljning med prognos for helaret samt uppféljning av
namndens arbete med kommunmalen per mars, april, augusti (delarsrapport) och oktober.
Per mars fokuseras uppfoljningsarbetet med kommunmalen pa att det finns aktiviteter i
handlingsplanen kopplade till namndmalen. For helaret gors dessutom ett bokslut med
arsredovisning och utvardering av kommunmalen.

Redovisningarna i mars, april och oktober gors till kommunstyrelsen. Aktiviteterna och dess
genomférandegrad i handlingsplaner foljs upp vid forvaltningens uppféljningsmoten med
kommunchefen. Delarsrapporten och bokslutsredovisningen tas upp till
kommunfullmaktige. | kommunfullmaktiges mal framgar om de ska féljas upp med
matt/indikatorer i bade delars- och i bokslutsredovisningen (D/B) eller enbart i
bokslutsredovisningen (B).

Namnderna redovisar snarast till kommunstyrelsen hur ett eventuellt befarat
budgetoverskridande eller bristande maluppfyllelse kommer att hanteras.

Vid samtliga budgetuppféljningar galler att atgarder for att halla given budgetram ska
redovisas vid prognostiserat underskott.

Uppfdljning av investeringar och exploatering sker fyra ganger arligen per april, augusti
(delarsrapport), oktober och december manad (bokslutsredovisning). Detta gors pa
objektsniva.

Uppfdljning av "Namndens styrning i ovrigt” gors pa namndsniva men kraver ingen
rapportering till kommunfullméktige. Det samma galler for forvaltningarnas arbete med
vardagsrationaliseringar enligt beslutade Férandringsbeskrivningar.

Fortsatt process VP/HP

Efter att verksamhetsplanen har antagits av namnden ska handlingsplaner tas fram pa
forvaltnings- och enhetsniva. Handlingsplanen ska beskriva de konkreta atgarder/aktiviteter
som planeras i syfte att na namndens mal samt vilken funktion som ansvarar for vilka delar.
Handlingsplanen beslutas av respektive ansvarig chef.

Handlingsplanerna ska vara fardiga senast i februari. Handlingsplanerna innehaller konkret

. vad som planeras for att na kommunfullméaktiges och namndens mal
. varfor detta gors kopplat till forvantad effekt som leder mot malet

. vem/funktion som ansvarar for genomférandet

. nar insatser i handlingsplanen ska vara genomférda (ange Q1, Q2...)
. hur uppféljningen ska goéras

Forvaltningsledningen sakerstéller att férvaltningens handlingsplaner gemensamt svarar upp
mot namndens verksamhetsplan genom att sammanstélla alla handlingsplaner i ett
gemensamt dokument som laggs in i Stratsys.

Det ar varje enskild medarbetares arbetsinsats som avgoér hur val kommunen lyckas med
atagandena i verksamhetsplan och handlingsplan. For att skapa den delaktighet som kravs
ska varje enskild medarbetares uppdragsbeskrivning ha en koppling till handlingsplanen.

Uppfoljningen ska pa samma satt géras utifran den enskilda medarbetaren, handlingsplanen
och verksamhetsplanen.
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Internkontroliplan 2023

1. Social- och omsorgsforvaltningens och aldreomsorgs-
forvaltningens forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden faststéller intern kontrollplan fér vard- och omsorgsndmnden
2023.

2. Sammanfattning

Namnden ska, inom sitt omrade, se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som kommunfullmaktige bestamt samt de lagar och foreskrifter som galler for
verksamheten. Namnden ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig pa en rimlig
niva samt att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt (kommunallagen 6
kap 7 §).

Enligt Oxelésund kommuns reglemente for internkontroll ansvarar namnden for att
internkontroll upprattas, faststalls, revideras och féljs upp arligen. Kommunstyrelsen har det
Overgripande ansvaret. Namnden ska besluta vilka delar som ska granskas i
internkontrollplanen for 2023. Namnden har ocksa méjlighet att sjalv initiera
kontrollmoment.

Vid vard- och omsorgsnamndens sammantrade 2022-09-28 samt 2022-11-22 genomfordes
workshops med namndens ledamoéter som utmynnade i forslag pa kontrollomraden samt
kontrollmoment. Dessa finns inférda i forslaget till internkontrollplan for 2023.

Justeringar som ar gjorda i 2022 ars internkontrollplan infor plan for 2023:

e Punkt 3: momentet "SOF riktlinjer” utgar och ersatts av "SOF journalanteckningar”.

e Punkt 7: urvalet andras fran LSS 9§5,6 och 7 till 9§10 (daglig verksamhet), och
kontrollmomentet till att kontrollera om beslutad insats ar verkstalld inom 3
manader.

e Punkt 9: "AF kontroll av felaktigt utbetalda loner” utgar.

e Punkt 10: "AF kommunens upphandlingsrutin efterfoljs” utgar.

e Ny punkt 9: "SOF och AF avvikelser”. Momentet kontrollerar om rutin fér avvikelse
ar kand for personal och anvands korrekt.

3. Arendet

Medborgarna ska vara trygga med att verksamheterna bedrivs rattssakert och med god
kvalitet.

Beslutsunderlag

Postadress Besoksadress Telefon/Fax Webb/E-post Org.nr
Oxelosunds kommun Hoéjdgatan 26 0155-380 00 (vx) www.oxelosund.se 212000-0324
613 81 OXELOSUND OXELOSUND 0155-382 40 (fax) registrator@oxelosund.se
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OXELOSUNDS KOMMUN
Vard- och omsorgsnamnden

MAS - Medicinskt ansvarig sjukskdterska
SOF - Social- och omsorgsforvaltningen
SolL - Socialtjanstlagen

US - Utvecklingsstrateg

VON - Vard- och omsorgsnamnden

AF - Aldreomsorgsférvaltningen

INTERNKONTROLLPLAN
2023
Risk och vasentlighetsanalys
Rutin /System Kontrollmoment Kontroll- Omfattning Frekvens Urval Rapportering | Konsekvens Sannolikhet Risk
(omrade) ansvarig
Dokumentation i Att relevanta vardplaner finns
. |patientjournal HSL och foljs upp av berord personal MAS 5 st/matning 2 ggr/ar Stickprov VON maj/nov 3 3 9
j Att riktlinjerna for bistdndsbedémning
. |AF riktlinjer foljs vid beslut us 5 st beslut/matning 2 ggr/ar Stickprov VON maj/nov 3 3 9
Att journalanteckningar fors korrekt
. |SOF journalanteckningar och enligt foreskrift (SOSFS 2014:5) us 5 st drenden/ 2 ggr/&r Stickprov VON maj/nov 3 4 12
matning
B Att planerna for brukare inom
. |AF genomférandeplaner hemtjanst och sarskilt boende us 5+5st/ 2 ggr/ar Stickprov VON maj/nov 2 4 8
ar korrekta matning
SOF Att reglernaenl. 11kap1a § Samtliga 6ppnade Mars
. |SoL vid orosanmalan for barn foljs IVO:s egenkontrollmall 1:e soc. aktualiseringar 2 ggr/ar och VON maj/nov 4 4 16
sekreterare |under resp manad september
) Att beslutad insats och utford insats
. |Aldreomsorg om hjélp i hemmet Gverensstammer us 5 st beslut/ matning 2 ggr/ar Stickprov VON maj/nov 4 3 12
Att beslutad insats blir verkstalld
. |SOF LSS-insatser inom 3 mén us Samtliga 2 ggr/ar LSS 9810 VON maj/nov 3 3 9
Andelen utredningar barn och unga Samtliga pagéende Mars
. |SOF utredningar enl. 11 kap 1 § SoL  Jsom pégér 6ver 3 mén ska ej us under respektive 2 ggr/ar och VON maj/nov 3 4 12
Overstiga 10% av samtliga manad september
) Att rutin for avvikelser &r kand for Uppféljning med med- Mars
. |SOF och AF avvikelser personal och anvands korrekt us arbetare under 2 ggr/ar och VON maj/nov 3 3 9
urvalsménader september
Forkortningar:
HSL- Halso- och sjukvérdslagen 2 Lindrig 2 Mindre sannolik
LSS - Lagen om stdd och service till vissa 3 Kannbar 3 Mgjlig
funktionshindrade 4 Allvarlig 4 Sannolik
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Kommunalt bidrag till féreningar och liknande grupper 2023

1. Social- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamndens beslut

Foreningsbidrag for 2023 fordelas enligt foljande:

Mira (tilldelas bidrag inom annan avtalsform) 273 900 kr
Bris region Ost 29 050 kr
Stiftelsen Fontanhuset Nykdping 49 800 kr
Brottsofferjouren Ostra Sérmland 20 750 kr
Bufff Sérmland 20 750 kr
Fredagsgruppen 20 750 kr
Summa 415 000 kr

2. Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden handlagger ansokningar fran foreningar som ar ett viktigt
komplement fran civilsamhallet till kommunens verksamhet for socialt utsatta grupper.

En dverenskommelse skrivs med varje férening. | dverenskommelsen framgar det pa vilket
satt féreningen atar sig att komplettera kommunens arbete for utsatta grupper.

Fem foreningar har ansokt om féreningsbidrag infér 2023. Social- och
omsorgsforvaltningen har traffat representanter fér samtliga féreningar. Féreningarna har
presenterat sin verksamhet och beskrivit pa vilket satt féreningens verksamhet
kompletterar kommunens arbete med socialt utsatta grupper samt vad de planerar infor
2023.

Social- och omsorgsfoérvaltningens bedémning ar att de sékande féreningar som foreslas fa
del av foreningsbidraget bedriver verksamhet som pa olika satt ar till nytta for
Oxeldsundsborna.

Infér 2023 foreslas en ny avtalsform med Kvinno- och Tjejjouren Mira. Avtalet skrivs pa 3 ar
dar en del av finansieringen fortsatt kommer tas ur potten for foreningsbidrag.
3. Ansokningar om foreningsbidrag 2023

Nedan féljer sammanstalining av ansékningar om féreningsbidrag fér ar 2023 och en
kortare beskrivning av de féreningar som sdker bidrag.

Postadress Besoksadress Telefon/Fax Webb/E-post Org.nr
Oxelosunds kommun Hoéjdgatan 26 0155-380 00 (vx) www.oxelosund.se 212000-0324
613 81 OXELOSUND OXELOSUND 0155-382 40 (fax) registrator@oxelosund.se
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Sammanstallning av foreningsbidrag

Bidrag 2020 Bidrag 2021 Bidrag 2022 Forslag 2023
Kvinnojouren
MIRA och 256 250 (70%) 268 600 (68%) 275 400 (68%) 273 900 (66%)
Tjejjouren MIRA (Annan avtalsform)
BRIS - Barnens
ratt i samhallet 26 250 (7%) 27 650 (7%) 28 350 (7%) 29 050 (7%)
Stiftelsen
Fontanhuset 45 000 (12%) 47 400 (12%) 48 600 (12%) 49 800 (12%)
Nykoping
Brottsofferjouren
Ostra Sérmland 18 750 (5%) 19 750 (5%) 20 250 (5%) 20 750 (5%)
Bufff Sérmland 11 250 (3%) 11 850 (3%) 20 250 (5%) 20 750 (5%)
Fredagsgruppen - 19 750 (5%) - 20 750 (5%)
SUMMA 368 750 (100%) @ 395 000 (100%) | 405 000 (100 %) | 415000 (100 %)

3.1 Kvinno- och Tjejjouren Mira

Kvinnojouren Mira ar en partipolitiskt och religidst obunden ideell férening som drivs utan
vinstkrav. Malgruppen ar valdsutsatta kvinnor och deras barn som behoéver stéd, hjalp och
skydd for att kunna bearbeta upplevelser av vald i nara relation. Jouren finns i Nykoping.

Upptagningsomradet ar de bidragsgivande kommunerna Nykdping och Oxelésund. Mira
kan aven ta emot kvinnor och barn fran andra kommuner i man av plats och skyddsbehov.

Jouren har 5 lagenheter for skyddat boende och férsoker reservera en av lagenheterna for
kvinnor fran Oxel6sunds kommun, men det ar inte alltid méjligt. Fran januari till september i
ar har 1 kvinnor och 1 barn fran Oxelésund behévt boende i sammanlagt. Mira har dven
stédsamtal med kvinnor och barn som inte bor pa kvinnojouren och totalt har 6 kvinnor fran
Oxeldsund fatt stod under aret i sammanlagt 31 samtal i Oppen samtalsmottagning, och 75
kontakter har tagits med jourens "Rad och stéd”-verksamhet.

Det ar vanligast att kvinnorna kommer till Mira via socialtjansten men kvinnor kan aven
komma via regionen genom akutmottagningen och vardcentralerna.

| bérjan av 2018 startades ocksa Tjejjouren Mira som nu ar en del av kvinnojouren Mira.
Tjejjouren har stodverksamhet for tjejer och unga kvinnor 12—21 ar genom chatt, mejl och
telefon. Hittills i &r har Tjejjouren haft 336 stddsamtal i chatten. Alla kontakter ar anonyma
vilket gor det svart att veta hur stor andel som ar fran Oxelésund. Tjejjouren arbetar dven
valdspreventivt genom forelasningar och workshops i skolor och fér vuxna som arbetar
med unga, bland annat pa Nykoépings gymnasium.

En ny lag infér 2023 kraver att skyddade boenden blir tillstandspliktiga, vilket satter hogre
krav pa verksamheterna. Bland annat kravs dygnet runt-personal. Kvinno- och Tjejjouren
Mira har for avsikt att arbeta for att uppfylla de krav som stalls och fortsatta sin verksamhet.

Infér 2023 foreslas en ny avtalsform med Kvinno- och Tjejjouren Mira. Orsaken ar ett behov
fran bade jourens och forvaltningens sida gallande trygghet och langsiktighet i samarbetet
parterna emellan. Avtalet skrivs pa 3 ar dar en del av finansieringen fortsatt kommer tas ur
potten for foéreningsbidrag.

3.2 BRIS region Ost (Barnens Ritt | Samhiillet)
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BRIS ar en ideell, partipolitiskt och religidst obunden organisation som bistar barn och
ungdomar som far illa. BRIS utgar alltid ifran barnets behov. Verksamhetens mal ar att
starka barn och ungas rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention.

BRIS verksamhet bestar av tre ben; stddja, mobilisera och paverka. Karnan i Bris
verksamhet ar Bris-chatten, Barnens Hjalptelefon och Bris-mejlen dit barn och ungdomar
upp till 18 ar anonymt och kostnadsfritt kan vanda sig nar de behover stéd av en vuxen.
BRIS har tagit dver Radda barnens telefonlinje. BRIS samarbetar med olika idrottsférbund
och har en telefonlinje riktad till ledare inom idrottsrérelsen. De har éaven en telefonlinje
med en arabisktalande kurator riktad till vuxna.

Varje dag aret om kan barn och unga kontakta BRIS. Nytt fran 2021 ar att de aven numera
kan gora det dygnet runt. Man har sett under 2022 att linjerna anvands mycket under de
sena timmarna, alltsa den tid da man tidigare inte kunde na BRIS. Nytt fran 2022 ar att
BRIS tillhandahallit en stédlinje for ukrainska medborgare som befinner sig i Sverige (barn
och vuxna) som ett stéd foér att komma in i samhaéllet. Aven har BRIS skickat ut rad till
landets alla grundskolor om hur man som vuxen i skolan kan svara pa barns fragor om
kriget i Ukraina.

Eftersom det mesta inom BRIS verksamhet sker anonymt férs ingen statistik éver var i
landet de barn och unga som kontaktar BRIS &r hemmahdrande. Mangden samtal har dock
6kat med 32 % pa den nationella kurativa stddlinjen mellan 2020 och 2021, mycket pa
grund av pandemin samt de utdékade 6ppettiderna. Man ser ocksa en oroande 6kning av
samtal kring sjalvmord, sexuella évergrepp, sjalvdestruktivitet, atstérningar samt fysiskt och
psykiskt vald. De flesta kontakter sker under lov. Barnen beskriver aven hur tids- och
resursbrist inom socialtjanster, elevhalsa och vardkder paverkar deras halsa negativt.

3.3 Stiftelsen Fontanhuset Nykoping

Fontanhusmodellen ar en beprdovad och evidensbaserad metod for social och
arbetslivsinriktad rehabilitering for manniskor med psykisk ohalsa. Konceptet ar
varldsomspannande och har funnits i ca 70 ar. Fontanhuset finns i Nykoping sedan 31 ar
tillbaka och upptagningsomradet ar Nykdping och Oxeldsund. Den stdrsta bidragsgivaren
ar Nykopings kommun foljt av Region Sérmland.

Fontanhuset arbetar med det friska hos varje individ, skapar mening och bryter isolering.
Allt arbete bygger pa den egna férmagan och viljan. Medlemmarna kan delta i olika
aktiviteter som skapar gemenskap och utveckling. Handledare och medlemmar arbetar
sida vid sida for att skapa en plats for tillfrisknande, socialt umgange och meningsfull
sysselsattning.

Medlemmarna hittar oftast till Fontdnhuset via psykiatrin men ocksa via exempelvis
vardcentraler och Campus i Nyképing och Oxelésund. Per vecka deltar ca 50 medlemmar i
verksamheten. Under 2022 har 9 personer fran Oxeldsund varit aktiva medlemmar pa
Fontanhuset.

Under 2021 bytte man lokal foér verksamheten, och stor del av 2022 har gatt at till att
komma i ordning. Under 2022 har tre medlemmar och personal deltagit i en 14 dagars
utbildning i Oslo i Fontanhusmodellen. Man har képt in ett nytt statistikprogram som
kommer underlatta och som ar samma fér alla Sveriges Fontanhus. Under aret har man
aven bedrivit en studiecirkel tilsammans med NSPH med fokus pa "Makt éver sitt eget liv”.
Man har aven inlett ett samarbete med Friskis & Svettis dar medlemmar fran Fontanhuset
stadar Friskis lokaler i utbyte mot mojlighet att trana dar. Slutligen har man under aret fatt
sin ackreditering godkand vilket kravs for att fa kalla sig ett Fontanhus.

3.4 Brottsofferjouren Ostra Sérmland

Brottsofferjouren ar en religiost och partipolitiskt obunden ideell forening som bedriver stod
till brottsoffer, vitthen och malsaganden i samband med rattegang. Brottsofferjouren Ostra
Soérmland innefattar Nykoping, Trosa, Gnesta och Oxeldsunds kommuner.

Stod till brottsoffer sker i forsta hand via jourtelefon genom att erbjuda:
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o tid att lyssna och hjalp att formulera vad du varit med om

o information om hur en polisanmalan gar till och stéd vid eventuell rattegang
e information om hur det gar till i rattssalen

e hanvisa till myndighetskontakter

e hjalp att stalla krav pa skadestand

e samtal och stdéd pa vagen for att underlatta bearbetningen av vad som hant och fér
att kunna ga vidare

Foreningen har en vittnesstddsamordnare anstalld 10 timmar per vecka som sakerstaller
att vittnesstod finns pa Tingsratten i Nykoping, och en brottsoffersamordnare pa 6 timmar
per vecka. Aven finns en anstélld redovisningskonsult, i évrigt sker allt arbete ideellt. Bland
annat finns 13 utbildade vittnesstddjare som alla har genomgatt en 30 timmars utbildning.

Foreningen sprider information om sin verksamhet via méten och samtal med politiker,
tjansteman och polisen. Det finns informationsbroschyrer om verksamheten hos polisen
och pa tingsratten. Aven anordnar man forelasningar for allménheten. Under 2021 fick 235
brottsoffer stéd, och BOJ har deltagit i Tingsratten under 220 timmar sammanlagt. Till och
med den 5 november 2022 har BOJ stéttat 34 brottsoffer i Oxelésunds kommun. Under
2024 kommer troligtvis en ny lag/tillagg i SoL dar ndmnden ska erbjuda stdd till brottsoffer.

3.5 Bufff Sormland

Bufff (Barn och ungdom med féralder/familiemedlem i fangelse) ar en landsomfattande
forening och Bufff Sverige finansieras via medel fran Socialstyrelsen, Kriminalvarden,
stiftelser samt bidrag fran féretag och enskilda. Bufff Sverige ger ocksa stod till
lokalféreningar som finns runtom i landet genom att underlatta administration och anordna
gemensamma utbildningar.

Bufff:s dvergripande mal ar att alla barn och unga med féraldrar/familiemedlemmar i
fangelse, hakte eller frivard ska erbjudas ett individuellt och adekvat stdd oavsett var i
landet man bor. Riksorganisationen driver darfér en nationell stddlinje och chatt.

Det finns 14 lokalféreningar i landet varav en i Nykdping som 6ppnade 2008. Pa
lokalféreningarna erbjuds dels direkt stod till barnen, dels stdd till hela familjen, bade via
personliga moéten, kris- och stédsamtal och aktiviteter. Lokalféreningarna besoker landets
hakten och anstalter for att traffa foraldrar/familjemedlemmar och prata om hur man pa
basta satt kan stodja sitt barn/syskon fran insidan. Bufff Nykoping arbetar med stédgrupper
och jobbar utifran ett barnperspektiv genom att satta barnens behov och rattigheter framst
bland annat genom olika aktiviteter for barnen. Syftet ar att starka barn och ungdomar i
deras utsatta position.

Det ar viktigt att fanga upp barnen tidigt vilket leder till att de inte foljer sina
foraldrars/familjemedlemmars fotspar genom till exempel kriminalitet och droger.
Foreningen erbjuder en trygg motesplats dar barnen traffar andra barn i liknande situation.
Foraldrar/familjemedlemmar i fangelse kan ansdka om att ha permissioner i Bufff:s lokal,
dar den intagna kan traffa sina barn/syskon i en barnvanlig miljo.

Man har under 2021 och 2022 erbjudit en digital stddgrupp och traffat manga av
medlemmarna utomhus pa grund av pandemin. Man har bland annat arbetat med
miljdmedvetenhet bland barn och unga. Man aker aven pa manga utflykter tillsammans
som exempelvis till Kolmarden och Navsjon.

Foreningen har i dagslaget kontakt med 15 familjer som bor i Oxelésund. En anstalld
arbetar halvtid i verksamheten men i Ovrigt sker allt arbete via volontarer. BUFF Sérmlands
grundare tilldelades under 2022 utmérkelsen "Arets kvinnliga eldsjal” i Sérmland.
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3.6 Fredagsgruppen

Fredagsgruppen har funnits sedan 2014, och dvergick till att bli férening under 2020. Allt
arbete bedrivs helt ideellt. Féreningen ar Oxelésundsbaserad och erbjuder kamratstod
inom framfér allt missbruksomradet, och stéd i att komma ur sitt missbruk. Féreningen
anordnar samvaro varje sondag i D-skolans matsal med samtal och musik, men arbetet
och kontakten med personer i behov av stod sker alla dagar i veckan dygnet runt. | 6vrigt
anordnas utflykter och sysselséttning pa Alé. | kamratstédet ingar dven social tréning ute i
samhallet samt stdd i andra fragor som kan uppkomma. Aven anhdriga till missbrukare
erbjuds individuellt stdd i form av samtal. Féreningen bedriver ocksa uppsdkande
verksamhet. Foreningen har en kristen bas men valkomnar manniskor oavsett tro.
Foreningens signum ar att alla far komma och vara som de ar.

En stor del av arbetet fick laggas pa is i och med pandemin, men ser nu ut att kunna
bedrivas som tidigare. Féreningen samverkar med kyrkan och sponsras av ICA Maxi. Man
vill vaxa och planer ar att framdver kunna bedriva en dagverksamhet, och man dnskar
utveckla kontakten med kommunens HVB Oliven. Fdreningen har kontakt med AA och NA
men har inget specifikt samarbete utan ser sig som kompletterande verksamheter for
samma malgrupp

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse Kommunalt bidrag till féreningar och liknande grupper ar 2023, 22-12-06.

Katarina Haddon Alexandra Westin
Forvaltningschef Utvecklingsstrateg
Beslut till:

Férvaltningschef (FA)
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oxL2 Social- och omsorgsférvaltningen Vard- och omsorgsnamnden

g1 Alexandra Westin

2007-
03-13

Ansokan om statsbidrag for personliga ombud

1. Social- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att hos lansstyrelsen anséka om statsbidrag for
verksamhet med personligt ombud for 2023.

2. Sammanfattning

Oxelésunds kommun bedriver sedan flera ar tillbaka verksamhet med personligt ombud
tillsammans med Nykoping och Gnesta kommuner.

Personliga ombudens évergripande uppgift ar att hjalpa manniskor med psykiska
funktionsnedsattningar att fa sina rattigheter tillgodosedda. Personliga ombuden ska vara
ett stdd och sprakror i kontakten med myndigheter och andra offentliga organisationer.

Personliga ombuden arbetar pa den enskildes uppdrag och ska tillsammans med den
enskilde formulera behovet av stdd, vard, rehabilitering och sysselsattning.

Verksamheten bedrivs med stdd av statsbidrag och ansékan om medel gors arligen hos
lansstyrelsen. Den namnd som ansvarar for socialtjansten far anstka om statsbidraget.

Beslutsunderlag
Socialstyrelsens foreskrift HSLF-FS 2016:98.

Katarina Haddon Alexandra Westin

Forvaltningschef utvecklingsstrateg

Beslut till:

FC (FA)
Postadress Besoksadress Telefon/Fax Webb/E-post Org.nr
Oxelésunds kommun Hojdgatan 26 0155-380 00 (vx) www.oxelosund.se 212000-0324

613 81 OXELOSUND OXELOSUND 0155-382 40 (fax) registrator@oxelosund.se



Gemensamma forfattningssamlingen
avseende hélso- och sjukviard,
socialtjanst, liikemedel, folkhalsa m.m.

ISSN 2002-1054, Artikelnummer 2016-12-38
Utgivare: Chefsjurist Par Odman, Socialstyrelsen

Socialstyrelsens foreskrifter
om statsbidrag till verksamhet med personligt
ombud;

beslutade den 20 december 2016.

Socialstyrelsen foreskriver foljande med stod av 16 § forordningen
(2013:522) om statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet
med personligt ombud for vissa personer med psykiska funktionsned-
séttningar.

Inledande bestimmelse

1§ I dessa foreskrifter ges kompletterande bestammelser till for-
ordningen (2013:522) om statsbidrag till kommuner som bedriver
verksamhet med personligt ombud for vissa personer med psykiska
funktionsnedséttningar.

Ansokan om statsbidrag

2§ En kommuns ansdkan om statsbidrag till verksamhet med per-
sonligt ombud ska ha kommit in till ldnsstyrelsen senast den 1 mars
samma ar som lansstyrelsen fordelar bidraget (bidragsaret).

Fordelning av statsbidrag

3§ Linsstyrelsen ska fordela statsbidraget med utgdngspunkt fran

antalet rsanstéllningar pa heltid eller deltid som personligt ombud.
Fordelningen av statsbidraget for en deltidsanstillning ska vara

proportionerlig i forhallande till en heltidsanstillning.

4§ Av ldnsstyrelsens beslut om fordelning av statsbidraget ska det
framga hur manga arsanstillningar pa heltid eller deltid som person-
ligt ombud som respektive kommun har beviljats statsbidrag for.

58§ Socialstyrelsen beslutar om hur stort statsbidrag en arsanstéll-
ning pa heltid som personligt ombud motsvarar.

HSLF-FS
2016:98

Utkom fréan trycket
den 18 januari 2017



HSLF-FS
2016:98 1. Denna forfattning trider i kraft den 1 september 2017.

2. Forfattningen tillimpas forsta gangen i fraga om statsbidrag for
bidragsaret 2018.

Socialstyrelsen

OLIVIA WIGZELL
Johan Beije

HSLF-FS kan laddas ned eller bestillas via
Socialstyrelsens publikationsservice

webb: www.socialstyrelsen.se/publikationer
e-post: publikationsservice@socialstyrelsen.se

2 Edita Bobergs AB, Falun, 2017 {/{I/;/ Miljsmérkt trycksak, 3041 0001
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Tillsynsplan enligt alkohollagen 2023

1. Social- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamndens beslut

Tillsynsplan enligt alkohollagen 2023 faststalls.

2. Sammanfattning

Varje kommun har ansvar att arligen uppratta en tillsynsplan enligt alkohollagen. Tanken ar
att en sadan tillsynsplan vasentligt strukturerar upp och underlattar verksamheten samt
ocksa kan oka effekterna av det genomforda arbetet. | tillsynsplanen specificeras vad
kommunen under det kommande verksamhetsaret planerar att prioritera i sin tillsyn, antal
tillsynsbesdk, tematisk inriktning med mera.

Social- och omsorgsférvaltningen anlitar Nykdpings kommuns alkoholinspektérer enligt
upprattat avtal. Alkoholinspektérerna har upprattat ett férslag till tillsynsplan fér Oxelésunds
kommun for verksamhetsaret 2023.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse fran Social- och omsorgsférvaltningen 2022-12-14

Forslag till Tillsynsplan enligt alkohollagen 2023

Katarina Haddon Lena Lundin
Forvaltningschef Enhetschef
Beslut till:

Forvaltningschef (FK)

Enhetschef (FK)

Alkoholinspektérer, Nyképings kommun (FA)
Lansstyrelsen i Sédermanlands lan (FK)

Postadress Besoksadress Telefon/Fax Webb/E-post Org.nr
Oxelosunds kommun Hoéjdgatan 26 0155-380 00 (vx) www.oxelosund.se 212000-0324
613 81 OXELOSUND OXELOSUND 0155-382 40 (fax) registrator@oxelosund.se
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Tillsynsplan enligt alkohollagen 2023

Datum
2022-11-10

Bakgrund

Staten, genom Folkhalsomyndigheten och lansstyrelsemna, férordar att
kommunemas skyldighet att utfora tillsyn enligt alkohollagen gors utifran av en
ansvarig ndmnd beslutad tillsynsplan. Tanken ar att en sadan tillsynsplan visentligt
strukturerar upp och underiattar verksamheten och ocksa kan oka effekterna av det
genomforda arbetet. | tillsynsplanen bor det specificeras vad kommunen under det
kommande verksamhetsaret planerar att prioritera i sin tillsyn, antal tillsynsbesdk,
tematisk inrikining med mera.

Alkoholinspektorema har tagit fram denna tillsynsplan for att beskriva och informera
om hur tillsynsarbetet pa alkohollagens omréde &r planerat att genomforas under ar
2023.

Nykopings kommun levererar tjdnster pa omradet till Oxelésunds kommun.

Oxelésunds kommun finns representerat i Sédemmanlands Ian. Initieringsgruppen
vilken bestar av representanter fran Polismyndigheten, Skatteverket, Lansstyrelsen
och tva alkoholhandléggare i lanet. Uppgiften ar att varje ar planera gemensamma
tillsynsomgangar da samtliga kommuner i lanet, sa langt det &r majligt utfor
tillsynsbesdk under en kortare tidsperiod med et gemensamt tema. De
lansgemensamma tillsynsbesoken berdknas fill ett tillfélle under aret.

Oxeldsunds kommun har vid arsskiftet 2022/2023 ett stabilt antal stadigvarande
serveringstillstdnd. Det har genomforts tre dgarbyten. Infor verksamhetsaret 2022
ser antalet ut som foljer:

e Stadigvarande serveringstilistiand — 10 stycken
e Tillfalliga serveringstillstand - cirka 5 pa arsbasis

Syfte med tillsynsverksamheten enlig alkohollagen

All forsaljning av alkoholdrycker ska skétas pa ett sadant satt att skador i mojligaste
man forhindras. Servering av alkohol far endast ske i sddan omfattning och i
sadana former att skador eller brister i ordning och nykterhet inte foreligger. Som
ett sarskilt skydd mot ungdomar finns ocksa aldersgranser som ska bevakas.

Tillstandsprovning av serveringstillstand
Tillstandsprovningen omfattar arbete i huvudsak med foljande tillstand
» stadigvarande tillstand till allmanhet/slutna sallskap,
o tillfalliga tillstand till allma@nhet/slutna séllskap,
« utvidgade/andrade serveringstilistand och bolagsandringar i bolag
e cateringverksamhet.
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Tillsynsplan enligt alkohollagen 2023

Datum
2022-11-10

Tillsynsarbete
Tillsynen delas i forebyggande tillsyn, inre tillsyn och yttre tillsyn.

Férebyggande arbete

Forebyggande tillsyn kan rora vitt skilda omraden men grundtanken &r and4 att
genom sadan tillsyn forebygga Gvertrédelser av alkohollagen. Tillstindshavaren
kan till exempel vénda sig till tilisynsmyndigheten for svar pa sina fragor for att
kunna vara séker pa vad som forvintas av denne. Aven om en tillstindshavare
forutsétts ha kunskap i alkohollagen for att vara lamplig att inneha ett
serveringstillstind, &r det tillsynsmyndighetens uppgift att informera samtliga
tillstandshavare om till exempel kommunala riktiinjer, aktuella lagandringar eller ny
réttspraxis. Vidare ar det myndighetens uppgift att tillhandahalla
informationsmaterial och blanketter samt att sammanstilla statistik. Myndigheten
kan aven arrangera krogarméten eller utbildningar for restaurangpersonal. Slutligen
ar en viktig faktor i det forebyggande arbetet att myndigheten bedriver effektiv och
regelbunden ytitre och inre tillsyn.

Ambitionen &r ocksa att utbildning i ansvarsfull alkoholservering for krégare,
restaurangpersonal och ordningsvakter ska fortsétta aven om det nationella
projektet &r avslutat. Resultaten har visat sig vara mycket positiva i form av fill
exempel minskat alkoholrelaterat vald och forbétirat samsyn mellan myndighet och
krogliv. Utbildningen kommer att erbjudas vid minst ett tillfalle under &r 2023.

Inre tillsyn

Inre tillsyn innebdr att en skrivbordsbaserad kontroll sker av om férutsattningarna
for tillstand fortfarande foreligger.

Tillstandsenheten tar varje ar emot tillstandshavamnas restaurangrapport och tar pa
basis av denna ut en tillsynsavgift. Restaurangrapporten granskas med avseende
pa avvikelser; till exempel att en orimligt stor del av omsattningen hamor fran
alkoholférséljning.

Uppgift om hur en tillstandshavare skéter sig i ekonomiskt hanseende inhamtas
frén Skattemyndigheten eller Kronofogdemyndigheten. Uppgift om personlig
lamplighet kan inhdmtas via polisen belastnings- och misstankeregister. Uppgift
kan @ven hamtas fran Bolagsverket, for kontroll av huruvida den personkrets som
lamplighetsprévades infor tililstandsgivningen bestér, eller om fordndringar i denna
har skett utan att anmalas till tillsynsmyndigheten. information inkommer ocksa till
alkoholinspektérerna via samverkande myndigheter och fran andra killor sdsom
allmanhet och media.

Alkoholinspektorema arbetar under aret kontinuerligt med inre tillsyn av
tillstandshavare och dess bolag.

4(7)

Ankom: 2022-12-01 Arende: VON.2022.59 Handling: 475508



Tillsynsplan enligt alkohollagen 2023

Datum
2022-11-10

Yttre tillsyn

Yitre tillsynsbesok kan uppdelas i rutinbesok, pakallade besok och
uppfoljiningsbesok. Alkoholinspektdrerna genomfor minst ett rutinbesok per
tillstandshavare och ar. Pakallade bestk gors da inre tillsyn givit anledning till det.
Uppfoliningsbesdk blir aktuella d& missforhallanden forelegat vid tidigare besok.

Alkoholinspektorema kontrollerar att de alkoholpolitiska kraven i lagen efterlevs
genom observationer av hur verksamheten bedrivs. Huvudfokus ligger pa ordning,
nykterhet, och kontroll av att servering inte sker till underdriga och/eller mérkbart
paverkade personer. Vidare kontrolleras férekomsten av lagad mat samt att
serveringsansvarig finns pa plats. Kontroli sker ocksa av att férséljningen sker i
enlighet med tillstandet som det framgar av tillstindsbeviset. Hit hor fragor som ror
vilka slag av alkoholdrycker som serveras, om servering sker till aliménheten eller
till slutet sallskap, serveringslokalernas och kokets beskaffenhet, matutbud,
serveringstid samt i forekommande fall om meddelade villkor for tillstandet 6ljs.
Vidare kontrolleras bland annat att forvarings- och fortaringsforbuden foljs,
tillgangen pa lattdrycker samt eventuell marknadsforing. Nar det géller servering av
folkd! sa kontrolleras det pa serveringsstillen som enbart serverar folkdl.

Samordnad yttre tillsyn

Vid minst ett tillfalle under verksamhetsaret genomfors en sa kallad samordnad
tillsyn. Samverkande parter med kommunen kan variera mellan till exempel
Polismyndigheten, Skatteverket, Miljoenheten och Raddningstjansten.

Uppféljande tillsynsbesdk

Uppfoljande tillsynsbesdk utfors om fillsynen pavisat allvarliga brister i
verksamheten samt om sanktionsatgérder har vidtagits. Uppfoliningsbesotken &r
viktiga for att ta reda pa om det ar fraga om en engangsforeteelse eller om
bristerna ar aterkommande.

Prioritering av objekt vad galler tillsyn

Oxeldsunds kommun prioriterar sin tillsynsverksamhet utifrdn en enkel
riskanalysmodeli dér tillsynsobjekten delas in i fyra olika kategorier. Detta gors for
att utnyttja kommunens resurser pa omradet sa effektivt som mdgjligt och for att
arbetet ska fa sa stor effekt som mdjligt dar effekien bast behovs.
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Tillsynsplan enligt alkohollagen 2023

Datum
2022-11-10

Mycket hog prioritet

De tillstandshavare som har tillstind for servering till allménheten och med ett
aterkommande nojesutbud for unga eller vuxna eller har haft alivarliga och/eller
aterkommande brister. Nagot av foljande kriterier ska vara uppfylida:

e Nojesrestaurang/disco/pub med lag matférsaljning och hog
alkoholférséljning

Aterkommande stémingar

Aterkommande brister och forseelser enligt alkohollagen
Tillstdndshavaren har meddelats vaming

Serveringstider efter kl. 01.00

Hég prioritet
De tillstandshavare som har tillstand till aliménheten eller har haft mindre allvarliga
brister. Nagot av foljande kriterier ska vara uppfylida:

Serveringsstallet vander sig till unga vuxna

Tillfalliga serveringstillstand till allmdnheten
Matrestaurang med hog alkoholforsaljning

Nojesutbud forekommer tillfélligt eller under viss period

Brister av mindre allvarlig karaktér har forekommit under den senaste
trearsperioden

Lag prioritet

De tillstandsinnehavare som vander sig till slutna saliskap, foreningar som
aterkommande ansdker om serveringstillstand till slutet séliskap, lunchrestauranger
eller restauranger med serveringstillstand till allménheten med hog kostnadsbild dér
familjer och aldre géster &r huvudsakliga besokare. Nagot av foljande kriterier ska
vara uppiylida:

o Lag forsiljning
e Inget ngjesutbud
¢ Inga k&nda stémingar

Mycket lag prioritet
De tillstandshavare som endast vander sig till ett slutet séliskap och dar inga
ordningsstorningar ar kanda.

Oxeldsunds kommun ska varje ar kategorisera tillstdndshavama enligt
ovanstaende riskbedémning. Kategoriseringen utgdr underlag for detaljplanering av
tillsynsarbetet. Kategoriseringen kan komma att &ndras under innevarande
verksamhetsér om till exempel brister uppméarksammas pa ett mindre prioriterat
serveringssidlle.
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Tillsynsplan enligt alkohollagen 2023

Datum
2022-11-10

Overgripande malformulering for 2023

Oxelbésunds kommun féljer noga héndelseutvecklingen med anledning av den
radande pandemin som vi har i samhallet idag. Vi gor riskbedémningar hur arbetet
fortskrider med att forebygga smittspridning i samhallet, och ser till att vara
tillstandshavare medverkar till att folja Folkhalsomyndigheten rekommendationer.
Under forutséttning att smittspridningen minskar kommer malformuleringen for
2023 att besta av foljande punkter:

Minst ett tillsynsbesok hos samtliga tillstandshavare i Oxelésunds kommun
Genomférande av sa kallad Krbgartraff om behov finns

Minst ett utbildningstillfélle vad galler "Ansvarsfull alkoholservering”
Lépande och kvalitativ inre tillsyn

Samverkan med andra myndigheter

Kompetensutveckling

Uppfélining av tillsynsplanen

Uppfolining av tillsynsplan sker kontinuerligt, dvs Vard- och omsorgsnédmnden far
Idpande rapporter om alla tillsynsbesok och tillsynsarende som startats.

katan'na Haddon
Forvaltningschef

f[a-n(i :i%ﬂzwlm %
\

Marie Johann

Alkoholinspektor

n
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g1 Lena Lundin
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Revidering av riktlinjer for ekonomiskt bistand

1. Social- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

Vard- och antar Social- och omsorgsforvaltningens forslag till revidering av riktlinjer for
ekonomiskt bistand.

2. Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden ar ansvarig namnd for ekonomiskt bistand. Ekonomiskt
bistand, som aven kallas forsoérjningsstdd, ska vara ett komplement till social-
forsakringarna. Det ekonomiska bistandet ska ge hjalp nar de generella stédformerna inte
ar tillrackliga eller inte kan lamnas. Ekonomiskt bistdnd har som uppgift att trada in tillfalligt
vid korta perioder av forsorjningsproblem.

Riktlinjen ar en vagledning och anvisningar for arbetet med ekonomiskt bistand enligt
socialtjanstlagen. Riktlinjen ar ett komplement till Socialtjanstlagen, Socialstyrelsens
Allmanna rad om ekonomiskt bistand (SOSFS 2013:1) och Ekonomiskt bistdnd — handbok
for socialtjansten.

Syftet med riktlinjerna ar att principen om likabehandling f6ljs nar det galler saval
bidragsniva, férutsattningar for ekonomiskt bistand samt atgarder for att sbkande ska fa en
egen forsorjning.

Riktlinjerna har nu omarbetats for att vara tydligare, svara upp mot aktuella omraden samt
att barnperspektivet beaktats i stdrre omfattning an tidigare.

Beslutsunderlag
Riktlinjer for ekonomiskt bistand

Katarina Haddon Lena Lundin

Forvaltningschef Enhetschef

Beslut till:

Forvaltningschef (FK)

Enhetschef (FK)
Postadress Besoksadress Telefon/Fax Webb/E-post Org.nr
Oxelésunds kommun Hojdgatan 26 0155-380 00 (vx) www.oxelosund.se 212000-0324

613 81 OXELOSUND OXELOSUND 0155-382 40 (fax) registrator@oxelosund.se
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1. Inledning

Riktlinjen ar ett komplement till Socialtjanstlagen, Socialstyrelsens Allmanna rad om
ekonomiskt bistand (SOSFS 2013:1) och Ekonomiskt bistand — handbok for socialtjansten
(SOSFS 2021). Ekonomiskt bistand kallas aven forsoérjningsstod.

Social- och omsorgsnamnden ar ansvarig namnd fér ekonomiskt bistand enligt gallande
delegationsordning antagen av Social- och omsorgsnamnden.

Det ekonomiska bistandet utgar efter en individuell behovsprovning. Det ar ett komplement
till eventuella inkomster och ekonomiska formaner och utgér samhallets sista skyddsnat for
personer med forsorjningsproblem.

Syftet med riktlinjerna ar att principen om likabehandling f6ljs nar det galler saval
bistandsniva, forutsattningar for ekonomiskt bistand och atgarder for att sbkande ska fa en
egen forsorjning. Nar det finns anledning att franga riktlinjerna ska detta sarskilt motiveras
och dokumenteras i beslutsunderlag.

2. Utgangspunkter

Socialtjanstlagen utgar fran att var och en har ett eget ansvar for sin livsféring och efter
formaga bidrar till sin egen forsorjning. Ekonomiskt bistand utgor det yttersta skyddsnatet nar
den enskilde inte kan forsdrja sig pa annat satt. Grunden ar darfor att den enskilde ska klara
sin forsorjning pa egen hand genom till exempel forvarvsarbete, studier med studiestod eller
annan inkomstbringande syssla.

Utgangspunkten ar att satta individens formagor i fokus, samt att manniskor bade vill och kan
ta ansvar for sin egen férsorjning. Verksamhetens framsta uppgift blir darfér att genom aktiva
insatser och genom motivations- och forandringsarbete skapa forutsattningar for den
enskilde att ta detta ansvar.

3. Ansvarfordelning mellan kommuner

Enligt bestammelserna i Socialtjanstlagen (SoL) ansvarar bosattningskommunen for stod-
och hjalpinsatser — oavsett om den sbkande vistas i bosattningskommunen eller tillfalligt i en
annan kommun. Det ar endast i akuta situationer som vistelsekommunen har det yttersta
ansvaret for stod och hjalp enligt SoL. Med bosattningskommun avses den kommun dar den
s6kande ar stadigvarande bosatt eller en annan kommun om den sdkande har starkast
anknytning till den kommunen.
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4. Barnperspektivet vid ansokan om forsorjningsstod
och ekonomiskt bistand for livsforing i ovrigt

Sedan den 1 januari 2020 ar barnkonventionen svensk lag. Det innebar bland annat att barns
basta ska vara utrett och motiverat i beslutsunderlag samt att beslut ska vara grundade i
barnratten.

| dokumentationen ska det framga hur barnets behov beaktats, vilka évervdganden som
gjorts och hur dessa paverkar beslutet. En bedémning av barnets basta ska dokumenteras
bade vid positiva och negativa beslut.

| samband med ansdkan om skulder avseende el- och hyresskulder ska en
barnkonsekvensanalys upprattas.

For verksamheten innebar detta att:

e Barnets perspektiv och behov beaktas vid beddmning av ekonomiskt bistand.

e Hushall som kommer i kontakt med socialtjansten tillfragas alltid om de har barn.

¢ | de bidragshushall som bedéms ha ett langvarigt behov av ekonomiskt bistand, ska
barnets behov sarskilt uppmarksammas och beaktas.

o Systematisk samverkan med andra verksamheter sker for att tillgodose barnets basta.

e Barnrattslagen inte har foretrade framfor annan lag.

5. Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand ar uppdelat i tva delar, en riksnorm som avser mat, klader mm. och en
del som avser skaliga kostnader for ett antal andra regelbundna aterkommande behov sa
som hyra, el mm.

Regeringen faststaller arligen nivan pa riksnormen.

6. Boende

Vad som kan anses vara en skalig boendekostnad motsvarar vad en laginkomsttagare pa
orten har rad att bekosta. For att hitta stéd for vad som ar en rimlig boendekostnad kan man
jamfoéra med forsakringskassans riktlinjer for godkanda hyresnivaer samt hyresvardars
snitthyror pa orten.

6.1 Uppmaning till bostadsbyte

Om hyran ej anses vara skalig sa kan kommunen i form av radrum krava att den enskilde
byter till bostad med lagre kostnad/hyra. For mer information om radrum, se under rubriken
radrum punkt 12.
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6.2 Bostadsratt/egen fastighet
Bostadsratten utgdr ett formdgenhetsvarde hos sékanden. Ar behovet av férsorjningsstdd
langvarigt ska sékanden ges radrum om hogst sex manader att avyttra bostaden.

Vid beréakning av den faktiska boendekostnaden for en bostadsrattslagenhet beaktas
manadsavgiften, uppvarmningskostnaden och rantekostnaden for de 1an som tagits for inkop
och underhall eller liknande av ldgenheten. Kostnad fér amortering tas ej med som utgift.
Sokanden ska i férsta hand hanvisas till kontakt med sin bank for att understka méjligheten
till amorteringsfri tid. Det ska dven beaktas om den enskilde har ratt till skattejdmkning for
rantekostnaden.

| vissa drenden kan det handa att den sGkande inte ager hela bostadsratten sjalv och att den
andra agaren inte vill ga med pa en forsaljning. Enligt 6 § lagen om samaganderatt kan den
sOkande da begara hos tingsratten att hela egendomen ska bjudas ut till férsaljning pa
offentlig auktion for delagarnas gemensamma rakning. Skuldebrev till privatperson likstalls
med skuldebrev till bank.

Vid beddmning om huruvida en fastighet utgér en realiserbar tillgang eller inte ska hansyn tas
till att den sdkande behdver betala vinstskatt (30 %).

6.3 Hushallsgemenskap med bostadsinnehavaren

Namnden bor vid berakningen av den faktiska boendekostnaden beakta hur manga som
disponerar boendet och lever i en hushallsgemenskap med bostadsinnehavaren aven utan
att leva under aktenskapslikande forhallanden. De gemensamma hushallskostnaderna delas
i regel pa antalet folkbokférda pa adressen.

6.4 Ungdom som avslutat skolgang men inte tidigare

betalat hyresdel till foraldrarna

Huvudregeln ar att bistand till hyresdel inte ska beviljas. Undantag gors nar den unge ar
medlem i en familj som har férsérjningsstéd eller som annars skulle bli i behov av det, vilket
kan bli aktuellt pa grund av att foralders bostadsbidrag minskar eller dras in. FOr raknesatt se
handboken for Socialtjansten (SOSFS 2021)

6.5 Ungdom/vuxet barn som tidigare betalt hyresdel till féraldrarna
Ekonomiskt bistand till hyresdel kan beviljas om den sékande betalat del av hyra i minst tre

manader aven innan ansodkningsperioden. Hyresdel raknas ut enligt Riksforsakringsverkets
berakningssatt.

6.6 Ungdom under 21 ar utan egna inkomster som tecknat hyresavtal
Huvudregeln ar att bistand till boendekostnad inte beviljas om hyresavtalet tecknas under
period da den s6kande saknar inkomst och méjlighet att sjalv betala hyran. Undantag fran
huvudregeln kan goras om det foreligger starka sociala skal till flytt, en sarskild
boendeutredning ska da genomfdras.Vad som menas med starka sociala skal kan till
exempel vara att personen utsatts for vald.
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6.7 Ovriga boendeformer

Bistand till dvriga boendeformer ska prévas mycket restriktivt och beviljas endast om den
sOkande har mycket stora svarigheter att fa annat boende, alla mdjligheter ar undersdkta och
uttdmda och socialtjansten inte kan erbjuda nagot alternativ. Med detta menars personer som
av flera skal inte kan I6sa sin situation pa annat satt exempelvis, sjukdomtillsand i
kombination med skulder och langvarigt sbkande av bostad och ar i behov av akut boende
for att undvika en akut nddsituation.

6.8 Boendekostnad under fangelsevistelse

Haktade och personer som avtjanar en faktisk strafftid pa hogst sex manader kan ges
ekonomiskt bistand till den faktiska boendekostnaden under hela haktningstiden respektive
strafftiden, om de annars riskerar att bli bostadslosa och om ratt till ekonomiskt bistand
foreligger. En person som ar haktad eller avtjanar ett fangelsestraff kan alltsa inte fa sin hyra
betald i mer &n 6 manader. Overstiger den faktiska strafftiden 6 manader ska hyreskostnad
avslas (Se Ekonomiskt bistand — handbok Socialtjansten 2021 s.111.).

6.9 Hemforsakring

Bistand utgar endast till grund- eller basférsakring, om inte sarskilda skal féreligger. Ett
sadant skal kan vara att det finns utrustning i hemmet s& som vardutrustning som ar
nodvandig for att uppna skalig levnadsniva som kraver hogre forsakring. Bistand beviljas
endast manadsvis. Om underlag fran férsakringsbolaget inte specificerar vad kostnad for
bas/grund férsakring kostar kan bistand beviljas om 90 kronor per hushall.

7. Resekostnader

7.1 Arbetsresor och resor till och fran sysselsattning

Arbetsresor beviljas endast om den sdkande ar tvingad (dvs ej kan cykla eller ga) och att
avstandet dverstiger 6 km. Om avstandet mellan sysselsattning och hemmet ar mindre an 6
km enkel resa beviljas inte resekostnad om inte lakarintyg kan uppvisas som styrker att
behovet inte kan tillgodoses pa annat satt. Hogsta kostnad for manadskort pa lokaltrafiken
kan beviljas endast om lagtrafikkort inte fungerar for att sbkanden ska kunna félja sin
planering.

Om det inte finns allm&nna kommunikationsmedel kan arbetsresor med egen bil kan ersattas
med milkostnaderna enligt kommunalskattelagens schablon, vilket tacker kostnaden for
underhall och reparationer samt évrigt slitage pa bilen. Detta enbart om det ar enda mdjliga
allternativet.

7.2 Rekreationsresor
Huvudprincipen ar att bistand till rekreationsresor inte beviljas. Behovet av rekreation kan

tilgodoses genom posten lek och fritidsnorm.
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7.3 Ovriga resor

Enskilda resor kan beviljas vid sarskilda skal upp till en motsvarande kostnad av busskort fér
lokaltrafik. Enkel resvag ska overstiga 6 km fOr att busskort ska beviljas om inte sarskilda
skal foreligger. Detta kan till exempel vara resa for jobbintervju i annan kommun.

7.4 Aterféreningsresor

Bistand beviljas inte till kostnader for aterféreningsresor. Den enskilde informeras om
mojligheten att anstka hos Rdda Korset som ibland kan bevilja resebidrag till
familjemedlemmars resa till Sverige.

7.5 Umgangesresor

Namnden kan bevilja ekonomiskt bistand till skaliga kostnader for att ett barn ska kunna
umgas med sin foralder som barnet inte bor med. Bada foraldrarna har gemensamt ansvar
for att barnets behov av umgénge tillgodoses och ska ta del av kostnaderna efter ekonomisk
formaga. Huvudansvaret for resekostnaden ligger pa umgangesfoéraldern. Avgérande for vad
som bor vara skalig kostnad for resor och hur ofta bistand bor ges till kostnader fér umgange
ska anpassas till vad en familj i allmanhet har rad med i kommunen samt vara billigaste
reseallternativet. | normalfallet godtas tva helger per manad, fyra resor tur och retur. Kostnad
for uppehalle enligt full riksnorm beviljas for max sex dygn i manaden (2x3 dygn) samt tva
veckor pa sommaren. Fér umgange fler dagar an 6 dagar per manad ska detta regleras via
underhallsstddet. For att beviljas denna kostnad skall boendeféralder skriftligt intyga att
umgange sker om det inte finns reglerat i dom.

Forutom reskostnader kan aven andra kostnader som ar nodvandiga for att umganget ska
kunna komma till stand inga i bistandet, t.ex. kostnader for logi. (Se Ekonomiskt bistand —
handbok for socialtjansten s.130).

7.6 Innehav av fordon

| regel godtas ej innehav av fordon om inte sarskilda behov av innehav bedéms utifran
Socialstyrelsens riktlinjer. Hur tillvida ett fordon ar en realiserbar tillgang och om den ska
avyttras eller inte beslutas i enlighet med deligationsordning.

Om ett hushall ager en bil som inte ar ndédvandig att hushallet ska avyttra ersatts inte de
kostnader som medféljer med att aga en bil som skatt och férsakring. Samt att bilen kan
krévas att avyttras vid senare tillfalle om sékanden ansdker om extra utgifter s& som
glasdgon eller tandvard som kan tackas av bilens varde.

Om ett fordon ska avyttras ska skaligt radrum ges genom beslut.
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8. Livsforing i ovrigt

8.1 Motion/Fysisk aktivitet pa recept

Aven om lakarintyg styrker behov av fysisk aktivitet ska bistand till detta avslas med
hanvisning till fritidsnormen. Om det foreligger sarskillda behov av en sarskild fysisk aktivitet
som styrks med ett lakarintyg och inte tacks av fritidsnormen kan mellanskillnaden beviljas.

8.2 Klader och skor utdver norm

Bidrag utover norm till klader och skor beviljas inte, om det inte finns starka medicinska eller
andra tungt vagande skal. Har avses engangskostnader for specialbestallda klader eller skor
som inte tacks av handikappersattning. Alla normala utgifter for klader och skor ingar i
normen. Behovet ska styrkas med ett intyg fran sjukvarden.

8.2.1 Arbetsklader

Arbetsklader ingar inte i norm utan ar arbetsgivarens ansvar.

8.3 Kostnader for hjalpmedel och férbrukningsmaterial fran

halso- och sjukvard

Kostnader for hjalpmedel och férbrukningsmaterial som férskrivits av behoérig halso- och
sjukvardspersonal kan ersattas efter individuell bedémning. Ortopedtekniska skor ar ett
hjalpmedel, men med undantag foér att anvandningsomradet inte ar begransat till medicinsk
behandling. Anvandningsomradet motsvarar i hog grad det for vanliga skor. Kostnader for
ortopedtekniska skor Gverstiger generellt satt inte kostnaden for ett par vanliga skor. Darmed
tacks denna utgift av riksnormen.

8.4 Hemutrustning
Namnden kan ge ekonomiskt bistand till den hemutrustning som kravs for att ett hem ska

kunna fungera. Med hemutrustning avses exempelvis sadan utrustning som behdvs for
matlagning, umgange, sémn, férvaring, rengdring och rekreation. Den individuella
behovsprévningen avgér om bistand ska beviljas och till vad. Namnden kan ge ekonomiskt
bistand till inkdp for att ersatta hemutrustning som behdéver bytas ut, reparation av
hemutrustning eller ink6p av kompletterande hemutrustning.

| regel genomfors hembesok i samband med utredning om réatt till bistand fér hemutrustning.

Vid ans6kan om ekonomiskt bistand till hemutrustning ska hyreskontrakt samt betald/tecknad
hemforsakring uppvisas. (Se bilaga 1 for komplett lista).

8.4.1 Spadbarnsutrustning
Spadbarnsutrustning kan beviljas i samband med fédsel av barn.

Halv summa kan beviljas innan barnet féds och resterande efter barnets fédelse. Bistand
beviljas enligt bilaga 1.
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8.5 Flyttkostnad

Utgangspunkten ar att de flesta manniskor sjalva organiserar sin flytt och bistand utgar inte
till flyttkostnad.

For att bistand till flyttkostnader ska kunna beviljas kravs att flytten ar nédvandig for att
sOkanden ska kunna uppna skalig levnadsniva och att behovet inte kan tillgodoses pa annat
satt utifran sociala, ekonomiska och halsorelaterade skal.

8.5.1 Magasineringskostnad

Magasineringskostnader kan beviljas om vardet av bohaget inte understiger vardet fér vad
sOkande kan beviljas i bistand till hemutrustning. Sadan kostnad kan beviljas under tid for
vard pa behandlingshem, vid vrakning eller vid fangelsevistelse. | bedémningen om sdkande
ar berattigad till bistdnd ska hansyn tas till sdkandes majlighet att erhalla nytt boende inom
snar framtid. Magasineringskostnad far beviljas under hogst 6 manader. Hyreskontraktet ska
sOkande sjalv sta for.

8.6 Digitalt verktyg

Beddmning av behovet av digitalt verktyg som dator ska goéras restriktivt och utgar fran om
den sodkande blir sjalférsorjande inom 3 manader. | de fall da sjalvférsorjning beddéms intraffa
inom 3 manader beviljas inte kostnader for digitalt verktyg. (Se bilaga 1 fér kostnadskalkyl)

8.7 Bredband
Kostnader for bredband beviljas upp till 0,6 % av gallande prisbasbelopp.

8.8 Identitetshandling

Vid saknad av giltig identitetshandling sdsom ID-kort eller pass kan detta beviljas till billigaste
modjliga alternativ. Kostnad for framlingspass liksom kostnad for id-handling till barn under 13
ar beviljas inte.

8.9 Specialkost
Fram till 2019 berdknade Konsumentverket merkostnader for specialkost. Numera beraknas
endast kostnader for normalkost.

8.10 Underhallsstod

Underhallsstoéd ar inte en godtagbar utgift vid berakning av ekonomiskt bistand. Den sdkande
ska ans6ka om anstand hos Férsakringskassan med anlending av att denne saknar
inkomster.

8.11 Medborgarskap och stampelavgifter
Utifran gallande rattspraxis beviljas inte kostnader som uppstar i samband med anstkan om
svenskt medborgarskap. Huvudregeln ar att bistand till stampelavgifter inte ska beviljas.
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8.12 Rattshjalp

Huvudregeln ar att man i foérsta hand ska utnyttja rattsskyddet i hemforsakring.
Rattsskyddsférsakring ingar automatiskt i alla svenska hem- och villaférsakringar. Om den
sOkande har beviljats rattshjalp dar avgiften beraknats utifran foérsorjningsstédsnormen kan
ekonomiskt bistand beviljas till rattshjalpsavgift. Se Socialstyrelsens handbok.

8.13 Begravningskostnader

Nar dédsboet saknar ekonomiska tillgangar kan ekonomiskt bistand till begravningskostnader
beviljas om behovet gj tillgodoses pa annat satt (exempelvis nar foérsakringar finns).
Underhallsskyldiga foraldrar ska svara fér begravningskostnader for avlidet barn.
Begravningskostnader gar fore alla andra kostnader som kan belasta dédsboet, till exempel
obetald hyra, hushallsel eller telefon. Begravningskostnader beviljas med max 50% av
basbelopp vilket avser begravning i Sverige, enklare fortaring, gravsten, blommor med mera.
Kostnader utéver, for att avveckla dodsboet kan beviljas om sarskilda skal foreligger
maximalt 15% av gallande prisbasbelopp. Socialtjansten kan godké&nna kostnader som
uppkommer vid begravning av familjemedlem till personer som I6pande uppbar
forsorjningsstdd. Kostnader som kan godkénnas ar begravningsklader och resor till
begravning. Utgangspunkten ska vara vad en laginkomsttagare pa orten kan kosta pa sig,
billigaste fardsattet ska nyttjas.

9. Tandvard

9.1 Noédvandig tandvard

Socialstyrelsens begrepp "nédvandig tandvard” ar vad tandlakare benamner utvidgad, akut
tandvard. Med utvidgad akut tandvard menas sddan tandvard som inom en kort tid kan
komma att bli akut och darfér maste atgardas. Ekonomiskt bistand kan beviljas till n6dvandig
tandvard som inte kan vanta tills sbkande har en egen forsorjning och sjalv kan betala.
Nodvandig tandvard kan beviljas om personen har varit aktuell for ekonomiskt bistand under
minst 6 manader i foljd. Beslut fattas enligt delegationsordning.

Forutom rent medicinska aspekter bor socialtjansten beakta de sociala konsekvenserna som
kan uppsta vid utebliven tandvard. Darav kan upp till 3 besok for sjukdomsbehandlande
atgard hos tandhygienist beviljas da detta kan anses nddvandigt for att uppna skalig
levnadsniva. Namnden beviljar inte mer an 3 sadana tillféllen per kostnadsférslag och
behandlingsperiod.

Bistand till uteblivet besok beviljas inte. Tandvard som utforts fore ansdkan provas restrektivt
men kan beviljas om grund fér beviljande hade foérelegat om s6ékande lamnat in sin ansdkan
innan utférandet av tandvarden. Annars ska sadan tanvard betraktas som en skuld.
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Vid beviljat bistand for tandvardskostnader betalas fakturan direkt till fordringsagaren. Beviljat
bistand utbetalas endast under forutsattning att ratt till bistand féreligger vid
betalningstillfallet. Kostnader for tandvardsforsakring beviljas inte.

9.2 Akut tandvard

Bistand till akut tandvard kan beviljas aven om sdkanden inte varit aktuell for ekonomiskt
bistand under 6 manader i foljd. Akut tandvard ar behandling som behdver gora genast pa
grund av smarta, inflammation eller annat betydande obehag. Vid akut tandvard ska kontakt
med handlaggare ske innan utférd tandvard. Tandvardskostnader kan beviljas mot
uppvisande av underlag som styrker akut behov.

10. Glasdgon

En forutsattning for att ha ratt till bistand for glaségon ar att sbkanden har haft ekonomiskt
bistand under en sammanhangande period pa minst 3 manader. Den s6kande ska uppvisa
kostnadsforslag/intyg som styrker behovet av glaségon och vad som ingar i begart pris.
Bistand till glaségon ska beviljas till billigaste maéjliga alternativ.

Kostnader som avser extra tillaggsbehandlingar sa som tunnare glas, antireflex eller
tillaggsforsakringar beviljas inte da det inte anes ndédvandigt for att uppna en skalig
levnadsniva.

Vid glaségon till barn och ungdomar upp till 19 ar ska bidrag till glaségon stkas hos region
Soérmland varav denna del avslas vid utredning.

11. Skulder

Ekonomiskt bistand beviljas i regel g;j till skulder.

Under sarskilda omstandigheter kan hyres- och el skulder beviljas, i vissa fall mot aterkrav,
om det ar enda méjligheten att inte bli hemlds eller fa sin el avstangd. En sarskild utredning
gors vid ansékan om hyres- eller elskuld och beslutas enligt gallande deligationsordning.

11.1 Hyresskuld

Vid uppkommen hyresskuld ska i forsta hand sékanden forséka géra upp en
avbetalningsplan med sin hyresvard. Avser hyresskulden en bostad som sékanden sjalv valt
att lamna ar behovet att anses vara tillgodosett genom bostadsbytet.

Om sokandens boende inte kan tillgodoses pa annat satt och denne saknar egna medel eller
har haft for lite egna medel for att betala boendekostnaden kan bistand till skuld for skaliga
boendekostnader beviljas. Socialtjansten ska ta sarskild social hansyn nar det galler
barnfamiljer och personer med funktionshinder.
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For barnfamiljer bor bistand erbjudas i nagon form, men detta innebar inte alltid att
boendeskuld betalas. Da vrakning verkstalls kan i vissa fall kostnad for akut boende ersattas
till barnfamiljer da samtliga andra alternativ ar uttémda. Socialtjansten ska alltid utreda
sOkandens mojligheter att aterbetala utgivet bistand nar det handlar om ett tillfalligt
hjalpbehov.

For personer utan forsérjningshinder kan ekonomiskt bistand till hyresskuld i undantagsfall
utga men beaktas ska da om personen kan betala tillbaka skulden till nAmnden och darmed
beviljas mot aterkrav om mojligt. Detta beviljas endast om det forligger sarskilda skal som till
exempel att en sjalférsérjande person med ett mindre dverskott fatt oférutsedda utgifter och
darmed hamnat i en skuld. Det ska vara ett tillfalligt behov for att undvika en akut
nddsituation.

11.2 Elskuld
Vad galler skuld som uppkommit avseende elréakning ska i forsta hand en avbetalningsplan
med kraftbolaget upprattas av sékanden.

Personer utan egentliga forsorjningshinder ska bedémas pa samma satt som vid en
hyresskuld.

12. Radrum

Beslut om radrum ar ett forvaltningsrattsligt beslut som kan éverklagas. Beslut om radrum
kan exempelvis férekomma om sdkandes hyresniva dverstiger skalig bostadskostnad eller
om sokande har realiserbara och avyttringsbara tillgangar.

Om behovet av forsorjningsstdd berdknas 6verstiga 3 manader kan beslut om radrum fattas.
Sokanden ska ges ett radrum som ar tidsbestamt fran den tidpunkt da sdkande fick
information om namndens beddémning. Beslut om radrum kan exempelvis handla om skalig
tid att avyttra tillgang eller minska utgifter. Radrum fattas enligt delegationsordning.

13. Jobbstimulans

| regel beaktas all inkomst vid prévningen av ekonomiskt bistdnd men jobbstimulansen
innebar att det ska gbras undantag fran denna princip. Jobbstimulans galler for alla som fatt
forsorjningsstdd under minst sex manader i foljd och far eller har arbete. Den ar utformad
som en sarskild berakningsregel som innebar att 25 % av nettoinkomst av anstallning under
vissa forhallanden inte ska beaktas vid provningen av ekonomiskt bistand. Beslutet galler
under 24 manader, darefter maste kriterierna uppfyllas pa nytt.

Att beakta ar att sbkande kan ha ratt till jobbstimulans fran tidigare kommun eller tidigare
insats.
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14. Kompetenshojande sysselsattning

Enligt 4 kap 4 § Sol far socialtjansten begara att den som uppbar forsérjningsstdd under viss
tid ska delta i praktik eller annan kompetenshdjande verksamhet, om den enskilde inte har
kunnat beredas nagon lamplig arbetsmarknadspolitisk atgard. Aven studenter som under
ferieuppehall ar i behov av férsorjningsstdd kan hanvisas till sddan sysselsattning. Om den
sOkande utan godtagbart skal avbojer att delta i eller uteblir fran sadan verksamhet kan
fortsatt forsorjningsstod vagras eller nedsattas.
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Inledning

Denna riktlinje ersatter tidigare riktlinjer for bedémning av bistand till aldre samt
personer med funktionsnedsattning — enligt Socialtjanstlagen (SolL) (senast
reviderad 2016-11-22).

Denna riktlinje galler fér handlaggning av arenden enligt Socialtjanstlagen till
aldre personer 6ver 65 ar.

Riktlinjen beskriver hur Vard- och omsorgsnamnden inom ramen for sitt uppdrag
enligt SoL verkar for att aldre manniskor ska fa mojlighet att leva och bo
sjalvstandigt under trygga forhallanden och delta i samhallsgemenskapen.
Riktlinjen utgar fran gallande lagstiftning, rattspraxis samt foreskrifter och
allmanna rad fran Socialstyrelsen.

Vard- och omsorgsnamnden fattar beslut om riktlinjer. Samtliga beslut om de
insatser enligt SoL. som beskrivs i riktlinjen fattas pa delegation fran namnden.
Gallande delegationsordning anger vem som ager beslutanderatt.

Syfte
Syftet med riktlinjerna ar att:
e vagleda vid utredning och beslut
o sakerstalla att beslut fattas enligt samma bedémningsgrunder
e garantera likvardig och rattssaker handlaggning
e definiera vad som utgor skalig levnadsniva i normalfallet i Oxelésunds
kommun

Riktlinjerna innebar inte nagon inskrankning i den enskildes ratt att fa en
individuell prévning av sin ansdkan. Samtliga insatser behovsprdvas var for sig
av bistandshandlaggaren pa delegation av Vard- och omsorgsnamnden. Avsteg
fran riktlinjerna ska vara tydligt motiverade.

2(24)
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Generellt om handlaggning

Den enskilde foretrader sig sjalv och svarar for ansékan om och samtycke Hill
insatser, informationsinhdmtning och informationsdverféring. Arenden kan
initieras av annan, exempelvis en anhdérig, men Socialtjanstlagen bygger pa
frivillighet och férutsatter att den enskilde ansoker om eller samtycker till insats.

Foretradare for enskild i vissa fall

| vissa fall saknar en enskild sjalv formaga att sorja for sin ekonomi eller person. |
dessa fall kan det forekomma olika former av legala féretradare for den enskilde.

God man/forvaltare

En god man eller férvaltare utses av tingsratten efter ansékan eller anméalan om
behov av detta. Handlaggare kan i vissa fall vara initiativtagare till
ansodkan/anmalan om behov av god man/férvaltare.

Omfattningen pa god mans/férvaltares uppdrag specificeras i tingsrattens beslut.
God man/forvaltare ska uppvisa forordnande om uppdrag. Vid osdkerhet om vem
som ar god man/forvaltare eller vad uppdraget omfattas kan
overformyndarnamnden kontaktas.

Framtidsfullmakt

En framtidsfullmakt innebar att en person som ar frisk och vid sina sinnens fulla
bruk kan bestamma vem som ska fatta beslut at personen nar hen inte langre
sjalv kan gora det.

Fullmakten kan galla fér bade personliga och ekonomiska angelagenheter.

En framtidsfullmakt ska vara skriftlig, underskriven och bevittnad av tva personer.
Det ska framga att det &r en framtidsfullmakt, vem som &r fullmaktshavare, alltséa
vem som ska foretrada personen, samt vad fullmakten omfattar.

Vittnen far inte vara under 15 ar eller sta i rakt upp- eller nedstigande slaktskap
till den som ger fullmakten.

Anhorigbehorighet

| féraldrabalkens 17 kapitel regleras anhoérigbehorighet. Behoérighet for anhoriga
ar understalld andra stallféretradarskap och galler inte om det redan finns en god
man, forvaltare eller féretradare genom framtidsfullmakt.

Anhorigbehorighet innebar att en anhorig for den enskildes rakning kan ansdka
om stédinsatser som t ex hemtjanst, eller anmala behov av vard- och
omsorgsboende. Detta forutsatter att den enskilde har tappat sin férmaga att
sjalv sorja for sin person.

Som anhorig raknas i tur och ordning:

1. maka/make, registrerad partner eller sambo
2. barn
3. barnbarn
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4. foraldrar

5. syskon, aven halvsyskon

6. syskonbarn
Anhdriga som ar under 18 eller har nadgon form av stallféretradare raknas bort i
turordningen.

Bistand enligt Socialtjanstlag (SolL)

Enligt SoL svarar kommunen for att i vissa fall bista enskilda kommuninvanare att
uppna en skalig levnadsniva. Kommunen har det yttersta ansvaret for dem som
vistas i kommunen. Detta inskranker inte andra huvudmans ansvar. | arenden dar
det finns flera huvudman behdver ansvarsomraden och gransdragningar som ar
av vikt klargéras i bérjan av handlaggningen.

Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan f& dem tillgodosedda pa
annat satt har enligt 4 kap 1§ SoL ratt till ekonomiskt bistdnd samt bistand for sin
livsforing i vrigt. Med livsféring i dvrigt avses alla behov, utdver ekonomiskt
bistand, som den enskilde kan ha for att tillférsakras en skalig levnadsniva.

Vid bedémning av ratten till bistand ska det vagas in i vilken omfattning den
enskilde genom egna atgarder kan tillgodose det aktuella behovet eller om det
kan tillgodoses pa annat satt.

Skilig levnadsniva

Bistandet ska tillférsakra den enskilde en skalig levnadsniva. Bistandet ska
utformas sa att det starker den enskildes magjlighet att leva ett sjalvstandigt liv.
Det ska framja social trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och ett aktivt deltagande i
samhallslivet.

Var och ens sjalvbestdmmande och integritet ska respekteras. Vid
behovsprovning ska handlaggaren i samverkan med den enskilde och utifran
dennes férmaga och forutsattningar besluta om vilka insatser som ska beviljas.

Den enskilde har dock ingen ovillkorlig ratt att erhalla en viss insats. Vid valet av
atgard maste hansyn tas till vilka alternativa resurser som finns att tillga i
kommunen. Genom riktlinjen anges vad som bér ses som en skalig levnadsniva.
Vid tveksamhet i bedémning av vad som i det enskilda fallet ska ses som skalig
levnadsniva ska beslutsfattaren sdka stdd i gallande rattspraxis, dessa riktlinjer
samt gemensamma arendedragningar.

Allmanna principer vid bedomning

Den enskilde ar ansvarig for sitt liv och for sina beslut. Det innebar ett
egenansvar att sjalv forsdka tillgodose sina behov, exempelvis att byta bostad
nar den nuvarande bostaden inte motsvarar behoven, samt att ta del av
information om de aktiviteter och hjalpinsatser som finns att tiliga.
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Den enskildes behov av insats beddms alltid utifran den enskildes individuella
situation. Normaliseringsprincipen ska vara vagledande. Bedémningen ska med
andra ord ske utifran jamférelse med den livsféring som kan anses normal for
personer i samma alder utan funktionsnedsattning.

Valet av insatser sker mot bakgrund av den enskildes totala situation. Som ett led
i behovsbeddmningen prévas om behovet kan avhjélpas eller minskas genom
insatser sasom bostadsanpassning, traning, tekniska hjalpmedel eller
bostadsbyte eller om det kan tillgodoses pa annat satt. Alla insatser bygger pa
frivillighet och med beaktande av den enskildes integritet. Insatserna ska, sa
langt det ar maojligt, utformas tillsammans med den enskilde. Om den enskilde
samtycker ska handlaggaren aven beakta anhdrigas énskemal.

Samverkan

Ett arende handlaggs dar ansokan kommer in. Om en ansékan uppenbart tillhor
en annan verksamhet ska mottagande handlaggare genast ta kontakt med den
andra verksamheten och tillsammans komma fram till vem som &r ansvarig
handlaggare for arendet.

Nar den enskilde brukaren ar aktuell inom flera enheter ska de olika enheterna
samverka om den enskilde brukaren har ett behov av detta. Den enskilde
brukaren med sina behov och synpunkter ska vara i fokus fér samverkan. Syftet
med samverkan ar att insatserna ska ges utifran en helhetssyn pa den enskilde
brukarens behov. Resurser och specialkompetens fran de olika verksamheterna
ska komplettera varandra och tas tillvara, till nytta fér den enskilde brukaren.

Samordnad individuell planering (SIP) ska ske nar den enskilde har behov av
samordning av insatser fran flera aktorer for att sakerstalla en god och saker vard
och omsorg.

Utredning och dokumentation

Handlaggningen ska vara av god kvalitet. Detta férutsatter en foljsamhet till
gallande lagar och foreskrifter. Dokumentation av arenden ska na upp till kraven i
SOSFS 2014:5 samt i tillampliga delar félja modellen Individens Behov i Centrum
(nedan IBIC). | kartlaggning av den enskildes behov kan handlaggare ta stod av
andra professioner for att inhamta information om den enskildes héalsotillstand
eller funktionsférmaga.

Den enskildes behov utreds, beskrivs och bedéms enligt IBIC. Funktionsférmaga
inom de olika livsomradena ska dokumenteras pa ett sadant satt att det ger ett
tillrackligt underlag foér att bedoma behov. Handlaggaren ska ta hansyn till
hjalpmedel som kan hoja funktionsférmaga och 6ka den enskildes
sjalvstandighet. Insatser som beviljas kan vara stddjande eller kompenserande.
Stédjande insatser innebar att den enskilde far stod att sjalv genomféra ett
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moment. Kompenserande insatser innebar att personal utfér momentet at den
enskilde.

Beslut och uppfdljning

Handlaggarens beslut ska specificera skt bistand och beslutad insats samt ange
malet for insatsen. Beslutet ska vara tydligt motiverat och det ska tydliggéras om
och i sa fall hur den enskildes behov kan tillgodoses pa annat satt.

Huvudregeln ar att beslut inte ar tidsatta. Undantag fran detta gors vid beslut om
korttidsboende, vid beslut om insats under utredning av behov eller da
handlaggaren har underlag som visar att behovet av insats ar tillfalligt.

Beslut som fattas pa delegation ska anmalas till Vard- och omsorgsnamnden.

Alla beslut ska omprévas vid forandring av den enskildes behov eller vid
beslutets utgang. Av uppféljning av beslut ska det framga i vilken utstrackning
malet med insatsen ar uppnatt.

Beslutade insatser ska foljas upp en forsta gang senast enligt nedanstaende
tabell och darefter vid behov, dock minst en gang/ar. Tidsangivelser i tabellen
galler vid normalfallet, vid behov goérs uppfdljningar tatare. Beslut om
korttidsboende féljs upp inom beslutsperioden.

Insats enligt SoL Uppfoljning
efter
Hemtjanst 2 — 3 veckor
Vaxelvard 3 manader
Dagverksamhet 3 manader
Avldsning i hemmet 3 manader
Trygghetslarm 3 manader
Sarskilt boende 5 — 7 veckor
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Ovrigt

Sokande med annat sprak
Tolk ska anvandas vid behov och information pa den enskildes hemsprak ska
tilhandahallas.

Behov att fa tala sitt hemsprak ska dokumenteras i utredningen, liksom
individuella behov av hur ofta.

Samtycke

Av utredning ska det framga hur den enskilde deltagit och gett samtycke till
beslutad insats.

Barnperspektiv

Vid utredning som direkt eller indirekt berér barn under 18 &r ska hansyn tas till
barnets basta. Utredningen ska ha barnets perspektiv for 6gonen och hantera
fragor som "Vad innebar det har beslutet for barnet? Vad vill vi uppna med
beslutet? Vilken effekt far beslutet pa eventuella syskon?” Barnet har ocksa ratt
att komma till tals. | utredningen ska framga hur barnperspektivet beaktats.

Anmalan om missforhallanden som ror barn

Anstallda hos myndigheter vars verksamhet berér barn och ungdomar samt
andra myndigheter inom halso- och sjukvarden och socialtjansten ar skyldiga att
genast anmala till socialnamnden om de i sin verksamhet far kAnnedom om
nagot som kan innebara att socialnd@mnden behdver ingripa till ett barns skydd.
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Riktlinjer for bedomning av bistand 8 (24)
till aldre enligt Socialtjanstlagen
(Sol)

Datum

2022-12-14

Insatsbeskrivning

Avldsning av anhoérig som vardar narstaende

Syfte

Avlésning av anhérig som vardar narstaende ges med syfte att avlasta anhériga
och goéra det majligt for dem att fa avkoppling och géra saker pa egen hand.
Detta medfor att anhorig far aterhamtning och genom detta majliggors ett
kvarboende for den narstaende.

Beskrivning

Insatsen avser tillsyn/social samvaro under den tid den anhérige ar franvarande. |
forsta hand verkstalls insatsen i form av dagverksamhet. | andra hand kan
avlosning i hemmet beviljas.

Insatsen ges huvudsakligen dagtid under vardagar, ar som regel planerad att
utféras regelbundet med faststallda intervaller men kan i vissa fall ges vid akuta
situationer.

Avlésning av anhérig som vardar narstaende beviljas normalt inte for hela dygn, i
dessa fall avslas ansékan med hanvisning till att behovet kan tillgodoses med
hjalp av korttidsboende.

Bedomning/grunder

Avldsning for anhérig som vardar narstdende beviljas i de fall en anhérig har
begransade mojligheter att lamna sin narstdende ensam pa grund av den
narstadendes omfattande behov av stod.

Omfattning
I normalfallet beviljas avliésning med dagverksamhet hogst fem tillfallen i veckan.

Avlésning i hemmet beviljas med som mest 12 h/manad.

Avgift
For avldésning i form av dagverksamhet tas avgift ut fér maltider/fika enligt
gallande taxa.

Eventuella resekostnader till och fran dagverksamhet bekostas av enskild.

Hemtjanstavgift tas ut for aviésning i hemmet om den narstdende aven har andra
stédinsatser enligt SoL eller Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS).

Har den narstaende inga andra stodinsatser enligt SoL eller LSS ar 10h
avlésning/manad avgiftsbefriade.



Riktlinjer for bedomning av bistand
till aldre enligt Socialtjanstlagen
(Sol)

Datum

2022-12-14

Dagverksamhet for personer med demenssjukdom

Syfte

Dagverksamhet for personer med demenssjukdom syftar till att stimulera fysisk
aktivitet, bibehalla funktionsnivaer, att avlasta anhériga som vardar sin
narstaende samt forlanga kvarboende i ordinart boende.

Beskrivning

Dagverksamheten innehaller aktiviteter, fysisk och social stimulans anpassat
efter den enskildes behov.

Bedomning

Insatsen beviljas personer med mild till mattlig demenssjukdom utifran den
enskildes behov. Dagverksamheten avslutas da den enskilde inte langre har
formagan att tillgodogora sig insatsen. | de fall insatsen syftar till att avlasta
anhorig kan det vara motiverat att under en period behalla insatsen dven om den
enskilde inte kan tillgodogéra sig den.

Omfattning

Insatsen beviljas utifrdn den enskildes behov, i normalfallet som mest fem dagar i
veckan. Resa till och fran dagverksamhet ingar inte i beslutet.

Avgift
Avgift tas ut fér maltider/fika enligt gallande taxa.

Kostnaden for fardtjanstresa till dagverksamhet for personer med
demenssjukdom &r delvis subventionerad.
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Riktlinjer for bedomning av bistand
till aldre enligt Socialtjanstlagen

(Sol)
Datum
2022-12-14
Egenvard
Syfte

Egenvard gor det mgjligt for den enskilde att behalla ansvaret for sin egen halso-
och sjukvard.

Beskrivning

Egenvard ar medicinska uppgifter som den enskilde inte sjalv kan utféra
praktiskt, men har férmaga att ta ansvar for utférandet sjalv genom att instruera
nagon annan om hur och nar uppgiften ska utféras.

Bedomning

Egenvard beviljas endast i de fall det finns ett giltigt egenvardsintyg och om den
enskildes behov inte kan tillgodoses pa annat satt.

Omfattning

Egenvarden omfattar endast de uppgifter och den tidsperiod som specificeras i
egenvardsintyget och sa lange den enskilde sjalv har formaga att ansvara for
egenvarden. | de fall den enskilde visar tecken pa att bristande férmaga att
ansvara for egenvard ska detta omgaende meddelas ansvarig vardgivare.

Avgift
Avgift tas ut enligt gallande taxa.
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Riktlinjer for bedomning av bistand
till aldre enligt Socialtjanstlagen
(Sol)

Datum

2022-12-14

Hemtjanst - hjalp i hemmet

Syfte

Hemtjanst syftar till att ge aldre personer det stéd och den hjalp de behdver for
att kunna bo kvar i ordinart boende med en skalig levnadsniva. Insatserna kan
vara av servicekaraktar och/eller besta av personlig omvardnad. Samhallets
skyldighet att ge insatser enligt SoL begransas till de situationer dar behovet inte
kan tillgodoses pa annat satt.

Beskrivning

Personlig omvardnad bestar av alla férekommande uppgifter som rér den egna
personen som t ex; ata, dricka, kla pa/av sig, skéta personlig hygien, forflytta sig
eller for en 6kad kansla av trygghet.

Serviceinsatser omfattar praktisk hjalp med hemmets skotsel, t ex stadning, tvatt,
strykning och inkép.

Tillsyn ingar i den personliga omvardnaden och innebar att utféraren pa lampligt
satt kontrollerar att allt &r som det ska med den enskilde. Syftet ar att skapa
trygghet fér den enskilde.

Insatser som ingar i personlig omvardnad och insatser for 6kad trygghet utférs
dygnet runt av kommunens hemtjanstgrupper.

Serviceinsatsen stad utférs av extern part pa vardagar mellan kil 8 - 17.

Serviceinsatsen inkdp sker via digital I16sning. FOr personer som aven ar beviljade
omvardande insatser ska utférandet av det digitala inkdpet samplaneras med
dessa.

Handlaggaren som tar emot ansdékan om hemtjanst har en skyldighet att
informera om de skatteregler som galler for hushallsnara tjanster och som kan
paverka den s6kande i sitt beslut.

Bedomning
Aktenskapsbalkens regler om gemensam forsérjningsskyldighet mellan makar
kan paverka bedémningen.

Den enskildes behov och funktionsférmaga utreds i forhallande till det stdd den
enskilde ansdker om. De moment som ar knutna till vardagssysslor kring den
enskildes person eller for att skéta hushallet ar i sig viktig vardagstraning for att
behalla balans, styrka och motorik. | synnerhet dusch och matlagning ar tva
viktiga vardagsaktiviteter som bidrar till att behalla funktionsférméagor och
forebygga fallolyckor.

Hemtjanst kan beviljas till person som bor i sarskilt boende under tillfalliga besdk
hos anhoriga eller narstaende, som mest vid 6 tillfallen per ar. Forutsattning for
att sadan tillfallig hemtjanst ska kunna beviljas ar att bistdndshandlaggare
beddmer att den enskilde kan uppna skalig levnadsniva vid besdket hos anhériga
eller narstaende.
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Riktlinjer for bedomning av bistand
till aldre enligt Socialtjanstlagen
(Sol)

Datum

2022-12-14

Insatsen hemtjanst kraver att den sdékande accepterar kommunens nyckelfria
hantering. | de fall teknisk 16sning inte fungerar kan undantag goras.

Omfattning

Hemtjanst — hjalp i hemmet beviljas i normalfallet med maximalt 90
timmar/manad. Beslut ver 90 timmar/manad kan fattas av enhetschef for
bistdndshandlaggare. Beslut dver 120 timmar/manad beviljas inte i normalfallet,
da ska istallet sarskilt boende beviljas. Dessa beslut ska motiveras med att
sarskilt boende i dessa fall ar en mer kostnadseffektiv insats. Kommunens
kostnader for att utféra den hemtjanst den enskilde ansokt om, respektive
kommunens kostnad for att driva en plats i sarskilt boende ska redovisas i dessa
fall.

Omvardnad

e Dusch
Beviljas efter individuell prévning men ges normalt upp till tre ganger per
vecka. | insatsen ingar &ven uppsnyggning i badrummet efter dusch.

e Stdd vid maltid
Tillreda enklare frukost och/eller kvallsmal. Hjalp att varma huvudmal kan
inga. Om aven huvudmalet tillagas i hemmet ingar hjalp med enklare
matlagning. Langkok beviljas inte. | stdd vid maltid kan det inga
pedagogiskt stdd i samband med maltid eller praktisk hjalp att ata. |
insatsen ingar uppsnyggning i samband med maltid.

e Tillsyn
Med tillsyn avses en insats for att skapa trygghet fér den enskilde. Den
kan genomféras som ett kortare besdk mellan andra insatser, som ett
telefonsamtal eller i form av tillsyn via trygghetskamera. Den enskilde eller
dennes foretradare avgor tillsammans med utféraren vilken tillsynsform
som ar lamplig. Verksamheten ska sakerstalla att rutiner uppréattas och
efterlevs for en rattssaker hantering av trygghetskameran i de fall sadan
anvands.

e Omvardnads-/omsorgsinsatser
Dessa insatser kan beviljas i stodjande eller kompenserande form. |
stdédjande form avses insatser i form av exempelvis muntlig vagledning
eller handrackning i samband med exempelvis pa- eller avkladning.
Insatser i kompenserande form innebar att den enskilde far praktisk hjalp
med att skéta hygien och samt pa- och avkladning. Om enskild har behov
av kompenserande insatser for att skota hygien ingar aven daglig 6versyn
av toalettutrymmet samt hjalp att halla rent i toalettutrymmet mellan
stadtillfallena.

12 (24)



Riktlinjer for bedomning av bistand
till aldre enligt Socialtjanstlagen
(Sol)

Datum

2022-12-14

Serviceinsatser

| begreppet serviceinsatser ingar nedanstadende punkter. | bistdndsbeslutet
beskrivs behov av stdd och frekvens. Innehallet i utférandet av insatsen
preciseras i genomférandeplanen dar vad, nar och hur anges. Serviceinsatser
beviljas normalt inte i de fall den sékande sammanbor med nagon som kan skoéta
de aktuella sysslorna i hemmet.

e Inkop
Inkdp bestar av inkop av livsmedel och forbrukningsvaror samt i
begransad omfattning &ven andra konsumtionsvaror. Insatsen beviljas
normalt en gang per vecka. Inkop sker digitalt, i férsta hand i samband
med andra beviljade omvardande insatser. For enskild som inte ar
beviljad omvardande insatser sker inkbpet genom att den enskilde lamnar
inkdpslista till hemtjanst som genomfér bestallningen. Varor levereras till
den enskilde fran matleverantor. | de fall den enskilde inte sjalv kan 6ppna
dorren for leverantor av mat, eller om den enskilde behoéver hjalp att
plocka in matvarorna i skap, sa ska det framga av bistandsbeslutet om
inkop.

e Stadning
Stadning beviljas normalt sett var tredje vecka i en omfattning av som
mest 3 rum och kdk. Stadningen kan omfatta dammsugning,
dammtorkning och vadring av gangmattor, torkning av golv, rengéring av
dusch, badrum och wc, rengéring av disk- och kdksbankar samt runt spis
och torkning av skapsdoérrar samt doérrar till kyl och frys. Vidare kan inga
stadning i kyl och frys vid behov mellan ordinarie stadning.

o Tvatt
Hjalp med tvatt beviljas normalt sett var tredje vecka. Vid sarskilda behov
kan insatsen beviljas oftare. | insatsen ingar aven vid behov strykning av
gangklader samt insortering i skap/garderob. Tvatt beviljas endast om det
finns en fungerande tvattmaskin i eller i anslutning till bostaden. Handtvatt
utfors inte.

e Post- och bankarenden
Post- och bankarenden utférs av anhériga, fullmaktshavare och/eller god
man/forvaltare. Detta da kommunens medarbetare inte ska ha fullmakt att
hantera enskilds ekonomi. Har enskild formaga att sjalv genomfora
arendet men behdver stdd att ta sig till post/bank finns méjlighet att bevilja
ledsagning for detta andamal. Har den enskilde behov av stdd for att
hantera sin ekonomi och det saknas anhoriga, fullmaktshavare eller
annan legal foretradare, ska bistandshandlaggare anmala behov av legal
foretradare.
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Riktlinjer for bedomning av bistand 14 (24)
till aldre enligt Socialtjanstlagen

(Sol)

Datum

2022-12-14

e Apoteksarenden
Apoteksarenden utfors i forsta hand av anhériga, fullmaktshavare
och/eller god man/forvaltare. Insats beviljas, da behov foreligger, som
regel var 14:e dag. Denna insats avser inte hantering av dosrullar med
medicin for brukare dar halso- och sjukvardsenheten har 6vertagit ansvar
for medicinhantering.

e Ovriga hjalpinsatser
| 6vriga hjalpinsatser ingar t ex disk, baddning, blomvattning samt att bara
ut hushallssopor. Vid sarskilda behov kan den enskilde fa hjalp med
utdkad service utdver den ordinarie stadningen. Férhallanden som
paverkar detta kan vara exempelvis nedsatt syn och allergi eller stora
besvar av inkontinens.

Avgift
Avgift tas ut enligt gallande taxa.



Riktlinjer for bedomning av bistand 15 (24)
till aldre enligt Socialtjanstlagen
(Sol)

Datum

2022-12-14

Korttidsboende vid enstaka tillfallen

Syfte

Vistelsen i korttidsboende ska i forsta hand forbereda den enskilde for atergang
till ordinart boende. | korttidsboendet far den enskilde stod till att kanna trygghet
med sina egna férmagor infor hemgang.

Korttidsboende kan aven utgdra avlastning for anhériga som vardar narstaende.

Beskrivning
Vistelse i korttidsboende syftar till att stddja och/eller starka den enskildes
formagor for att pa sa satt mojliggora atergang till eget boende.

| vissa fall kan det bli aktuellt med korttidsboende under utredning av behov, eller
da anhdrig som vardar sin narstaende blir akut sjuk eller avlider och den
enskildes behov inte kan tillgodoses med hemtjanst i ordinart boende.

Avlbésning i form av korttidsboende gor det mdjligt for den anhérige att vid
enstaka tillfallen fa 1amna 6ver vard- och omsorgsansvaret till kommunen. Med
hjalp av denna avlastning forlangs den enskildes méjlighet till kvarboende i
ordinart boende.

Bedomning

Korttidsboende som avlastning for anhérig som vardar sin narstaende beviljas i
de fall den anhdrige har huvudansvaret for sin narstdendes vard och omsorg.

| de fall hemtjanst har en stor del av ansvaret for varden och omsorgen bor i
forsta hand avlésning i hemmet under dagtid dvervagas. Detta galler i synnerhet
personer med demenssjukdom dar férandringar i miljé och personal kan skapa
oro. | de fall anhériga som vardar sin narstdende behdver avlastning nattetid ar
korttidsboende mer lampligt &n avldésning i hemmet.

Korttidsboende efter slutenvard kan i undantagsfall beviljas den som har behov
av ytterligare traning for att klara en atergang till ordinart boende.

Beslut om korttidsboende ska vara tidsbestamt. Beslutet foljs upp inom
beslutsperioden och kan férlangas eller avslutas i fortid utifran vad som
framkommer vid uppféljningen.

Omfattning
Korttidsboende beviljas vanligen i perioder om som mest tva veckor i taget.

Den enskilde vistas pa korttidsboende vid enstaka tillfallen utifran sitt individuella
behov. Beslutet f6ljs upp kontinuerligt under beslutsperioden.

Avgift
Avqift tas ut fér omvardnad, mat och tvatt enligt gallande taxa.



Riktlinjer for bedomning av bistand
till aldre enligt Socialtjanstlagen
(Sol)

Datum

2022-12-14

Korttidsboende i form av vaxelvistelse

Syfte

Insatsen vaxelvistelse syftar till att ge anhérig som vardar sin narstaende
mojlighet till regelbunden aterhamtning. Vaxelvistelsens syfte kan aven vara att
mojliggora ett férlangt kvarboende i ordinart boende fér ensamboende enskild.

Beskrivning
Vaxelvistelse innebar att den enskilde vistas pa sarskilt anvisade boendeplatser
under regelbundet aterkommande perioder.

For den enskilde kan vistelsen exempelvis syfta till att forbattra eller att bibehalla
funktionsférmaga.

Bedomning
Beslut om vaxelvistelse ska vara tidsbestamt. Beslutet omprdvas vid behov eller
da den enskilde tackat ne;j till verkstallande av beslut vid upprepade tillfallen.

Omfattning

Vaxelvistelse beviljas med som mest tva veckor/manad. Da den enskilde ansoker
om mer an tva veckors avlastning per manad bor den tidsperiod som dverstiger
tva veckor/manad avslas med hanvisning till att behov som 6verstiger tva
veckor/manad kan tillgodoses genom sarskilt boende.

Under vaxelvistelsen ska samtliga behov tillgodoses inom ramen for
korttidsboendet. Detta innebar att eventuell ledsagning genomférs av
korttidsboendets personal samt att den enskilde inte har ratt att delta i
dagverksamhet under de perioder hen ar pa korttidsboendet.

Avgift
Avgift tas ut for omvardnad, mat och tvatt enligt gallande taxa.
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Riktlinjer for bedomning av bistand
till aldre enligt Socialtjanstlagen

(Sol)
Datum
2022-12-14
Ledsagning
Syfte

Insatsen syftar till att ge dkad majlighet till delaktighet i samhallslivet och
underlatta for den enskilde att delta i for denne viktiga sociala sammanhang,
kulturella arrangemang och specifika aktiviteter. Ledsagningens syfte ar
framforallt att forebygga eller motverka social isolering.

Beskrivning
Insatsen innebar att personal ledsagar den enskilde till och fran specifika
aktiviteter.

Bedomning

Ledsagning ar avsedd for personer med kognitiv eller somatisk
funktionsnedsattning och ska mojliggéra deltagande i samhallslivet. Insatsen
beviljas i de fall den enskilde saknar férmaga att pa egen hand ta sig till viktiga
aktiviteter, som exempelvis att bestka vanner, delta i kulturlivet eller i
sammankomster for att utéva sin religion tillsammans med andra eller fortsatta
vara aktiv inom féreningslivet.

Ledsagning kan i sarskilda fall aven beviljas for att hjalpa den enskilde till och
fran besok for behandling eller service, normalt dock ej for stdd under sjalva
besotket. Ledsagning till och fran besok for behandling eller service ska dock i
forsta hand tillgodoses pa annat satt genom exempelvis sjukresa.

Omfattning
Insatsens omfattning ska beddémas utifran eventuella évriga insatser. Omvardnad
och medicinska insatser ingar inte i ledsagning.

Normalt beviljas som mest 8 timmar/manad.

Avgift
Avgift tas ut i enlighet med gallande taxa.
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Riktlinjer for bedomning av bistand
till aldre enligt Socialtjanstlagen

(Sol)
Datum
2022-12-14
Matdistribution
Syfte

Syftet med matdistributionen ar att sékerstalla att den enskilde far tillgang till ett
fardiglagat huvudmal samtliga dagar i veckan.

Beskrivning

Kyld fardiglagad mat levereras till bostaden. Den enskilde varmer sjalv
matportionen.

Bedomning

Insatsen beviljas enskilda som inte sjalvstandigt kan tillreda maltider. Det ar den
enskildes funktionsférmaga i samband med tillredning av maltider som utreds.

Omfattning
Kan omfatta upp till sju dagar och som mest 14 portioner i veckan.

Avgift
Avgift tas ut enligt gallande taxa.
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Riktlinjer for bedomning av bistand
till aldre enligt Socialtjanstlagen

(Sol)
Datum
2022-12-14
Promenad
Syfte

Syftet med insatsen ar att fa majlighet till fysisk aktivitet i ndromradet.

Beskrivning

Stdd vid promenad i naromradet. | insatsen ingar aven hjalp med pa- och
avtagning av ytterklader.

Bedomning

Insatsen promenad beviljas da enskild inte sjalv har formaga att ta sig ut pa
promenader i naromradet.

Omfattning
Insatsen beviljas i normalfallet en gang i veckan.

Avgift
Avgift tas ut enligt gallande taxa.
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Riktlinjer for bedomning av bistand
till aldre enligt Socialtjanstlagen
(Sol)

Datum

2022-12-14

Sarskilt boende

Syfte
Insatsen syftar till att tillgodose behov av vard och omsorg som inte kan
tillgodoses i ordinart boende.

Beskrivning

| sarskilt boende finns tillgang till personal dygnet runt. Det serveras maltider pa
regelbundna tider och vissa aktiviteter tillhandahalls inom boendet i vilka den
enskilde kan delta utifran egen férmaga och dnskemal. Den enskilde ska fa sina
behov av stdd med personlig omvardnad, maltider samt skétsel av hushallet
tilgodosedda i boendet. Genom boendets utformning och aktiviteter erbjuds den
enskilde en mdjlighet att vara en del i ett socialt sammanhang.

Sarskilda boendeenheter finns for aldre med demenssjukdom samt for aldre
personer med psykisk funktionsnedséattning.

Den enskilde kan ange 6nskemal om vilket sarskilt boende som dnskas.
Kommunen har ingen skyldighet att erbjuda plats i det 6nskade boendet. Vid
ledig plats gors en prioritering av de som vantar och den som vid tillfallet har
storst behov av platsen far ett erbjudande.

Den som vistas pa korttidsboende i vantan pa sarskilt boende har inte ratt att
tacka nej till erbjuden plats i sarskilt boende.

Boende pa aldre- eller demensboende har mojlighet att efter inflyttning stalla sig i
en intern ko for flytt till ett annat sarskilt boende.

Bedomning

Sarskilt boende beviljas enskild med omfattande behov av vard och omsorg som
inte kan tillgodoses i ordinart boende, eller da kontinuerligt behov av hemtjanst
overstiger 120 timmar/manad.

Bedbmningskriterier

e Omfattande omvardnadsbehov (behov av hjalp med alla eller i stort sett
alla moment kring personlig omvardnad, maltidsstéd och hushallets
skotsel)

e Stora svarigheter att orientera sig i tid och rum

e Stora kanslor av otrygghet och oro som inte har sin grund i obehandlad
psykisk funktionsnedsattning

e Aren fara for sig sjalv utifran kognitiv funktion och inte kan pakalla hjalp
sjalv eller med hjalp av sammanboende

e Varierande halsa med tata sjukhusbesok eller vistelser i korttidsboende
dar hemtjanst och hemsjukvard under en langre period inte lyckats
forebygga aterinlaggning/behov av korttidsboende
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Riktlinjer for bedomning av bistand 21 (24)
till aldre enligt Socialtjanstlagen
(Sol)

Datum

2022-12-14

Sarskilt boende kan aven i undantagsfall beviljas utifran sociala aspekter och
behov av trygghet om behoven inte kan tillgodoses pa annat satt.

Ovilja att prova hemtjanst i ordinart boende féranleder inte att sarskilt boende kan
beviljas om handlaggaren beddmer att behoven kan tillgodoses med hemtjanst i
ordinart boende. Insatser i eget boende ska alltid provas, ha provats eller konkret
Overvagts tillsammans med den enskilde eller dennes foretraddare innan beslut
om sarskilt boende fattas.

Ett 1akarintyg om demenssjukdom och ett utlatande om den enskildes
funktionsférmaga fran annan legitimerad personal kan vid behov utgéra en del av
beslutsunderlaget.

Omfattning
Beslut om sarskilt boende kan tidsbegransas om det beddéms ndédvandigt.

Avgift

Hyresforhallanden inom kommunens sarskilda boenden regleras av hyreslagen.
Debitering av hyra sker fran den dag lagenhet star till den boendes férfogande
enligt avtal.

Avgift tas ut fér omvardnad och mat i enlighet med gallande taxa.



Riktlinjer for bedomning av bistand
till aldre enligt Socialtjanstlagen

(Sol)
Datum
2022-12-14
Parboendegaranti
Syfte

Da enbart den ene av sammanboende makar har behov av sarskilt boende ar
det uttalat i lagtext (4 kap. 1c § SoL) att det ingar i skalig levnadsniva for den
som beviljats sarskilt boende att fortsatt sammanbo med sin make/maka.
Registrerad partner och stadigvarande sambo raknas i detta fall som
make/maka.

Beskrivning

Parboende kan erbjudas i nagon av namndens storre lagenheter i sarskilt
boende. Ett fortsatt parboende kan dock endast erbjudas under forutsattning att
en god och saker vard och omsorg kan tillhandahallas for den som fatt sarskilt
boende beviljat.

Om ingen storre lagenhet finns ledig vid verkstalligheten ska enrumslagenhet
erbjudas den som fatt insatsen beviljad. Paret far sedan sta pa ko till stérre
lagenhet.

Ett avstaende av besittningsskydd ska fyllas i av den medboende. Namndens
behov av att kunna erbjuda sarskilt boende till de personer med bedémt
bistandsbehov maste anses ga fére en efterlevandes besittningsskydd till en
lagenhet inom sarskilt boende.

Bedomning

Ansdkan om parboende gors i forsta hand av den som beviljats sarskilt boende
da det ar denne som garanteras mojlighet till fortsatt parboende enligt lag.
Ansdkan provas mot 4 kap 1 § SoL men aven 4 kap 1¢ § SolL ska anges i
beslutet.

Kriterier for parboende:

e Makarna ska varaktigt ha sammanbott, férekomst av en gemensam
bostad och hur makarna bott i denna bostad ska beaktas,
hushallsgemenskap samt folkbokféringsadress kan vara av betydelse.

e Det ska vara badas 6nskan att fortsatt sammanbo. Om endast en av
parterna vill bo tillsammans i sarskilt boende kan ansékan om medboende
inte bifallas.

e Parternas 6nskemal om hur ett fortsatt sammanboende ska se ut ska
utredas.

e Da nagon av parterna har nedsatt beslutsférmaga eller nedsatt formaga
att uttrycka sin vilja ska bistAndshandlaggare anvanda sin kompetens for
att utréna om det ar badas 6nskan att sammanbo.

e Anhdrigas/narstdendes 6nskemal om att makarna ska fortsatta bo
tilsammans ar inte avgdérande for beslutet.
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Riktlinjer for bedomning av bistand
till aldre enligt Socialtjanstlagen
(Sol)

Datum

2022-12-14

En forutsattning att beredas plats i sarskilt boende ar att den medboende
avsager sig besittningsratten.

Beslut om parboende kan aterkallas om den som beviljats sarskilt boende, eller
den medboende, uttrycker eller pa annat satt visar att det inte langre ar dennes
vilja att sammanbo.

Bistandsbeslutet ska forses med forbehall som anger att om den
bistandsberattigade avlider, om nagon av parterna énskar avsluta
sammanboendet eller om det foreligger risker for nagon av parternas liv och
halsa med fortsatt sammanboende, aterkallas beslut om medboende.

Om den bistandsberattigade avlider ska, efter ansdkan, en bistdndsbedémning
gOras for den efterlevande parten. Bedéms den parten ha behov av sarskilt
boende ska denne erbjudas plats i sarskilt boende. Om behov inte anses
foreligga ska ett avslag géras och en avflyttning kan inledas med hanvisning till
avstaendet av besittningsskydd.

Omfattning
Kontrakt skrivs endast med den part som beviljats sarskilt boende. Hyresavi
skickas till den som innehar kontraktet.

Avgift
Avgift tas ut enligt gallande taxa.
Avgift fér omsorg tas endast ut fér den part som fatt beviljat sarskilt boende. En

medboende kan ha ratt till hemtjanst. Hemtjanst utférs da av boendets personal.
Avgift fér hemtjanst tas ut pa sedvanligt satt av den enskilde.

Avgift for kost tas ut av bada parter om de bada 6nskar mat serverad fran
boendet.
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Riktlinjer for bedomning av bistand 24 (24)
till aldre enligt Socialtjanstlagen

(Sol)
Datum
2022-12-14
Trygghetslarm
Syfte

Insatsen syftar till att forstarka den enskildes kansla av trygghet i bostaden.

Beskrivning

Trygghetslarmet ar till for att pakalla hjalp da det uppstatt ett bradskande behov
av hjalp. Situationer da larmet kan anvandas ar exempelvis vid behov av hjalp vid
fallolycka eller annan olycka som kraver hjalp fran personal.

Trygghetslarmet ar inte avsett att ersatta 112. Vid livshotande situationer ska den
enskilde vanda sig till 112.

Beddomning

Ett trygghetslarm kan beviljas i forebyggande syfte om behovet inte kan
tillgodoses pa annat satt. En forutsattning for att larmet ska beviljas ar att den
enskilde har formaga att hantera larmet och kan tillgodogora sig de instruktioner
som hor till larmhanteringen.

Omfattning
Mojlighet att komma i kontakt med hemtjanstpersonal dygnet runt.

Avgift
Avgift tas ut enligt gallande taxa.



Tjansteskrivelse 1(3)

Oxeldsund von e

Aldreomsorgsférvaltningen
Kristina Tercero

Uppfoljning av Samhalls uppdrag — insats stad inom
hemtjansten

1. Aldreomsorgsforvaltningens forslag till beslut

1. Aldreomsorgsférvaltningen féreslar Vard- och omsorgsnamnden att
forlanga avtalet med Samhall gallande stadd med en period av ett ar
(januari 2023 — januari 2024) for att utreda utférandet av insatsen
stadd inom hemtjansten ur ett langre perspektiv.

2. Sammanfattning

Aldreomsorgsférvaltningen upphandlade &r 2019 serviceinsatser inom
hemtjansten av Samhall. Insatserna som forvaltningen har upphandilat ar
stad och inkop. Ordinarie avtalstid har 16pt ut varfor forvaltningen har
forlangt avtalet med Samhall. Férlangningen fér stad och inkdp avser ett ar
framat och galler till och med 16 januari 2023. Med anledning av att avtalet
med Samhall I6per ut har férvaltningen sett 6ver hur serviceinsatserna stad
och inkdp ska genomféras i framtiden.

Vid Vard- och omsorgsnamndens sammantrade 22-05-24 presenterade
forvaltningen ett forslag avseende insatsen stdd som innebar att en
upphandling skulle genomféras av stad inom hemtjansten men med en
avtalstid pa ett ar. Detta for att kunna utreda vad den nya rollen fast
omsorgskontakt skulle kunna komma innebara inom hemtjansten.

Vard- och omsorgsnamnden fattade beslut enligt ovanstadende och
forvaltningen fick saledes i uppdrag att pabdrja upphandling av stad, vilket
skett under hésten 2022.

Konstateras kan dock att upphandling pa sa kort tid som ett ar inte ar
attraktivt for privata aktorer da det ar svart att bemanna upp och planera
verksamheten ur ett Idnsamhetsperspektiv.
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3. Arendet

Vid Vard- och omsorgsnamndens sammantrade 22-05-24 fattade namnden
beslut om att upphandla insatsen stad under en period av ett ar from januari
2023.

Med stdd fran upphandlingsansvarig i kommunen har
aldreomsorgsférvaltningen under hésten 2022 genomfért ett
upphandlingsférfarande avseende stad inom hemtjansten med en
tidsperiod av ett &r. Forfragningsunderlag sandes ut till tre privata aktorer.
Nagra formella anbud inkom ej utan i frageunderlagen framkom att tva av
tre aktorer inte var intresserade av uppdraget om det inte gick att
genomfdra enligt lagen (2013:311) om valfrihetssystem (LOV). Den tredje
aktoren uppvisade ett svagt intresse.

Konstateras kan saledes att upphandling pa sa kort tid som ett ar inte ar
attraktivt for privata aktorer da det ar svart att bemanna upp och planera
verksamheten ur ett Idnsamhetsperspektiv.

Aldreomsorgsférvaltningen har utefter ovanstaende fért en dialog med
kommunens upphandlingsansvarig om mdjligheten att férlanga nuvarande
avtal med Samhall. Genom att férlanga avtalet med Samhall med
omfattningen av ytterligare ett ar sa ges férvaltningen aven forutsattning att
utreda vad rollen som fast omsorgskontakt kan innebara framéver inom
hemtjansten. Vidare ges aven aldreomsorgsforvaltningen méjlighet att
utreda framtida serviceinsatser ur ett langre perspektiv.

4. Konsekvenser av framtaget forslag till beslut

4.1 Ekonomi

Forslaget innebar ingen ytterligare kostnad fér verksamheten. Kostnaden
for insatsen stad fortldper enligt tidigare.

4.2 Brukare

Forslaget paverkar inte brukaren i dagslaget. Insatsen stad utfors fortsatt av
Samhall enligt tidigare planering.

4.3 Personal/arbetsmiljo

Forslaget paverkar inte omsorgspersonalen eller dess arbetsmiljo. Insatsen
stad utfors fortsatt av Samhall under ett ar. Daremot kan eventuellt
kommande férandringar efter det paverka omsorgspersonalen och deras
arbetsmiljo vilket i sa fall maste utredas vidare.
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5. Forvaltningens standpunkt/motivering till
foreslaget beslut

Med stdd av ovanstaende foreslar séledes aldreomsorgsférvaltningen for
Vard- och omsorgsnamnden att besluta om att insatsen stad inom
hemtjansten fortsatt utférs av Samhall under en tidsperiod av ett ar (januari
2023 - januari 2024). Detta for att skapa utrymme och majlighet foér
aldreomsorgsforvaltningen att fortsatta utreda hur serviceinsatser inom
hemtjansten skall utforas framledes.

Kristina Tercero
Forvaltningschef
Aldreomsorgsforvaltningen

Beslut till:

FC

VC Aldreomsorg

VC Myndighet, utveckling och verksamhetsstdd

Ekonom
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% Oxelésund

2022-12-01 VON.2022.60

ox2 Social- och omsorgsférvaltningen och Vard- och omsorgsnamnden
o2 Aldreomsorgsférvaltningen
2007- Alexandra Westin

03-13

Revidering av delegations- och verkstallighetsordning

1. Social- och omsorgsforvaltningens och aldreomsorgs-
forvaltningens forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden faststéller reviderad delegations- och verkstallighetsordning
for vard- och omsorgsnamnden.

2. Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden far uppdra at utskott, ledamot eller anstalld att besluta pa
namndens vagnar (6 kap 33 § KL). Genom sin delegations- och verkstallighetsordning
overfor vard- och omsorgsnamnden beslutanderatten for angivna arenden till delegat som
far ratt att fatta sjalvstandiga beslut. Besluten ska redovisas till vard- och
omsorgsnamnden.

Social- och omsorgsforvaltningens férslag pa andringar:
- Benamningen radrum inkluderas och det tydliggérs vem som ar delegat.

- Delegation inom tobaks- och folkdlsomradet stryks da ansvaret for dessa fragor
hanférts miljo- och samhallsbyggnadsnamnden.

- Yttrande till allméan domstol i brottmal: paragrafen har tagits bort ur Brottsbalken.
- Byte av namn pa lagar (Lagen om Personnamn och Spellagen)

Aldreomsorgsférvaltningens nya organisation innebar bland annat att en ny befattning och
beslutsniva inférs. Den nya befattningen far benamningen verksamhetschef (VC). Som en
konsekvens av detta behdver delegationsordningen uppdateras genom inférande av den
nya delegaten.

Tillagg eller andringar ar gronmarkerade, det som foreslas tas bort har gulmarkerats.

Beslutsunderlag
Delegations- och verkstallighetsordning for vard- och omsorgsnamnden rev 2022-12-01

Katarina Haddon / Kristina Tercero Alexandra Westin

Forvaltningschef Utvecklingsstrateg

Beslut till:

FC (FK)
Postadress Besoksadress Telefon/Fax Webb/E-post Org.nr
Oxelésunds kommun Hojdgatan 26 0155-380 00 (vx) www.oxelosund.se 212000-0324

613 81 OXELOSUND OXELOSUND 0155-382 40 (fax) registrator@oxelosund.se
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1. Om delegation i alimanhet

Vard- och omsorgsnamnden far uppdra at ledamot eller anstalld att besluta pa namndens vagnar (KL 6 kap § 33). Genom sin delegations-
och verkstallighetsordning dverfér Vard- och omsorgsnamnden beslutanderatten for angivna arenden till delegat som
far ratt att fatta sjalvstandiga beslut.

Delegation innebar dverlatande av en beslutsfunktion, vilket betyder att delegaten intrader i styrelsens stélle. Beslutet skall kunna
Overklagas, antingen genom laglighetsprévning eller férvaltningsbesvar. Aven att avge yttranden innebar sjalvstandiga bedémningar, trots
att yttranden normalt inte kan dverklagas.

2. Delegation och verkstallighet

Det finns ingen rak skiljelinje mellan delegationsbeslut och verkstallighet. Huvudregeln ar att ett delegationsbeslut kraver en sjalvstandig
beddmning medan verkstallighetsbeslut fattas inom ramen for de politiska besluten som ett led i den I6pande
driften av verksamheten.

Ett antal verkstallighetsarenden som ligger i granslandet mellan delegation och verkstallighet finns med i delegations- och
verkstallighetsordningen och betecknas V for verkstallighet. Verkstallighetsbeslut behdver inte anmalas till Vard- och omsorgs- namnden
och kan heller inte 6verklagas.

3. Undantag fran delegation
Av 6 kap. 34 §, Kommunallagen, foljer att beslutanderatten inte far delegeras i féljande arenden:
- Arenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet.

- Framstallningar eller yttranden till fullmaktige, liksom yttranden med anledning av att beslut av namnden i dess helhet eller av
fullmaktige har éverklagats.

- Arenden som ror myndighetsutévning mot enskilda, om de &r av principiell beskaffenhet eller annars av stérre vikt.
- Arenden som vackts genom medborgarférslag och som éverlatits till nAmnden.

- Vissa arenden som anges i sarskilda féreskrifter, se 10 kap 4-5 §§ SoL.

4. Villkor for delegation och anmalan av beslut

Beslut som fattas med stéd av delegation ar jamstallt med ett av styrelsen fattat beslut. Styrelsen kan inte dndra delegationsbeslut, men kan
nar som helst aterta beslutanderatten. Delegaten kan ocksa 6éverlata till styrelsen att besluta och maste inte alltid utnyttja sin delegationsratt.
Beslut som fattas av en tjansteman utan delegering saknar laga verkan, det vill sdga det géaller inte.



| vissa fall kan ett visst beslut i ett delegerat arende fa principiell betydelse genom ej férutsedda omstandigheter. Delegaten bor
i sadana fall 6vervaga att pa eget initiativ lyfta arendet for beslut i Vard- och omsorgsnamnden.

Fattade delegationsbeslut ska anmalas till Vard- och omsorgsndmndens ndstkommande sammantradde Av anmalan ska féljande framga:

5.

beslutsfattare,

beslutsdatum,

hanvisning till den punkt i delegationsordningen beslutet stéder sig pa samt
beslutets innehall i korthet.

Vidaredelegation

Om en namnd uppdrar at en férvaltningschef att fatta beslut inom namndens verksamhetsomrade far namnden 6verlata at forvaltningschefen att i sin
tur uppdra at annan anstalld i kommunen att besluta i arendet. Det innebar att forvaltningschefen i sin tur far delegera beslutanderatten vidare.

Forvaltningschefens beslut att vidaredelegera ska anmalas till namnden enligt ovan. Vidaredelegerade beslut ska anmalas bade till namnden och till
forvaltningschefen som delegerat beslutanderatten.

Forvaltningschefens ratt att vidaredelegera ska framga av delegations- och verkstallighetsordningen.

6.

Overgang av delegationsritt

Om inget annat har angivits i delegationsordningen och stallféretradare eller vikarie inte har férordnats, 6vergar delegationsratten vid forfall for
delegat, till ndrmast hégre befattning.



7. Forkortningar

A. Delegater:

AU Vard- och omsorgsnamndens arbetsutskott
DSO Dataskyddsombud

EC Enhetschef

VvC Verksamhetschef

FCH Forvaltningschef/socialchef

GDPRS GDPR samordnare

Handl Handlaggare

KC Kommunchef

KSO Kommunstyrelsens ordférande

MAS Medicinskt ansvarig sjukskoéterska

VONO Vard- och omsorgsnamndens ordférande
VONOV Vard- och omsorgsnamndens vice ordférande

B. Lagar och forordningar

AFL
AL
BrB
FB
FL
HSL
KL
LOU
LSS

Lag om allman férsakring
Alkohollagen

Brottsbalken

Foraldrabalk

Forvaltningslag

Halso- och sjukvardslag
Kommunallag

Lag om offentlig upphandling

Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade



LUL Lag med sarskilda bestdmmelser om unga lagévertradare

LVM Lag om vard av missbrukare i vissa fall

LvVU Lag med sarskilda bestdmmelser om vard av unga
OSL Offentlighets- och sekretesslag

PUL Personuppgiftslag

SFB Socialférsakringsbalk

SoF Socialtjanstférordningen

SOSFS Socialstyrelsens forfattningssamling
SoL Socialtjanstlagen

TF Tryckfrinetsférordningen

AB Arvdabalken



8. Allmanna arenden

Arendegruppl/idrende Delegat Ersattare D/V Lagrum och/eller
kommentar
Organisation
Namndens 6vergripande organisation av verksamheterna FCH V
Signering
A1 Tecknande av avtal fér Vard- och omsorgsnamnden FCH D
A.2 Tecknande av avtal inom verksamhetsomradet inom befintlig budget FCH Vv
Ombud
A.3 Befullmaktigande av ombud, med undantag foér upphandlingar, att féra
namndens talan infér domstol och andra myndigheter samt vid férrattningar av FCH D
skilda slag, samt mottagande av delgivningar till ndmnden
Bradskande drenden
A4 Bes_l_ut pa némndens vagnar i arenden som ar sa bradskande att namndens VONO VONOV D KL 6 kap 39 §
avgorande inte kan avvaktas
Arkiv
A.5 Beslut om gallring av namndens handlingar FCH D AL 10§
A.6 Faststallande av dokumenthanteringsplan FCH D AL 10,16 §




Arendegrupp/idrende Delegat Ersattare D/V Lagrum och/eller
kommentar
Overklagan och omprévning av delegationsbeslut
A7 Yttrande 6ver 6verklagat delegationsbeslut Aktuell delegat D
A.8 Omprdvning av delegationsbeslut Aktuell delegat D
Representation och uppvaktningar Kommunens
Personalhandbok
A9 500 - 4 000 kr FCH \Y
4 001 - 8 000 kr KC \
8 001 — 15 000 kr KSO D
Ekonomi
A.10 | Tilldelning av attestratt FCH D
A1 Beslut om nedsattning av eller befrielse fran avgift FCH D 9 kap 4 § SoL
A.12 | Anstkan om externa medel (inklusive EU-medel) for projekt- och FCH Vv
utvecklingsarbete med mera
A. 13 | Fordelning av tilldelade investeringsmedel FCH \Y
Ovrigt
A.14 | Faststéllande av namndgemensamma administrativa rutiner, instruktioner och FCH Vv

processer




Arendegruppl/drende Delegat Ersattare D/V Lagrum och/eller
kommentar
A.15 | Faststéllande av rutiner, instruktioner och processer inom respektive
verksamhetsomrade FCH / MAS vV
A.16 | Utse PuL-ansvarig FCH D § 37 PuL
A.17 | Utse Medicinskt ansvarig sjukskoterska FCH D 11 ap4 §HSL

9. Beslut enl. SoL, LVU och LVM som endast kan fattas av utskott eller namnd eller i bradskande fall av ordféoranden
eller annan ledamot i utskott

Arendegruppl/drende Delegat Lagrum Kommentar
B.1 Beslut som endast kan fattas av utskott eller namnd 10kap 4 § Om ndmndens beslut inte kan avvaktas
SoL far ordférande eller annan ledamot i
vissa fall fatta beslut
1.1 Medgivande att barn tas emot for stadigvarande vard och fostran i enskilt hem AU 6 kap 6 § SoL Ett be_zslut om att b.e.reda en underarig
som inte tillhér nagon av dennes foraldrar eller vardnadshavare vard i ett visst familiehem ar att betrakta
som ett medgivande enligt 6 kap 6 §
SoL. Utredning av familieghemmet ska
alltid ske
1.2 Overvagande om vard i annat hem &n det egna fortfarande behévs AU 6 kap 8 § SoL Bestdmmelsen innebar att ndmnden
minst en gang var 6:e manad ska
Overvaga om vard enligt SolL fort-
farande behdvs.
1.3 Medgivande att ta emot ett barn for adoption AU 6 kap 12 §§ SoL
1.4 Aterkallelse av medgivande att ta emot ett barn fér adoption AU 6 kap 13 § SoL
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1.5 Prova om samtycke skall ges till fortsatt adoptionsforfarande
- Vid samtycke Handl 6 kap 14 § SoL
- Vid ej samtycke AU
1.7 Beslut om att vacka talan i Férvaltningsratt om aterkrav enligt 9 kap 1 § SoL AU 9 kap 3 § SoL
1.8 Beslut om ansdkan hos Forvaltningsratt om vard enligt LVU AU 4§LVU
1.9 Beslut om omedelbart omhandertagande av barn och ungdom under 20 ar AU
| avvaktan pa namndens beslut VONO, VONOV, 68§ 1och2stLVU
ledamot och ers.
i AU
1.10 | Beslut om hur varden ska ordnas och var den unge ska vistas under vardtiden AU 11§ 1stLVU
1:11 Beslut om att den unge far vistas i sitt eget hem under vardtiden. AU 11§ 2stLVU
1.12 | Overvagande om vard med stod av 2 § LVU fortfarande behdvs AU 13 § 1 och 2 st LVU
1:13 | Prévning av om vard med stdd av 3 § LVU ska upphora AU 13§ 1 och 3stLVU
1.14 | Beslut om hur umgange med den unge ska regleras nar éverenskommelse VON
b . . . .. .. . 14§2st1LVU
med foralder/ vardnadshavare inte kan nas (umgangesbegransning)
| avvaktan pa namndens beslut Beslutet far endast tas i samband
|VONO’ VONOV, med omhandertagande och galler
edamot och ers. A
AU fram till nAstkommande
sammantrade i namnden
1.15 Bfaslut om att den unges vistelseort inte ska rojas for foraldern eller VON 14§25st2 VU
vardnadshavaren
i avvaktan pa namndens beslut VONO, VONOV, Beslutet far endast tas i samband
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fram till nastkommande
sammantrade i namnden

Socialnamnden ska minst en gang var tredje manad 6vervaga om beslut enligt

14 § s st 1 och 2 fortfarande behdvs AU 14§3stLVU
1.17 | Beslut om att vard enligt LVU ska upphora AU 21§LVU
1.17 | Beslut om regelbunden kontakt med sarskilt utsedd kontaktperson eller Bestammelsen innebar att namnden
behandling i 6ppna former AU 22§LVU minst en gang var 6:e manad ska préva
om insatsen fortfarande behdvs.
1.18 | Ansdkan hos Fdrvaltningsratten om flyttningsférbud AU 24 §LVU
1.19 | Overvagande om flyttningsférbud fortfarande behévs AU 26 § 1stLVU
1.20 | Beslut om att flyttningsforbud ska upphdra AU 26 § 2 stLVU
1.21 | Beslut om tillfalligt flyttningsférbud AU Beslutet ska understallas
forvaltningsratten inom en vecka.
.. VONO, VONOV, 27 §LVU
| avvaktan pa namndens beslut ledamot och ers.
i AU
1.22 | Beslut att begara polishandrackning fér att genomféra lakarundersokning AU
| avvaktan pa namndens beslut VONO, VONOV, 43§ p1 LVU
ledamot och ers.
i AU
1.23 | Beslut om ans6kan hos Forvaltningsratt om vard enligt LVM AU 11§ LVM
1.24 | Beslut om omedelbart omhandertagande av missbrukare AU
12 §LVM

| avvaktan pa namndens beslut
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VONO, VONOQV,
ledamot och ers.

i AU
10.Vard enligt LVU
B.2 | Arendegrupp/idrende Delegat Lagrum Kommentar
2.1 Begaran om férlangd tid for ansdékan om vard FCH 8§LVU Vidaredelegation
2.2 Beslut om att omedelbart omhandertagande enl 6 § LVU genast ska upphora VONO, VONOV
samt ledamot och 9§3stLVU
ers. i AU
2.3 Beslut rérande den unges personliga férhallanden i den man beslutet inte ar Handl /
att hanfora till 11 § 1 och 2 st LVU socialjour 11§4stLvU
2.4 Beslut om att ett flyttningsférbud ska upphdra AU 26 § LVU
2.5 Beslut om att ett tillfalligt flyttningsférbud ska upphdra VONO, VONOV
samt ledamot och 30§2stLVU
ers. i AU
2.6 Vid beslut om flyttningsférbud eller tillfalligt flyttningsférbud, beslut om hur den
unges umgange ska utdévas med vardnadshavare/foraldrar med umgangesratt AU 31§LVU
reglerad genom dom eller avtal
2.7 Beslut om l&karundersokning, att utse lakare samt plats for Handl / 32
” o L § LVU
l&karundersdkningen socialjour
2.8 Beslut att begara polishandrackning for att genomféra beslut om vard eller VONO, VONOV
omhandertagande med stéd av LVU samt ledamot i
AU,
férordnad 43§p2LVU
tjiansteman i
socialjour
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11. Individ och familjeomsorg

Arendegruppl/idrende Delegat Lagrum Kommentar
B.3 | Socialtjanstlagen — SoL med mera
3.1 Beslut i arenden om forsdrjningsstéd
¢ Enligt riksnorm och riktlinjer Handl 4 kap 1 § SoL
o Med villkor om praktik eller kompetenshéjande atgard Handl 4 kap 1, 4 §§ SoL
e Med vagrande av eller nedséattning av fortsatt forsérjningsstéd Handl
e Over riksnorm och riktlinjer EC 4 kap 1, 5 §§ SoL
e Radrum i avvaktan pa avyttrande av tillgang EC v
3.2 Beslut om bistand i form av formedling av egna medel 1.e socsekr 4 kap 1 § SoL
3.3 Beslut om bistand till hyresskuld 4 kap 1, 2 §§ SoL
e upp till 2 manaders hyra 1.e socsekr
e Over 2 manaders hyra AU
34 Beslut om bistand till dvriga skulder 4 kap 1, 2 §§ SoL
e upp till 10 % av basbeloppet 1.e socsekr
e over 10 % av basbeloppet AU
3.5 Beslut om bistand till tandvardskostnad 4 kap 1, 2 §§ SoL
o upp till 25 % av basbeloppet 1.e socsekr
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o Over 25 % av basbeloppet AU
3.6 Beslut om bistand till kommunkontrakt (hyreskontrakt i andra hand)
e avseende personer som genomgar behandling via Oxelésunds 1.e socsekr 4Kap 1§ Sol.
Behandlingscentrum ap 1§ So
e Qvriga personer AU
3.7 Beslut om social fortur till bostad 1.e socsekr 4 kap 2 § SoL
3.8 Beslut om ekonomiskt bistand till begravningskostnader och utgifter i 4 kap 1§ SoL Avslag pa bistandet ges med han-
omedelbar anslutning till dodsfall visning till 4.1 SoL. Kostnaderna kan
Handl aterkréavas om beslutet villkorats med
e upp till 50 % av basbeloppet aterbetalningsskyldighet enligt 9 kap.
2 § SoL
e Over 50 % av basbeloppet AU
3.9 Beslut om att aterkrava ekonomiskt bistand enligt 4 kap 1 § SoL Handl 9 kap 1§ SoL
3.10 | Beslut om att aterkréava ekonomiskt bistand enligt 4 kap 2 § SoL Handl 9 kap 2 § Sol Aterkrav far endast ske om bistandet
P getts under villkor om aterbetalning.
3.1 Beslut om bistand &t barn och ungdom i form av stadigvarande vard AU 6 kap 1 §1 och 2
(placering/omplacering) i familjehem eller hem fér vard eller boende - HVB SoL
3.12 | Beslut om bistand i form av placering av barn i jourhem eller natverkshem for 1.e socsekr / Inte varaktig vard, hogst tva manader
tillfallig vard och fostran .social'our 6 kap 1 § SoL efter avslutad utredning enl 11 kap
| 1§ SolL.
3.13 | Beslut om bistand at barn och ungdomar i form av vard (placering) i Stédboende for barn och unga i
kommunens egna boenden 1.6 socsekr 6kap 1§ 3 Sol aldern 16 — 20 ar.
3.14 | Beslut om ekonomiskt bistand at barn och ungdom i samband med placering,

omplacering eller flyttning fran familjehem eller hem fér vard eller boende
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- enligt riktlinjer 1.e socsekr
- iavvaktan pa studiebidrag 1.e socsekr
- utover riktlinje AU
3.15 | Beslut om bistand at vuxna i form av vard (placering/omplacering) i hem for 4 kap 1 § SoL Observera lagen om offentlig upphand-
vard eller boende, i familjehem eller korttidsvistelse ling, men ocksa kravet pa individuell
beddmning i bistandsarenden
- i kommunens regi 1.e socsekr
- beslut om kép av plats av annan vardgivare AU
3.16 Beslut om tillfallig placering i skyddat boende 1.e socsekr / Inte varaktig vard, hégst fyra manader
o 4 kap 1 § SoL
socialjour
3.17 | Beslut om erséattning till familjehem (arvode och omkostnadsersattning) Uppdraget ska regleras genom avtal
med familjehemmet. Se aktuellt cirkular
fran SKL
- grundkostnad enligt rekommendation av SKL Handl
- tillaggskostnad enligt rekommendation av SKL EC
- ersattning for forlorad arbetsfortjanst samt forhoéjt arvode AU
3.18 | Beslut om upphoérande av bistand i form av vard i hem for vard eller boende
eller i familjehem Handl 4kap 1§ Sol
3.19 | Beslut om kép av plats i annan kommun eller hos annan vardgivare AU Observera lagen om offentlig
upphandling
3.20 | Beslut om bistand i form av kontaktperson/-familj FCH 4 kap 1§ SoL Vidaredelegation
3.21 Beslut om upphérande av kontaktperson/-familj Handl 4 kap 1§ SoL
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3.22 | Beslut om férordnande och entledigande av kontaktperson/-familj Handl
3.23 | Beslut om arvode och omkostnadsersattning till kontaktperson/-familj EC Jir B 3.17
3.24 | Beslut om familjesttd Handl 4 kap 1 § SoL
3.25 | Beslut om bistand i form av 6ppenvardsinsatser i kommunens regi Handl 4 kap 1 § SoL

- utan vardnadshavares samtycke till den som fyllt 15 ar AU 3 kap 6a §
3.26 | Beslut om avgift fran foraldrar vars barn ar under 18 ar och far vard i ett annat 1 e socsekr 8kap 1§ 2stSoL 6 | Se SKL:s cirkular

hem an det egna ) kap 2 § SoF
3.27 | Beslut om avgift fran personer 6ver 18 ar och som bereds plats for missbruks- Handl 8kap 1§ 1stSoL | Avgiften far uppga till hégst 80 kr per

vard vid HVB-hem eller i familiehem eller vid LVM-hem 6 kap 1 § SoF dag. Galler aven vid LVM
3.28 | Beslut om framstallning till FK om andring av betalningsmottagare for allmant 4§3stoch7§Lag

barnbidrag nar barn ar placerade utom hemmet Handl om allméant

barnbidrag

3.29 | Beslut om att underratta FK om att namnden ska uppbara folkpension och Handl Kungorelse

barntillagg (1962:393)
3.30 Underrattelse till FK om att barn med underhallsstdd placerats i Handl Foérordning

familjehem eller HVB-hem respektive aterflyttat till boféralder (1996:1036) 2 §
3.31 | Beslutom anmalarl till FK att nanjndep ska uppbara del av_s;ukpenmn_g for den Handl 3 kap 15 § AFL

som bereds plats for missbruksvard vid HVB hem eller familjehem enligt SoL
3.32 | Beslut om att underratta FK att ndmnden ska uppbéara ersattning enligt AFL Handl 17 kap 1 § AFL

som ersattning for bistand som utgivits som forskott pa forman 9 kap 2 § SoL
3.33 | Beslut om eftergift av ersattningsskyldighet enligt 8 kap 1 §, 9 kap 1,2 §§ SoL FCH 9 kap 4 § SoL Jfr A13 och B 7.12
3.34 | Beslut om att inleda utredning (vuxna) Hgndl/ 11 kap 1§ SolL

socialjour
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3.35 | Beslut om att utredning inte ska inledas (barn och vuxna) 1.e socsekr 11 kap 1 § SoL
3.36 | Beslut om att inleda utredning (barn) Handl/ 1k VON:s ansvar vid barnutredningar
- ap 1§ SoL
socialjour se 11 kap 2 § SoL

3.37 | Beslut om att utredning inte ska féranleda atgard (barn och vuxna) 1.e socsekr 11 kap 1 § SoL
3.38 | Beslut om foérlangning av utredningstid i arenden som rér barn AU 11 kap 2 § Sol_
3.39 | Beslut om uppfdljning av barnets situation efter avslutad utredning utan beslut 1.e socsekr 11 kap 4a, 4b §§

om insats, eller efter avslutad placering i familjehem eller HVB SoL
3.40 | Beslut om framstéllning om dverflyttning av arende till ndmnd i annan kommun AU 2a kap 10 § SoL Avser aven arenden enligt LVU och

LVM

3.41 | Beslut i fraga om mottagande av arende fran ndmnd i annan kommun AU 2a kap 10 § SoL
3.42 | Beslut om ansdkan hos IVO om 6verflyttning av arende AU 2a kap 11 § SoL
3.43 | Beslut om ersattning till sarskilt férordnad vardnadshavare AU 6 kap 11 § SoL
3.44 | Beslut om anmalan till 6verférmyndaren om behov av god man/férvaltare 1.e socsekr 5 kap 3 § SoF
3.45 IB__eslut om anmalan till dverférmyndaren att behov av god man/férvaltare inte 1 e socsekr 5 kap 3 § SoF

angre finns
3.46 | Beslut om anmalan till dverférmyndaren om férhallanden betraffande Avser all slags egendom och

forvaltningen av underarigs egendom 1.6 socsekr Skap 3§ Sof inkomster inkl pension
3.47 | Framstallan till domstol om behov av malsagandebitrade for underarig Handl 5 kap 2 § SoF
3.48 | Beslut om bistand till asylsékande (dagersattning och sarskilt bidrag) Kontakt ska tas med Migrationsverket

183,17 och 18 §§ innan ersattning betalas ut
Handl Lag 1994:137 om 9 ;

mottagande av ..

Forsorjningsstéd enl SolL ar ej aktuellt.
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3.49 | Beslut om nedsattning av dagersattning till asylsékande 10 § Lag 1994:971
1 kr om andring i lagen
-€ socse om mottagande av
asylsdkande m.fl.
3.50 | Beslut om introduktionsersattning 1 § Lag 1992:1068
Hand| om introduktions-
an ersattning for
flyktingar ...
B.5 |Vard av missbrukare enligt LVM Delegat Lagrum Kommentar
5.1 Beslut att inleda utredning om det kan finnas skal fér tvangsvard 1.e socsekr 7§ LVM Jfr. B 3.34
5.2 Beslut om att paborja_t_:i utredning enl 7 § LVM d6vergar i en utredning enligt 1 e socsekr 7§LVM
11 kap 1 § SoL eller laggas ned
5.3 Beslut om Idkarundersékning samt utse lakare fér undersékningen Hand| / Beslut om lakarundersokning ska
- 9§ LVM fattas om sadan inte ar uppenbart
socialjour e
obehovlig
54 Beslut om att ans6ka hos domstol om vard enligt LVM AU 11 § LVM
5.5 Beslut om att omedelbart omhandertagande genast ska upphora FCH 18 b § LVM Vidaredelegation
5.6 Beslut om atertagande av ansokt vard enligt LVM FCH 20 § LVM Vidaredelegation
5.7 Beslut att anstka hos domstol om foérlangning av utredningstiden FCH 38 § LVM Vidaredelegation
5.8 Beslut om att begéara polishandrackning for att féra en missbrukare till 1.e socsekr /
" o L 45§ 1 LVM
lakarundersokning Socialjour
59 Beslut om att begara polishandrackning for installelse vid vardinstitution 1.e socsekr / 45§ 2 LVM

socialjour
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B.6 | Foraldrabalken - FB Delegat Lagrum Kommentar
6.1 Godkénnande av faderskapsbekréaftelse Handl 1kap4 §1stFB Se SOSFS 2011:2
6.2 Beslut om att inleda utredning om faststallande av faderskap nar dom eller
bekraftelse finns och faderskapet kan ifragasattas 1.6 socsekr 2kap 1§FB
6.3 Beslut om att pabdrjad faderskapsutredning ska laggas ned VON 2kap7 §FB
6.4 Beslut om att ateruppta nedlagd utredning 1.e socsekr 2kap1§FB
6.5 Beslut om att inleda utredning om nagon annan man &n den som &r gift med Beslut att inte pabdrja utredning eller att
barnets moder kan vara far till barnet 1.e socsekr 2kap 9§ 1stFB lagga ned en pabdrjad utredning ligger
pa namnden
6.6 Beslut att vacka och fora talan i mal om faderskap VON 3kap 5§ 2stoch
6§2stFB
6.7 Beslut att godkanna foraldrars avtal om vardnad, boende och umgange 6 kap 6 § 2 st, Se SKL cirkular 1998:174
Handl 14a§2st, 152§ 2
st FB
6.8 Beslut att ej godkanna féraldrars avtal om vardnad, boende och umgéange 1 e socsekr 6kap 6§, 14a § Beslutet kan ej éverklagas
. 2st, 15§ FB
6.9 Beslut om vard och sociala insatser mot ena vardnadshavarens samtycke AU 6 kap 13a § FB
6.10 | Lamnande av upplysningar till tingsratt i vardnads-, boende och umgangesmal Handl 6 kap 19 § FB
6.11 L?mnande av upplysningar !_rwfor interimistiskt beslut i tingsratt betraffande Handl 6 kap 20 § 2 st FB
vardnad, boende- eller umgange
6.12 | Beslut att utse utredare i vardnad- boende- och umgéngesarenden 1 e socsekr 6 kap 19 § 3 stFB
samt adoptionsutredningar ) 4kap 14§ 1stFB
6.13 | Godkanna avtal om att underhallsbidrag ska betalas for langre perioder an tre Handl 7kap7§2stFB

manader
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6.14 | Anmalan till domstol om behov av séarskilt férordnad vardnadshavare VON 6 kap 10a § FB
samt entledigande av sarskilt forordnad vardnadshavare 6 kap 10 b,c FB
6.15 | Anmalan till domstol om behov av interimistiskt beslut om sarskilt férordnad Om barnet star utan vardnads-
vardnadshavare i avvaktan pa ndmndens utredning VONO/NVONOV 6kap 9§ FB havare pa grund av dodsfall
12. Omsorg om aldre och funktionshindrade samt hélso- och sjukvard
B.7 | Socialtjanstlagen - SoL Delegat Lagrum Kommentar
7.1 Beslut om att inleda utredning Handl 11 kap 1 § SoL
7.2 Beslut om bistand i form av hjalp i hemmet Beslut om halso- och sjukvardsinsatser
ges med stdd av HSL och ar inte
* i kommunens regi Handl overklagbara
4 kap 1 § SoL
* av annan utférare AU
7.3 Beslut om bistand i form av sarskild boendeform alternativt hem for vard eller 4 kap 1§ Sol
boende
e i kommunens regi VC
e kop av plats hos annan vardgivare AU
7.4 Beslut om bistand i form av avlastningsplats eller vaxelvard Handl 4 kap 1 § SoL
7.5 Beslut om bistand i form av plats i dagverksamhet Handl 4 kap 1 § SoL
7.6 Beslut om ledsagning enligt riktlinjer Handl 4 kap 1 § SoL
7.7 Beslut om bistand i form av kontaktperson/kontaktfamilj EC/VC 4 kap 1 § SoL
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7.8 Beslut om bistand i form av sysselsattning for psykiskt funktionshindrade Handl 4 kap 1 § SoL
7.9 Beslut om bistand i form av boendesttd for psykiskt funktionshindrade Handl 4 kap 1 § SoL
7.10 | Beslut om avgiftsbeslut Handl 8 kap 2 § SoL
7.1 Jamkning av avgift for hemtjanst, service och omvardnad samt boende Handl 8 kap 2 § SoL
7.12 | Beslut om nedskrivning av eller befrielse fran debiterad avgift inom aldre- och Jfr A.13 och B 3:33
funktionshinderomradet FCH 4 kap 2§ Sol
7.13 | Beslut om anmalan till dverférmyndaren om behov av god man/forvaltare Handl 5 kap 3 § SoF
7.14 E::;ut om anmalan till dverférmyndaren att behov av forvaltare inte langre Handl 5 kap 3 § SoF
B.7 | Stdd och service till vissa funktionshindrade - LSS Delegat Lagrum Kommentar
7.15 Beslut om personkretstillhdrighet 1§LSS
1.e socsekr
7.16 | Beslut om bitrade av personlig assistent
e hogst 20 tim./vecka 1.e socsekr
e Over 20 tim./vecka FCH 9§2LSs Vidaredelegation
7.17 | Beslut om ekonomiskt stdd for att bekosta personlig assistent vid tillfalligt
utbkade behov 1.e socsekr 9§2LSS
7.18 | Beslut om ekonomiskt stdd till skaliga kostnader fér personlig assistent 1.e socsekr 9§2LSS
7.19 | Beslut om ledsagarservice 9§ 3LSS
e hogst 10 tim/v Handl
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e Over 10 tim/v 1.e socsekr
e vid resor 6ver 25 tim/v AU
7.20 | Beslut om bitrédde av kontaktperson FCH 9§4LSS Vidaredelegation
7.21 | Beslut om avl6sarservice i hemmet Handl 9§5LSS
7.22 | Beslut om korttidsvistelse utanfor det egna hemmet 9§6LSS
e i kommunens regi Handl
e beslut om kop av plats av annan vardgivare AU
7.23 | Beslut om korttidstillsyn for skolungdom &éver 12 &r utanfér det egna hemmet
o i kommuneng regi o Handl
e beslut om kdp av plats av annan vardgivare AU 9§ 7LSS
7.24 | Beslut om boende i familjghem foér barn och ungdomar AU 9§ 8LSS
7.25 | Beslut om bostad med sarskild service for barn och ungdomar 9§ 8LSS
e i kommunens regi 1.e socsekr
e beslut om kop av plats av annan vardgivare AU
7.26 | Beslut om bostad med sérskild service fér vuxna 9§9LSS
e i kommunens regi 1.e socsekr
e beslut om kop av plats av annan vardgivare AU
7.27 | Beslut om daglig verksamhet fér personer i yrkesverksam alder som saknar 9§10LSS Personkrets 1 och 2

forvarvsarbete och inte utbildar sig
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e i kommunens regi Handl
e beslut om kdp av plats av annan vardgivare AU
7.28 | Beslut om uppréattande av individuell plan Handl 10 § LSS
7.29 | Beslut om att utbetala assistanserséttning till annan person an den som ar
berattigad till insatsen 1.e socsekr 11§ LSS
7.30 | Beslut om aterbetalningsskyldighet EC 12 § LSS
7.31 Eorhandsbesked om réatt till insats enligt LSS for person som inte ar bosatt i AU 16§ 2 st LSS
ommunen
7.32 | Beslut om att utreda behoven for enskild pa tillfalligt besék i kommunen och
besluta om insatser enligt LSS 1.e socsekr 16§ 3stLSS
7.33 | Beslut om avgift fran foraldrar vars barn ar under 18 ar och far omvardnad i ett 208§LSS, 58 Kan ej 6verklagas Jfr B 3.26
annat hem an det egna 1.e socsekr LSS férordningen
6 kap 2 s SoF
7.34 | Beslut om att anmala behov av assistansersattning till FK Under forutsattning att det galler
Handl 51 kap 1 § SFB | anstkan om personlig assistent enligt
9§2LSS
7.35 | Godkannande av familjehem AU 6 kap 6 § SoL
7.36 | Beslut om ersattning till familiehem (arvode och omkostnadsersattning) EC Se SKL:s cirkular
7.37 | Anmalan till dverférmyndare att person som omfattas av LSS kan vara i behov 15§ 6 p LSS
av férmyndare, forvaltare eller god man Handl P
7.38 | Anmalan till 6verférmyndare att formyndare, férvaltare eller god man inte Handl 15§ 6 p LSS

langre behdvs
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7.39 | Anmalan till IVO av allvarliga missférhallanden i enskild tillstandspliktig 11 § LSS-
verksamhet AU férordningen
(1993:1090)
B.7 Patientsakerhetslagen Delegat Lagrum Kommentar
7.40 Beslut om anmalan till IVO av allvarlig skada eller sjukdom i samband med 3kap5§ Vardgivaren ansvarar for att Lex
vard, behandling eller undersokning MAS Patientsdkerhets- | Maria-anmalningar gors.
lagen (2010:659)
7.41 Beslut om anmalan till IVO av anledning att befara att en person som har 3 kap 7
legitimation for ett yrke inom halso- och sjukvarden och som &r verksam ap §
MAS Patientsékerhets-

eller har varit verksam hos vardgivaren kan utgoéra en fara for

patientsakerheten.

lagen (2010:659)

13. Offentlighets- och sekretesslag (ang overklagande, yttrande med mera se avsnitt 10)
Beslut om att lamna ut handling fattas av den som har handlingen i sin vard om inte viss befattningshavare enligt arbetsledning eller sarskilt beslut ska gora detta.

forskningssyfte

B.8 | Offentlighets- och sekretesslag - OSL Delegat Lagrum Kommentar
8.1 Beslut om avslag pa begaran om utldamnande av allman handling till enskild 2 kap 14 § TF Vidaredelegation
eller annan myndighet samt uppstéllande av férbehall i samband med FCH osL E 15 4’3
utiamnande till enskild ap 1o~
8.2 Beslut att Iamna ut uppgifter ur personregister till statliga myndigheter i FCH 12 kap 6 § Sol Vidaredelegation
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14. Alkohollagen
B.9 Alkohollagen -AL Delegat Lagrum Kommentar
9.1 Beslut i arenden rorande stadigvarande serveringstillstand till allménhet och AU 8kap 2,4,7 8§
slutna sallskap AL
9.2 Beslut med anledning av ansdkan fran konkursbo att fa fortsatta rérelsen EC 9kap 12 § AL
9.3 Beslut om tillfalligt tillstand till allmanheten
EC
. Bifall e §§
AU
e Avslag
94 Beslut om stadigvarande tillstand till arrangerande av provsmakning AU 8kap 2,6,7 8§
AL
9.5 Beslut om tillstand till arrangerande av provsmakning for enstaka tidsperiod EC 8kap 2,6,78§
AL
9.6 Beslut om tillfalligt tillstand till slutna sallskap EC 8 kap 2 § AL
9.7 Beslut om utvidgning av serveringstillstand till att &ven omfatta uteservering EC 8 kap 2 § AL Andringar
9.8 Beslut om andring av stadigvarande tillstdnd avseende serveringsyta, tid eller AU 8 kap 2, 4, 14,
dryck. Avser dven komplettering med catering och gemensam serveringsyta. 19 §§ AL
9.9 Beslut om tillfallig andring av stadigvarande tillstand avseende serveringsyta, 8kap 2 4. 14
tid eller dryck. Avser aven komplettering med catering och gemensam EC 1g§é A:L ’
serveringsyta.
9.10 | Godkannande av anmalan av férandringar i verksamheten (andrad inriktning, EC 8 kap 12 § AL
byte av bolagsman med mera) 9kap 11 § AL
9.1 Beslut om medgivande till ombyggnad av serveringsstélle 8 kap 14 § AL
EC
9kap 11 § AL
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9.12 Eoiesigﬁgm godkannande av tillfallig lokal for cateringféretag med stadigvarande EC 8 kap 4 § AL Godkannande
9.13 | Beslut om villkor i samband med gynnande beslut om serveringstillstand foljer Villkor

ovanstaende beslutsniva
9.14 | Beslut om att meddela undantag fran skyldighet att aviagga kunskapsprov EC 8 kap 12 § AL Kunskapsprov
9.15 | Beslut om att meddela hinder mot att avidgga kunskapsprov EC 8 kap 12 § AL
9.16 | Beslut om erinran EC 9kap 17 § AL Sanktioner
9.17 | Beslut om varning 9 kap 17,19 §§

AU
AL

9.18 | Beslut om aterkallelse av stadigvarande serveringstillstand VON 9kap 18.2 § AL
9.19 [ Beslut om aterkallelse av gemensam serveringsyta AU 9 kap 18.1 § AL
9.20 | Beslut om aterkallelse av tillstdnd nar verksamheten upphér EC 9kap 18.1 § AL
9.21 | Beslut om aterkallelse av tillfalligt serveringstillstand AU 9 kap 18 § AL
9.22 | Beslut om omedelbar aterkallelse av serveringstillstand VONO 9kap 18.2, 3§ AL
9.23 | Beslut om att férbjuda detaljhandel av eller servering av folkol AU 9kap 19 § AL
9.24 Beslut_om att me_ddela varning till den som bedriver detaljhandel med eller AU 9 kap 19 § AL

servering av folkdl
9.25 | Beslut om forbud eller inskrankning av forsaljning av alkoholdrycker for visst

tillfalle

AU 3 kap 10 § AL
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9.26 | Beslut om att begara handrackning for att kunna utféra tillsyn EC 9 kap 9 § AL

9.28 | Beslut att polisanmala vid misstanke om brott mot AL eller Lag om tobak... EC AL, Lag om tobak

B.9 | Ovrigt Delegat Lagrum Kommentar

9.29 | Beslut om avskrivning av tillsynsarende EC

9.30 | Yttrande till Lotteriinspektionen EC Lotterilagen

9.31 | Beslut om det féreligger javsférhallande hos fértroendevald VONO Beslutet i javsfragan kan endast
;g - :13? gg EI: Overklagas i samband med

9.32 | Beslut om det féreligger javsforhallande hos kommunanstalld FCH overklagande av beslutet i arendet
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15. Overklagande, yttranden och anméilningar med mera till domstol, dklagare och andra myndigheter
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B.10 | Overklagande, yttrande och anmilningar med mera Delegat Lagrum Kommentar
101 Beslut om att féra talan i arenden eller mal vid allman domstol eller
forvaltningsdomstol FCH 10 kap 2 § Sol
10.2 | Utseende av ombud att féra ndmndens talan i domstol FCH 10 kap 2 § SoL
10.3 | Overklagande och yrkande om inhibition samt yttrande nar forvaltnings- eller VONO, VONOQV, 10 kap 4 § SoL Beslutet fattat av ndmnd eller utskott
kammarratt &ndrat nAmndens beslut enligt SoL, LSS, LVU eller LVM ledamot och ers. 27 §LSS och ndmnds-/utskottssammantrédet
i AU 6 kap 39 § KL inte kan avvaktas.
10.4 | Overklagande, yrkande om inhibition samt yttrande till férvaltnings- och 10 kap 1-2 §§ SoL | Vidaredelegation
kammarratt i arenden enligt SoL och LSS och som fattats pa delegation FCH 27 § LSS Beslutet ska anmalas till
7 kap 5, 6 §§ KL arbetsutskottet
10.5 | Omprévning av beslut dar beslutet fattats av delegat Delegaten i
ursprungs- 38,39 §§FL
beslutet
10.6 | Prévning av att 6verklagande skett i ratt tid och avvisning av éverklagande Delegaten i
som kommit in fér sent ursprungs- 45§ FL
beslutet
10.7 | Avvisande av ombud AU 14§ FL
10.8 | Yttrande till allman domstol i brottmal EC 31kap 1§ 1 stBrB
10.9 | Yttrande till allman domstol nér den som begatt brottslig garning kan bli
foremal for LVM-vard EC 31kap2§1stBrB
10.10 | Yttrande till aklagare vid atalsprévning EC 46 § LVM
10.11 | Yttrande till Aklagarmyndigheten 1.e socsekr 11 § LUL
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10.12 | Yttrande till &klagare med anledning av eventuell utredning betraffande den
som 4r under 15 &r 1.e socsekr 31,338§ LUL
10.13 | Begaran hos aklagare om férande av bevistalan 1.e socsekr 37 §LUL
10.14 | Anmalan om behov av offentligt bitrade Handl 3 § Lagen om
offentligt bitrade
10.15 | Yttrande Over ans6kan om rattshjalp genom offentligt bitrade samt yttrande 3 § Lagen om
over kostnadsrakning EC offentligt bitrade
10.16 | Yttrande enligt namnlagen EC 45, 46 §§ Lag om Personnamn (2016:1013)
10.17 | Yttrande i kdrkortsérende 3kap8§,5kap2§
Handl korkorts-
forordningen
10.18 | Yttrande till passmyndighet vid utfardande av pass utan vardnadshavares EC 3§2st
medgivande passférordningen
10.19 | Yttrande betraffande aktenskapsdispens Handl 1kap 1§ AB
10.21 | Yttrande i aorenden om férordnande av god man eller férvaltare for nagon som Handl 11kap 16 § 2 st FB
har fyllt 16 ar
10.22 | Yttranden angaende vardeautomatspel Handl 44 § spellagen
10.23 | Yttranden till spelinspektionen angaende anordnande av automatspel 3§ Lagom
Handl anordnande av visst
automatspel
10.24 | Upplysningar i vapenarenden Uppgifter far endast Iamnas ut om den
1.e socsekr enskilde lamnat samtycke (JO 1983/84
s. 188 f.)
10.25 | Avge yttrande angaende antagande av hemvarnsman EC 5 § Hemvarns-

férordningen
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10.26

Uppgiftslamnande till smittskyddslakare

6kap 9§

Kontakt med medicinskt ansvarig

EC/VC/MAS smittskyddslagen sjukskoterska (MAS) ska tas i alla lagen
10.27 | Dédsboanmalan " Folkbokféringsmyndighet ska under-
Hand| 20kap8a§AB rattas om vem som ar delegat
10.28 | Beslut om provisorisk dédsboforvaltning Handl 18 kap 2 § AB Boséattningskommun ansvarig
10.29 | Beslut att anordna begravning Kommunen har rétt till ersattning for
EC Skap 2§ kostnaderna av dédsboet
begravningslagen
10.30 | Beslut om att ersatta enskild person for egendomsskada vid myndighets- EC 3kap2§ Galler belopp om hdgst 1 000 skr
utdévning som férorsakats av personal skadestandslagen
10.31 | Yttrande till tilsynsmyndighet, (IVO, JO, JK) FCH 13 kap 2 § SoL Vidaredelegation
7 kap 5, 6 §§ KL Beslutet ska anmalas till arbetsutskottet
10.32 | Anmalan till IVO om missférhallanden i kommunens egen verksamhet 14 kap 7 § SoL Vidaredelegation
FCH 24§ LSS Beslutet ska anmalas till arbetsutskottet
7 kap 5,6 §§ KL
10.33 | Anmalan till IVO om missférhallanden i enskild verksamhet
AU 13 kap 5 § SoL
10.34 | Beslut om polisanmalan angaende brott mot den egna verksamheten Vid bradskande arenden
(ekonomiskt bistand, avgifter med mera) AU 12 kap 10 § Sol_ enhetschef ) .
Beslutet ska anmalas till
arbetsutskottet
10.35 | Beslut om polisanmalan angdende vissa brott mot underéarig samt vissa grovre Avser misstanke om brott enligt BrB 3,
brott 4 och 6 kap samt misstanke om brott
EC 12 kap 10 § Sol. for vilket inte ar foreskrivet lindrigare
straff an fangelse tva ar
10.36 | Yttrande till Patientndmnden FCH SolL, HSL, LSS Vidaredelegation
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16

.Tobakslagen

B.11 | Lag (2018:2088) om tobak och liknande produkter Delegat Lagrum Kommentar
11.1 | Beslut om tillstand fér handel med tobaksvaror AU 5kap 1§
11.2 | Beslut om varning AU 7kap 11 §
11.3 | Beslut om vite AU 7kap9 §
11.4 | Beslut om forsaljningsforbud av elektroniska cigaretter el. pafyliningsbehallare AU 7kap 13 §
11.5 | Beslut om aterkallelse av tillstand for handel med tobaksvaror AU 7 kap 10 §
17 Lag om fardtjanst och Lag om riksfardtjanst
B.12 | Lag om fardtjanst och riksfardtjanst Delegat Lagrum Kommentar
12.1 | Beslut om tillstand till fardtjanst med regelkompletteringar 7,988
Handl R
Lag om fardtjanst
12.2 | Beslut om fardtjanstavgifter enligt taxa som faststalls av kommunfullméaktige Hand| 10, 11 §§
Lag om fardtjanst
12.3 | Beslut om att aterkalla tillstand for fardtjanst om férutsattningar for tillstand inte Hand| 12§
langre finns Lag om fardtjanst
12.4 | Beslut om tillstand till riksfardtjanst 5,7 §§ Lag om
Handl -,
riksfardtjanst
12.5 | Beslut om ersattning for riksfardtjanstresa enligt férordning som faststallts av Hand| 8 § Lag om
regeringen riksfardtjanst
12.6 | Beslut om att aterkalla tillstdnd for riksfardtjanst om férutsattningar for tillstand Handl 9 § Lag om

inte langre finns

riksfardtjanst
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12.7 | Overklagande, yrkande om inhibition samt yttrande till férvaltnings- och 16 §
kammarratt rorande fardtjanst eller riksfardtjanst dar ursprungsbesiutet fattats EC Lag om fardtianst
av handlaggare 9 !
C. GDPR
Arendegruppl/arende Delegat Ersattare D/V Lagrum och/eller
kommentar
G. 1 Beslut att ta ut en rimlig avgift vid begaran om information enligt artiklarna 13 FCH GDPRS D GDPR artikel 12 punkt 5
och 14 Dataskyddsférordningen
G. 2 | Beslut om att vagra att tillmotesga begaran om information enligt artiklarna 13 GDPR artikel 12 punkt 5
. ) FCH D
och 14 Dataskyddsférordningen
G. 3 | Besvara begaran om registerutdrag GDPRS \Y, GDPR artikel 15
G. 4 Beslut om ratt till radering enligt Dataskyddsférordningen GDPRS D GDPR artikel 17
G.5 | Beslut om ratt till begransning av behandling enligt Dataskyddsférordningen GDPRS D GDPR artikel 18
G. 6 | Beslut om ratten till dataportabilitet enligt Dataskyddsférordningen GDPRS FCH \% GDPR artikel 20
G. 7 | Beslut om ratten till att gora invandningar GDPRS FCH D DGPR artikel 21
G. 8 | Teckna respektive sdga upp personuppgiftsbitrédesavtal FCH EC \% GDPR artikel 28 p 3
G.9 | Anmaélan av personuppgiftsincident till tillsynsmyndigheten GDPRS DSO \Yj GDPS artikel 33
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Uppfdljning malstyrning och roller 2022

1. Social- och omsorgsforvaltningens och aldreomsorgs-
forvaltningens forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamndens beslut:

Redovisning av namndens samt forvaltningarnas uppféljning godkanns.

2. Sammanfattning

Kommunfullmaktige antog ar 2012 Policy fér malstyrning och roller i Oxelésunds kommun
(2012-02-15, § 13, reviderad 2013-04-03, § 26). Hur policyn efterlevs ska fdljas upp och
utvarderas en gang per ar av samtliga namnder och férvaltningar for redovisning till
kommunfullmaktige.

3. Arendet

Vard- och omsorgsnamndens utvardering:

Underlag for ndmndens beddémning ar foljande fragestallningar:

1. Ar policyn kand fér namndens ledaméter?
a. Ar policydokumentet ett inslag i utbildningen av namnder infér ny mandatperiod?

b. Ingar policyn i introduktionen av ledaméter som ar nya under pagaende
mandatperiod?

2. Ar spelreglerna tydliga och klara for samarbetet mellan fortroendevalda och anstallda?
3. Efterlevs spelreglerna avseende de olika rollerna och arbetsuppgifterna?

Pa vard- och omsorgsnamndens sammantrade den 22 november diskuterades
fragestallningarna och foljande synpunkter framkom:

Den bvergripande uppfattningen om policyn &r att den ar kdnd och efterlevs. Under
diskussion némns ddremot att somliga av nédmndens nya ledaméter upplever en osékerhet
kring policyn och énskar mer utbildning kring denna. Hur hanterar man nér en ledamot eller
erséttare kommer in under en mandatperiod/under pabérjat verksamhetsar? Hér finns
forbéattringsmojligheter. Spelreglerna ar annars tydliga och klara. En diskussion férs om fler
besok i olika verksamheter.

Nagra ledaméter upplever ibland en osékert kring grdzonen mellan ndmndens évergripande
beslutstagande och de anstélldas operativa arbete. Som ledamot kan det vara utmanande att
tdnka utifrén "mal” och inte "aktivitet”. Fér att ndmnden ska kdnna sig mer sdkra pa arbetet
utifrdn mal kan en utbildningsinsats for ndmndens ledaméter kring “den roda tréden” vara

bra.
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Némnden 6nskar dven fler muntliga inspel och exempel pa hur férvaltningarna och fackliga
parter samarbetar, till exempel goda exempel i férdndringsarbete och sa vidare.

Diskussionsfragor fér férvaltningschefernas ledningsgrupper:

1. K&nnedom om Malstyrning och roller
a. Hur bedémer ni medvetenheten om policyn i era verksamheter?
b. Ingar information om policydokumentet i introduktionen av nyanstallda?

2. Spelregler for fortroendevalda och anstallda
a. Upplevs spelreglerna for samarbetet mellan fortroendevalda och anstallda tydliga
och klara?

3. Efterlevs spelreglerna avseende de olika rollerna och arbetsuppgifterna?

4. Decentralisering
a. Ar stérsta méjliga ansvar och befogenheter férlagt s langt ut i organisationen
som mojligt?
b. Ar enheterna sjalvstandiga gentemot férvaltningsledningen i enlighet med
policyns férutsattningar?
c. Ingriper forvaltningsledningen i enheternas verksamhet vid brister i enlighet med
policyn?

Sammanfattning av Aldreomsorgsférvaltningens ledningsgrupps diskussioner:
Medvetenheten om policyn upplevs som god men varierar mellan olika arbetsgrupper.
Policydokumentet ingar i introduktionen av nya chefer och tidnstemén. Gransdragningen
mellan tjdnstemdan och fértroendevalda fungerar pa ett mycket tillfredsstéllande sétt och
efterlevnaden av spelreglerna upplevs som god.

Géllande decentralisering upplevs ansvar och befogenheter finnas ute i hela
organisationen och enheterna upplever ocksa en god grad av sjdlvbestdmmande.
Vidare &r uppfattningen &ven att férvaltningsledningen ingriper vid brister i enlighet med
policyn.

Sammanfattning av Social- och omsorgsforvaltningens ledningsgrupps
diskussioner:

Medvetenhet finns géllande malstyrning och roller i verksamheterna, &ven om man inte
alltid har full kinnedom om sjélva policydokumentet. Policyn finns med i den centrala
introduktionsmallen fér nyanstéllda men fokus hamnar mer naturligt pa verksamhetsfragor.
Dock uppfattar man det som att vara anstéllda har en tydlig uppfattning om vara
fértroendevaldas roll. D& vi har fértroendevalda politiker i verksamheterna kan det i vissa
fall vara svart att skilja pa rollerna.

Spelreglerna fér samarbetet mellan fértroendevalda och anstéllda uppfattas som tydliga
och klara, och spelreglerna efterlevs. Géllande decentralisering upplever man att stérsta
mojliga ansvar &r foérlagt sé langt ut i organisationen som mdjligt. Enheterna &ar
sjalvsténdiga gentemot forvaltningsledningen men man skulle kunna héja sjalvstandigheten
och ansvarstagandet ytterligare géllande det ekonomiska ténket.

Samverkan med fackliga organisationer, synpunkter framférda i
forvaltningssamverkan 17 november:

Fragestallning: Fungerar samarbetet med de fackliga organisationerna i enlighet med
policyn?

Kommunal tycker att samarbetet fungerar bra. Man har en dialog och férséker I6sa och
reda ut det man far till sig. Man far ocksa snabbt svar och har hégt i tak. Samarbetet har
blivit battre och béttre; tidigare kom man in véldigt sent i processen. Nu far man information
tidigt for att kunna méta medarbetares fragor. Vardférbundet har ingen synpunkt da man &r
ny. Vision var ej nédrvarande.
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Inledning

En grundlaggande forutsattning for ett effektivt och fértroendefullt samarbete mellan politiker
och tjansteméan i Oxelésunds kommun ar att det finns tydliga och klara spelregler for
respektive grupper. Foreliggande policydokument beskriver rollerna for politiker och
tjansteman. Aven kommunens syn pa decentralisering och pa samverkan mellan
arbetsgivare och fackliga organisationer tydliggérs i dokumentet.

All verksamhet i Oxelésunds kommun ska genomsyras av detta policydokument. Varje
namnd och styrelse ska ha kunskap om innebdrden i dokumentet. Samtliga anstéllda ska fa
information om innebdrden av malstyrning och forutsattningarna for decentralisering.
Nyanstallda och nya politiker ska i sin introduktion fa kunskap om detta policydokument. Vid
ny mandatperiod far samtliga namnder och kommunstyrelsen utbildning om styrande
dokument och da ar Malstyrning och roller i Oxelésund ett viktigt inslag.

Policydokumentets efterlevnad ska foljas upp kontinuerligt och en arlig utvardering ska ske
pa namnds- och kommunstyrelseniva. Kommunstyrelsen ansvarar for att en redogorelse av
utvarderingen arligen lamnas till kommunfullmaktige.

Spelregler for fortroendevalda

De fortroendevaldas framsta uppgift ar att i dialog med kommuninvanarna formulera en
vision for Oxeldsunds framtid och att se och utveckla kommunens mdjligheter i den omvérld
vi lever i.

De fortroendevalda styr genom att ange mal och resursramar och genom att folja upp och
vardera hur malen uppnas.

De fértroendevaldas uppgifter ar:
- Att ha omfattande kontakter med allmanheten.
- Att se till helheten och behov av politisk samordning.

- Att formulera och besluta om méalen, satta ekonomiska ramar for den kommunala
verksamheten samt vid behov omprioritera.

- Att satta sig in i, félja upp och lata utvardera verksamheten.
- Att fora dialog med tjanstemannaorganisationen.

De fortroendevalda ska verka genom kommunchef/férvaltningschef och inte agera operativt i
verksamheterna.

Spelregler for anstéllda

De anstalldas framsta uppgift ar att organisera verksamheten med fokus pa kvalitet,
kundnytta och langsiktighet. De ska ha frihet att inom ramen for mal och resurser besluta hur
verksamheten ska bedrivas.

De anstalldas uppgifter ar:
- Att ge de fortroendevalda basta mdéjliga administrativa service och beslutsunderlag.
- Att verka for att uppna mal och verkstalla de politiska beslut som fattas.

- AttI6pande félja upp, utvardera och utveckla verksamheten samt kontinuerligt
kommunicera resultaten till den politiska ledningen (ndmnder, styrelser och
kommunfullmaktige).



- Att genom ett serviceinriktat arbete skapa en positiv bild av kommunen och de
kommunala verksamheterna.

De anstallda ska agera lojalt mot fattade beslut och ska inte agera politiskt i sin yrkesroll.

Decentralisering

Decentraliseringen ar ett av flera medel for att na battre resultat, kvalitativt och kvantitativt.
Det ar viktigt att de som har direktkontakt med kommuninvanarna har majlighet att sjéalva
paverka sin egen verksamhetsutformning. Darfor ska storsta maéjliga ansvar och
befogenheter forlaggas sa langt ut i organisationen som mgijligt. Tilldelade resurser ska fritt
fa anvandas inom ramen for faststalld budget och mal. Friheten begransas da enbart av
ramen — de pengar man har till sitt forfogande. Forst da far mal- och resultatstyrning en reell
innebord.

Enheternas sjalvstandighet mot férvaltningsledningen géller under férutsattning att enheten:
- Verkar enligt kommunens policys.

- Fullgor sitt uppdrag och uppnar faststallda mal.

- Haller sig inom angivna budgetramar.

- Foljer gallande lagar, avtal, regler och bestammelser.

- Kontinuerligt informerar och samrader med personalen och med férvaltningsledningen.
- Samverkar med andra enheter, forvaltningar och intressenter.

Forvaltningsledningen ska ingripa i enheternas verksamhet vid:

- Bristande maluppfyllelse.

- Klagomal frAn anvandare och allmanhet.

- Allvarliga budgettverskridanden.

- Oegentligheter eller brott mot géllande lagar, avtal, regler och bestammelser.

- Bristande information och samrad med personal och med ledningen.

- Oklarheter, motsattningar eller brist p4 samverkan mellan enheterna.

Ledarskap

| det personalpolitiska programmet for Oxelésunds kommunkoncern finns en beskrivning av
vad ledarskap och medarbetarskap innebar och vilka som ar forutsattningarna for ett gott
ledar- och medarbetarskap.

Samverkan med fackliga organisationer
Kommunen star for féljande syn pa facklig samverkan:

- Arbetsgivare och arbetstagares olika partsintressen ska behandlas korrekt och ses som
en utvecklande mgjlighet till dialog.

- Med 6msesidig respekt for varandra som parter kan vi gemensamt na ett bra resultat.
- Fortroende skapas genom dppenhet i varderingar och information, i kontinuerlig dialog.

- De fackliga organisationerna &r en tillgang i forandringsarbetet i den kommunala
verksamheten.
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Granskning av strategisk kompetensforsorjning

EY har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna genomfért en granskning av kommunens
strategiska arbete med kompetensfdrsdrjning. Syftet med granskningen ar att bedéma om kommunens
arbete bedrivs med tillrackligt tydlig ansvarsférdelning, styrning, kontroll och uppféljning. Granskningen
utgar fran kommunstyrelsens 6vergripande ansvar men omfattar ocksa miljé- och
samhallsbyggnadsnamndens, kultur- och fritidsnAmndens, utbildningsndmndens samt vard- och
omsorgsnamndens arbete med att omséatta fullméktiges mal.

Kommunfullméaktige har tva prioriterade mal inom omradet kompetensférsorjning: att minska
sjukfranvaron och att 6ka det hallbara medarbetarengagemanget. Inom bada dessa malomraden
beddmer vi att det finns tydliga strukturer och arbetssétt for att Idpande analysera, vidta atgarder och
félja upp; fran politisk nivd genom hela organisationen ner till enhetsniva. Covid-19-pandemin har
medfort svarigheter i att f6lja upp de langsiktiga resultaten av de senaste arens arbete. Inom vissa
omraden har arbetet gett goda resultat medan andra omraden har férsémrats jamfort med tidigare.

Kommunfullméaktige har ocksa en uttalad ambition om att kommunen ska vara en attraktiv arbetsgivare.
Hur kommunen uppfattas externt som arbetsgivare féljs inte upp regelbundet. Det ar heller inte en del av

den nulagesanalys som legat till grund f6r kommunikationsplanen f6r kommunens arbetsgivarvarumarke.

Vi rekommenderar att kommunstyrelsen dvervager att se dver méjligheten till sddan uppféljning. Det
skulle till exempel kunna vara i form av externa matningar av kommunens attraktivitet som arbetsgivare
jamfoért med andra lokala arbetsgivare, undersékningar av hur kommuninvanarna ser pa kommunen som
arbetsgivare, eller hur kommunen uppfattas som arbetsgivare bland studenter. Bland befintliga
medarbetare ar medarbetarundersdkningen en viktig kélla till information som starker arbetsmiljéarbetet,
men undersdkningen har under 2022 genomfdrts med lag svarsfrekvens. Kommunledningen har
uppmarksammat problemet och vidtagit atgarder fér att férbattra medverkan.

Inom kommunledningsférvaltningens HR-enhet pagar det viktiga évergripande satsningar pa exempelvis
arbetsgivarvarumarke, ledarskapsutveckling och frisknérvaro. Dessa har en tydlig koppling till det
personalpolitiska programmet, den kommundvergripande planen for strategisk kompetensférsorjning
(faststalld 2020) och influerade av SKR:s strategier for att méta kompetensbehoven. Pa férvaltningsniva
saknas en tydlig rod trad till dessa évergripande satsningar och aktiviteterna ar i hdgre grad &mnade att
mota specifika brister eller aktuella behov. Samtidigt ser vi att det inom saval utbildningsférvaltningen
som social- och omsorgsférvaltningen pagar stora insatser fér att kompetensutveckla personal i enlighet
med verksamhetens behov.

Granskningen visar att det inom alla férvaltningar pagar olika aktiviteter och insatser for att na
fullméaktiges mal. Kommunstyrelsens personalpolitiska program och inriktningsdokument for strategisk
kompetens-férsdrjning efterlevs dock inte. Férvaltningarna saknar aktuella kompetensférsdrjningsplaner,
undantaget utbildningsférvaltningen. Bland de intervjuade framkommer en bild av att dokumenterade
planer sannolikt skulle géra strategier och atgarder lattare att kommunicera och resursséatta men att
atgarderna troligen skulle vara desamma som redan pagar. En méjlig konsekvens av detta ar dock att
férvaltningarna arbetar pa olika satt, utifran mer eller mindre underbyggda prioriteringsgrunder och med
olika tidshorisonter och strategisk ansats. Mgjligheten till samsyn och gemensamma satsningar riskerar
att férsvaras. Vi rekommenderar darfér att de styrande dokumenten fér det gemensamma arbetet med
kompetensforsdrjning aktualitetsprévas och utvarderas for att sékerstélla att bade arbetsformer,
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Revisorerna

behovsanalys och prioriteringar ar rimliga utifran dagens férutsattningar. Kommunstyrelsen kan med
fordel Overvaga att lata den kommungemensam strategin pa ett tydligare satt omsattas i handling genom
namndernas och férvaltningarnas verksamhetsplaner, for att kringga svarigheten att uppratthalla den
parallella analys- och planeringsprocessen. Gemensamma strukturer fér samordning och uppféljning bor
anda uppratthallas.

Mot bakgrund av granskningen rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e Aktualitetspréva det personalpolitiska programmet faststallt 2013 samt inrikiningsdokumntet for
strategisk kompetensférsérjning faststallt 2015.

e Sdakerstélla att den kommundvergripande planen for strategisk kompetensférsérjning halls
uppdaterad avseende kompetensanalys och féreslagna atgarder.

e Sdakerstélla att alla férvaltningar tillampar planen for strategisk kompetensférsdrjning i sin
verksamhetsplanering, eventuellt genom andrade arbetsformer i inriktningsdokument och
strategisk plan.

e Tillse en samlad uppféljning av arbetet med att méta verksamhetens behov av kompetens pa
lang och kort sikt, for att sdkerstall att atgarder ar ratt valda och ger avsedd effekt.

o Overvaga méjligheten att félja upp hur kommunen uppfattas externt som arbetsgivare.

Rapporten éverlamnas harmed till granskade ndmnder. Revisorerna énskar svar frdn kommunstyrelsen
den 31 mars 20283.

Oxeldsund den 16 november 2022

F6r kommunrevisorerna

Eva Asthage Mayvor Lundberg
Ordférande Vice ordférande

Penneo dokumentnyckel: IEW74-GCEJT-1BGBD-O8FKB-EHMMX-85AFH



PEMNN30

Signaturerna i detta dokument dr juridiskt bindande. Dokumentet dr signerat genom Penneo™ fér siker digital signering.
Tecknarnas identitet har lagrats, och visas nedan.

"Med min signatur bekrdftar jag innehdllet och alla datum i detta dokumentet.”

Eva Elisabet Asthage

Undertecknare 1

Serienummer: 194706 19xxxx
IP: 98.128.XxX.XXX ' ’

2022-11-16 15:10:00 UTC BankID

Detta dokument &r digitalt signerat genom Penneo.com. Den digitala
signeringsdatan i dokumentet &r sdkrad och validerad genom det datorgenererade
hashvardet hos det originella dokumentet. Dokumentet &r last och tidsstamplat
med ett certifikat fran en betrodd tredje part. All kryptografisk information &r
innesluten i denna PDF, for framtida validering om sa kravs.

Hur man verifierar originaliteten hos dokumentet
Detta dokument ar skyddat genom ett Adobe CDS certifikat. Nar du dppnar

MAYVOR LUNDBERG

Undertecknare 1

Serienummer: 19470501 xxxx
IP: 217.208.xxx.XXX ", !

2022-11-16 16:31:05 UTC BankID

dokumentet i Adobe Reader bor du se att dokumentet ar certifierat med Penneo e-
signature service <penneo@penneo.com> Detta garanterar att dokumentets
innehall inte har andrats.

Du kan verifiera den kryptografiska informationen i dokumentet genom att
anvanda Penneos validator, som finns pa https://penneo.com/validate

Py
P4

nde: VON.

a

Ankom: 2022-12-01 Ar

Penneo dokumentnyckel: IEW74-GCEJT-1BGBD-O8FKB-EHMMX-85AFH

022.2 Handling: 475349



Granskning av strategisk
kompetensforsoérjning

Oxelosunds kommun

2022

P>
EY

Building a better
working world

(=4
(Yol
o
[s]
~
-
f=2)
=
=
=
[}
e
™~
o
o~
o
o
=
o
=
@
=
=
2
-
—
=
I
~
o~
1]
(=1
<
£
o
o
=i
<C




Innehallsférteckning

Faa Y=Y TR Lo g €=Yel €211 o TR PUOR 1
1. Sammanfattning och rekomMmeNdatioNEr .....vn i e 2
2. Inledning och bakgrund till granSKNIiNGEN .....iueii i e e e et e e e ae e e e ens 4
2.1 Granskningens syfte 0ch genomMfOrande .....cu.iiiiiiiiiiii e e e e 4
3. Kommunfullmaktige vill att Oxelésund ar en attraktiv arbetsgivare ....c.cooevveviiiiiiinieininnnen. 5
3.1 Arbetet behdver bryta negativa trender inom alla malomraden .......ccceeeveeieeiiiiiiiieneeenens 5
4. Kommunstyrelsen har faststallt styrdokument fér kommunens kompetensférsérjningsarbete 6
4.1 Kommunstyrelsen har tydliggjort vérdegrund och forhaliningssé&tt for en
koncerndvergripande PersoNalPOlItiK. ... e e e eaaas 6
4.2 Kommunstyrelsen har definierat gemensamma arbetssatt for
Kom petensfOrsOrNiNGSArDELET ... e e e e 6
4.3 Kommunstyrelsen har sdkerstallt kunskapsstéd i HR-fragor till verksamheterna .............. 7
4.4 Kartldggningar av kompetensbehov utarbetas inteenligt plan.....ccccoeviiiiiiiiiiniinineenne. 8
5. Kommunstyrelsens prioriterade tgérder och arbetssatt 2022 ......ooeviiiiiiiiiiiiii 9
5.1 Kommunstyrelsen har gett direktiv om att dka arbetet med att méta framtidens
ol paY oLeIa=T YV A 0 T Y o = | PPN 9
5.2 Kommungemensamma insatser och resultatet av dem ..o, 9
5.3 Séarskilda insatser sker for att komma till rétta med sjukfranvaron ........ccccceeeeevvvvevevvnnnns 11
6. Séarskilt om ndmndernas arbete med att omsatta fullméaktiges mal for strategisk
(e aaT oL A=t o RS el g To T 1 AT oo IR 14
6.1 Utbildningsnamnden har dokumenterade underlag och handlingsplaner .......ccccoeevennenn. 14
6.2 Vard- och omsorgsnamnden fokuserar pa dldreomsorgen men &ven inom social- och
omsorgsforvaltningen sker positiv ULVECKIING ..ovuiiiin i e e a e 15
6.3 Milj6- och samhallsbyggnadsnamnden nar redan fullmiktiges mal men har en sarbar
verksamhet Med 3 aNSTAIITA ..vvvvvverrrrrrrririrrrrereeer ettt raatatatataaatn e nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnsnnnnnens 17
6.4 Kultur- och fritidsnamnden saknar kompetensforsérjningsplaner men har ndjda
Lo k=T g o= =] TN 18
6.5 Det &r osakert om arbetet ger 6nskat resultat....c.ooeieiiiiiiiins 19
7. VAT P8 VIS ONST TGO 1evtvueiieeeeeieee et e et e e e e e et et e e e e e e e e e et eeeeeesseaaaaneeeeeereenanns 20
8. =TT 1= o (o] (SRRt 24
8.1 LY =] Y (U= Lo [Nt 24
8.2 [BTo] (0] Y=Y a8 o] of=Tod 14 oY [ Ko 24



Sammanfattning och rekommendationer

EY har pd uppdrag av de fortroendevalda revisorerna genomfért en granskning av kommunens
strategiska arbete med kompetensforsérjning. Syftet med granskningen d&r att bedéma om
kommunens arbete bedrivs med tillrdckligt tydlig ansvarsférdelning, styrning, kontroll och
uppféljning. Granskningen utgar fran kommunstyrelsens 6vergripande ansvar men omfattar ocksa
milj6- och samhallsbyggnadsnamndens, kultur- och fritidsnamndens, utbildningsndmndens samt
vard- och omsorgsndmndens arbete med att omsétta fullmaktiges mal.

Kommunfullméktige har tva prioriterade mal inom omradet kompetensforsorjning: att minska
sjukfranvaron och att 6ka det hallbara medarbetarengagemanget. Inom bada dessa malomraden
beddmer vi att det finns tydliga strukturer och arbetss&tt for att [6pande analysera, vidta atgéarder
och félja upp; fran politisk nivda genom hela organisationen ner till enhetsniva. Covid-19-pandemin har
medfért svarigheter i att folja upp de langsiktiga resultaten av de senaste arens arbete. Inom vissa
omraden har arbetet gett goda resultat medan andra omraden har forsamrats jamfért med tidigare.

Kommunfullméktige har ocksd en uttalad ambition om att kommunen ska vara en attraktiv
arbetsgivare. Hur kommunen uppfattas externt som arbetsgivare foljs inte upp regelbundet. Det &r
heller inte en del av den nuldagesanalys som legat till grund fér kommunikationsplanen for kommunens
arbetsgivarvarumdrke. Virekommenderar att kommunstyrelsen 6vervager att se dver mojligheten till
sadan uppféljning. Det skulle till exempel kunna vara i form av externa matningar av kommunens
attraktivitet som arbetsgivare jamfért med andra lokala arbetsgivare, undersékningar av hur
kommuninvanarna ser pd kommunen som arbetsgivare, eller hur kommunen uppfattas som
arbetsgivare bland studenter. Bland befintliga medarbetare &r medarbetarundersdkningen en viktig
kdlla till information som stdrker arbetsmiljdarbetet, men undersdkningen har under 2022
genomforts med 1ag svarsfrekvens. Kommunledningen har uppmarksammat problemet och vidtagit
atgarder fér att forbattra medverkan.

Inom kommunledningsférvaltningens HR-enhet pagar det viktiga overgripande satsningar pa
exempelvis arbetsgivarvarumdrke, ledarskapsutveckling och friskndarvaro. Dessa har en tydlig
koppling till det personalpolitiska programmet, den kommundvergripande planen foér strategisk
kompetensférsoérjning (faststalld 2020) och influerade av SKR:s strategier for att mota
kompetensbehoven. Pa forvaltningsnivd saknas en tydlig réd trad till dessa évergripande satsningar
och aktiviteterna ar i hdgre grad @mnade att mota specifika brister eller aktuella behov. Samtidigt ser
vi att det inom savél utbildningsforvaltningen som social- och omsorgsforvaltningen pagar stora
insatser for att kompetensutveckla personal i enlighet med verksamhetens behov.

Granskningen visar att det inom alla férvaltningar pagar olika aktiviteter och insatser for att na
fullméktiges mal. Kommunstyrelsens personalpolitiska program och inriktningsdokument  for
strategisk  kompetens-férsorjning  efterlevs dock inte. Foérvaltningarna  saknar aktuella
kompetensférsorjningsplaner, undantaget  utbildningsférvaltningen.  Bland de intervjuade
framkommer en bild av att dokumenterade planer sannolikt skulle géra strategier och atgarder lattare
att kommunicera och resurssatta men att atgarderna troligen skulle vara desamma som redan pagar.
En mojlig konsekvens av detta &r dock att forvaltningarna arbetar pa olika satt, utifran mer eller
mindre underbyggda prioriteringsgrunder och med olika tidshorisonter och strategisk ansats.
Mdjligheten till samsyn och gemensamma satsningar riskerar att forsvaras. Vi rekommenderar darfor
att de styrande dokumenten for det gemensamma arbetet med kompetensforsoérjning
aktualitetspréovas och utvdrderas foér att sdkerstdlla att bdde arbetsformer, behovsanalys och
prioriteringar &r rimliga utifran dagens férutsattningar. Kommunstyrelsen kan med fordel évervdga
att Iata den kommungemensam strategin pa ett tydligare satt omséattas i handling genom ndmndernas
och férvaltningarnas verksamhetsplaner, for att kringgd svarigheten att uppratthalla den parallella
analys- och planeringsprocessen. Gemensamma strukturer fér samordning och uppféljning bor anda
uppratthallas.



Mot bakgrund av granskningen rekommenderar vi kommunstyrelsen:

Aktualitetsprova det personalpolitiska programmet faststallt 2013 samt
inriktningsdokumntet for strategisk kompetensforsérjning faststallt 2015.

S&kerstédlla att den kommundvergripande planen for strategisk kompetensférsérjning halls
uppdaterad avseende kompetensanalys och foreslagna atgéarder.

Sakerstalla att alla forvaltningar tilldmpar planen for strategisk kompetensforsérjning i sin
verksamhetsplanering, eventuellt genom &ndrade arbetsformer i inriktningsdokument och
strategisk plan.

Tillse en samlad uppfdljning av arbetet med att méta verksamhetens behov av kompetens pa
Idng och kort sikt, for att sékerstall att atgarder &r ratt valda och ger avsedd effekt.
Overviga mojligheten att félja upp hur kommunen uppfattas externt som arbetsgivare.



2.

2.1

Inledning och bakgrund till granskningen

Kompetensférsérjning ar ett samlingsbegrepp for personalférsérjning och kompetensutveckling.
Tillgangen till rtt kompetens &r en strategisk fraga fér kommunen, da den paverkar mojligheten att
leva upp till givna uppdrag och de krav som stdlls enligt lagstiftning for de olika verksamheter som
bedrivs. | Sverige réder inom bade regioners och kommuners verksamhet svarigheter att bemanna
verksamheterna med personal som har adekvat utbildning och med olika Iang erfarenhet av yrket. For
att klara sitt uppdrag behdver Oxelésunds kommun vara en attraktiv arbetsgivare med ett trovardigt,
hallbart och attraktivt arbetsgivarerbjudande. Detta inkluderar behov av ett strategiskt och hallbart
arbete med bland annat rekrytering, kompetensutveckling, forutsattningar for att behdlla
medarbetare och kompetens, arbetsmiljo, ledarutveckling och ledarskap, chefers forutsattningar och
vardegrundsarbete.

I Mal och budget 2022-2024 finns kommunfullmiktiges sex malomraden, varav ett &r Hallbar
utveckling. Inom ramen for detta mal ska sjukfranvaron i kommunen minska och
medarbetarengagemanget 06ka. Kompetensforsérjningen &r en utmaning i manga kommuner, och
forutsattningarna for en hallbar kompetensférsorjning i en mindre kommun kan vara ytterligare
utmanande. Revisorerna genomférde under 2017 en granskning rérande personalstrategier, dar det
noterades att arbetet med kompetensférsorjning pa en strategisk niva och utifrdn en gemensam
process var under utveckling. Revisorerna har efter genomford riskanalys 2022 beslutat att
genomféra en fordjupad granskning gdllande kommunens arbete med strategisk kompetens-
forsorjning.

Granskningens syfte och genomfdrande

Syftet med granskningen dr att beddma om kommunens arbete rérande strategisk
kompetensforsérjning bedrivs med tillrackligt tydlig ansvarsfordelning, styrning, kontroll och
uppféljning. Foljande revisionsfragor besvaras inom granskningen:

Har géllande mal fér kompetensférsorjningsarbetet brutits ner fér att mojliggéra en
dandamalsenlig styrning?

Finns aktuella kartldaggningar och kompetensmatriser, riskanalyser och planer som stod for
det operativa arbetet? Med vilka funktioner sker dialoger for att fanga upp kompetensbehov?
Méjliggdér kommunens (risk)analyser och underlag en dndamalsenlig bedémning av behovet
av kompetens, pa kort och lang sikt?

o Gors tillrdckliga riskbeddémningar och kartldggningar med avseende pa arbetsmilj
(exempelvis genom oberoende avslutssamtal), som ett led i att vara en attraktiv
arbetsgivare?

o Analyseras personalomsattningen pa ett adekvat satt?

Vilka atgarder vidtas for att tillvarata och utveckla medarbetarnas kompetens pa basta satt
samt vara en attraktiv arbetsgivare? Exempelvis med avseende pa yrken dar det &r brist pa
arbetskraft?

o Vilka atgéarder vidtas for att behdlla och beléna attraktiva kompetenser?

Hur foljs utfall av strategier och aktiviteter upp? Ger arbetet 6nskade resultat?

Granskningen utgdr frdn kommunstyrelsens ansvar fér det ©vergripande arbetet med
kompetensférsorjning. Harutdver inkluderas dven miljo- och samhallsbyggnadsnamnden, kultur- och
fritidsndmnden, utbildningsnédmnden samt vard- och omsorgsndmndens arbete att omsatta
fullmaktiges mal avseende kompetensférsorjning.

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer (se bilaga). De
beddémningsgrunder/revisionskriterier som anvdnds for analyser, slutsatser och bedémningar kan
hdmtas ifran lagar och férarbeten eller interna regelverk, policyer och fullméktigebeslut. | denna
granskning utgors de huvudsakliga revisionskriterierna av:

Kommunallagen 6 kap. 6 §

Kommunfullméktiges M4l och budget 2022-2024
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3.

3.1

Kommunfullmaktige vill att Oxeldsund ar en attraktiv
arbetsgivare

| Oxelésunds kommun styr kommunfullmdktige genom att i vision 2025 uttala den &vergripande
politiska viljeinriktningen och genom att i mdl- och budget arligen faststéllda koncernmal,
fullmaktigemal och finansiella mal. Av visionen framgar att kommunen strévar efter mod, stolthet och
oppenhet. Det finns ocksd uttalade viljeinriktningar kring att erbjuda god och tillgdnglig service, att
vérna om hég kompetens och att framja lérande och utveckling bade for medborgare och for
samhdllet som helhet.

I mal- och budget for 2022 &r hallbar utveckling ett av de 6vergripande koncernmalen. D&r anges att
kommunen ska vara en attraktiv arbetsgivare. Tva fullmdktigemal har formulerats med direkt baring
pa arbetet med strategisk kompetensférsorjning:

Medarbetarengagemanget bland kommunens anstéllda ska ¢ka. Mats vartannat ar (2023, 2025
och 2027).
Sjukfranvaron hos kommunanstallda ska minska. Foljs upp i delarsrapporter och budgeten.

Inom andra koncernmalet trygg och vérdig alderdom finns det ytterligare ett mal som har direkt
paverkan pa val av strategier och arbetssatt fér kompetensférsérjning:

Antal personer (personal) en brukare med hemtjanst méter under 14 dagar ska minst ligga i niva
med riket.

| dvrigt noterar vi att kommunfullmé&ktige har faststéllt en méngd mal om bibehallen eller 6kad kvalitet
i verksamheterna, vilket indirekt forutsatter att kommunorganisationen har en stabil
kompetensforsorjning och dndamalsenlig kompetensutveckling.

Arbetet behdver bryta negativa trender inom alla malomraden

Den senaste medarbetarundersékningen genomfdrdes 2021. Resultatet av undersékningen visas i
tabellen nedan. Det samlade indexvdrdet hdllbart medarbetarengagemang sjénk i denna
undersékning fran 80 (2019) till 78 (2021). Samtliga resultat 2021 &r lagre &n 2019.

Medarbetarundersdkning 2019 2021
Allmént 73 70
Medarbetarskap 72 69
Information och kunskap 65 62
Ledarskap 74 72
Utveckling 46 44
Arbetsforutsattningar och arbetsmiljo 73 71
Hallbart medarbetarengagemang 80 78

Sjukfranvaron har under manga ar varit ett prioriterat fokusomrade fér kommunen eftersom
resultaten &r l1dga bade i jamférelse med lédnet och med riket i stort. 2019 syntes en tydlig positiv
utveckling. D&refter har sjukfranvaron ater okat, sannolikt delvis med anledning av Covid-19.
(Statistik over sjukfranvaroutvecklingen aterges i avsnitt 5.3.)

Personalkontinuiteten inom &ldreomsorgen har ocksd minskat de senaste dren. Under 2021 méttes
en brukare i genomsnitt av 24 olika personer under 14 dagar. Detta varde var hdgt dven innan
pandemin, 19 personer (2019), men har tidigare varit lagre. Genomsnitt iriket var 16 personer 2021,
enligt statistik fran Kolada. Enligt forvaltningschef beror det hdga vérdet 2021 pd omorganisering
som gjordes under hdsten 2021. Vid delarsuppféljningen per augusti 2022 1ag siffran ater pa 19
personer.
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4.2

Kommunstyrelsen har faststallt styrdokument fér kommunens
kompetensforsorjningsarbete

Kommunstyrelsen har tydliggjort vardegrund och forhallningssatt for
en koncernoévergripande personalpolitik

| kommunens personalpolitiska  program?, faststdllt av kommunstyrelsen 2013, beskrivs
grundldggande varderingar som styr personalpolitiken i kommunkoncernen. Programmet ar
végledande for bade fortroendevalda, chefer och medarbetare i det dagliga arbetet med att uppna
Vision 2025 och kommunkoncernens mal. Medarbetares och chefers férhallningssatt gentemot
omgivningen och varandra beskrivs med ett antal definierade ledord (medborgarperspektiv,
helhetssyn, dialog och tydlighet) som beskrivs och férklaras i programmet.

| det personalpolitiska programmet anges att ratt kompetens ar en forutsattning for att
verksamheterna ska uppna mal och uppdrag. Oxeldsunds kommunkoncern ska aktivt arbeta for att
rekrytera och utveckla kompetenta medarbetare samt sdkerstdlla att kommunkoncernens
medarbetare har ratt kompetens i férhallande till sitt uppdrag. | det personalpolitiska programmet
formuleras ett antal férhallningssatt fér hur detta ska bli verklighet. | Oxelésunds kommunkoncern
gdller att:

Rekrytering och kompetensutvecklingen ska bygga pad verksamhetens behov och stdmma
dverens med kommunkoncernens |angsiktiga mal.

Rekrytering och kompetensutveckling &r strukturerad, med god framférhalining och med hdg
kvalité

Roérlighet stimuleras sa att erfarenheter och kunskaper tas tillvara och skapar forutsattningar for
utveckling

Samtliga medarbetare ska ges mdjlighet att utvecklas i arbetet

Kompetensutveckling utanfor arbetet uppmuntras

Det personalpolitiska programmet beskriver ocksa férhaliningssatt och varderingar avseende
|bnesattning, jamstalldhetsarbete, arbetsmiljd, etc. Dessa aterges I&épande i rapporten ianslutning till
vidtagna atgérder och arbetssatt.

| syfte att foérbattra rekrytering och darmed sdkra kompetensférsériningen ska kompetens i
rekryteringsarbetet utvecklas under 2022. Platsannonser kontrolleras i samarbete med
kommunikations- och serviceenheten for att férbattra kvaliteten i annons- och rekryteringsarbetet.
Av intervjuer framgar att detta enbart sker da rekryterande chef efterfragar hjélp irekryteringen.

Kommunstyrelsen har definierat gemensamma arbetssatt for
kompetensforsorjningsarbetet

2
Kommunstyrelsen beslutade 2015 om ett inriktningsdokument for strategisk kompetensférsérjning
som pd en Overgripande nivd beskriver metoder och arbetssidtt. Den strategiska
kompetensforsériningen ska utgd fran kommunens vision inom omrddet omvérld, tillvéxt och
utveckling.

Som ett led i att behdlla, utveckla och rekrytera r&tt kompetens &ver tid, krdvs enligt
inriktningsdokumntet kontinuerlig omvarldsbevakning och analys av medborgarnas behov kopplat till
verksamhetens kompetens. Detta ska ske pa férvaltningsnivd, varefter personalenheten

1
Personalpolitiskt program fér Oxelésunds kommunkoncern2012-11-20

2
Kommunstyrelsens inriktningsdokument for strategisk kompetensférsérjning 2015-09-01
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sammanstaller och redovisar till kommunstyrelsen i samband med inledningen av budgetprocessen.
Redovisningen ska baseras pa foljande faktorer:

Omvaldsanalys avseende framtidens kompetensbehov inom aktuellt férvaltningsomrade?
Kartldggning av befintlig kompetens

Analys och identifiering av utmaningar pa kort och Iang sikt

Handlingsplan

Enligt inriktningsdokumentet ska forvaltningarna arbeta med sin handlingsplan enligt ARUBA-
modellen, en modell for att tydliggdra de olika faserna i kompetensférsérjningsprocessen. Modellen
ar i EY:s mening véletablerad och anvdnds i manga kommuner for att skapa en systematik och

tydlighet i analys, planering, genomférande och uppfdljning av aktiviteter.

Attrahera

Aktiviteter inom Attrahera
syftar till att starka
attraktionskraften for
potentiella, befintliga och
tidigare medarbetare.

Rekrytera

Aktiviteter inom Rekrytera
syftar till att kvalitetssakra
rekryteringsprocesser och
skapa basta méjliga
kandidatupplevelse.

Utveckla

Aktiviteter inom Utveckla
syfar till att identifiera,
utveckla och folja upp
medarbetares kompetens
kopplat till uppdraget.

v

Behalla

Aktiviteter inom Behdlla
syftar till att vara en
attraktiv arbetsgivare
genom att erbjuda basta
mojliga forutsattningar for

Avveckla

Aktiviteter inom Avsluta
syftar till att skapa en
framgangsrik omstalining
och avveckling av

medarbetarna. kompetens.

Varje forvaltning ska, enligt inriktningsdokumentet, folja upp resultatet av respektive analys med en
handlingsplan kopplad till den arliga verksamhetsplaneringen. Syftet med handlingsplanen ska vara
att formulera strategier och atgarder for att minska gapet mellan kompetensbehov och tillgédnglig
kompetens.

Kommunstyrelsen har sdkerstallt kunskapsstod i HR-fragor till
verksamheterna

Det operativa arbetet med kompetensforsérjning &r en del av chefsuppdraget. Forvaltningarna har
inte nagra dedikerade HR-resurser utan arbetet med att analysera, kartlégga och planera avilar
respektive foérvaltningschef och ivissa fall understdende chefer.

Kommunstyrelsen har det Overgripande ansvaret fér att leda och samordna kommunens olika
verksamheter utifran  de mal och riktlinjer kommunfullmaktige angivit. Inom
kommunstyrelseférvaltningen finns en HR-enhet vars uppdrag &r att vara ett kvalificerat
kunskapsstdd, utveckla, kvalitetssékra och félja upp nedanstdende omraden:

Arbetsmiljé, hélsa och rehabilitering

Arbetsratt

Lonebildning

Kompetensforsorjning

Ledarutveckling

HR-administration

HR-enheten bestdar av  HR-chef (som dven har flera andra uppdrag inom
kommunstyrelseférvaltningen), tva HR-strateger, en hélsopedagog och en HR-konsult. Intervjuade
forvaltningschefer beskriver i stort att de &r néjda med omfattning och tillgénglighet pa det stod de
far.



4.4

Kartlaggningar avkompetensbehov utarbetasinte enligt plan

Enligt ovan beskrivna arbetssatt ska varje férvaltning arligen analysera och kartldgga
kompetensbehov. Detta ska i sammanstalld form redogdras for kommunstyrelsen i samband med
budgetprocessen. Endast utbildningsférvaltningen har en handlingsplan for sin kompetensforsérjning
reviderad det senaste aret. Den senaste sammanstéllda kompetensférsérjningsplanen fér kommunen
som helhet gjordes 2020. Kommunstyrelsen har inte vid senare tillfdlle efterfragat redovisningen.

Den kommunévergripande plan fér strategisk kompetensférsérjning som reviderades 20203 &ri EY:s
mening tillfredsstéllande fér en kommun av denna storlek. Kompetensférsdrjningsplanen bestar aven
omvérldsanalys, kompetenskartlaggning, kompetensanalys och en handlingsplan utifran ARUBA-
modellen. Analysen omfattar bland annat personalens aldersstruktur och kdnsférdelning, framtida
pensionsavgangar, antal manadsavidnade per chef, antal tillsvidareanstéliningar och genomsnittlig
sysselsattningsgrad, sjukfranvaro i procent, antal publicerade jobbannonser och ansékningar,
definierade bristyrken i kommunen och personalomsattning.

Enligt uppgift tar kommunstrateg arligen fram befolkningsprognoser. HR-avdelningen samt
forvaltningschefer tar del av befolkningsprognosen men férvaltningarna anvander dem i liten
omfattning for att analysera kommande kompetensbehov. De intervjuade férvaltningscheferna
beskriver att volymforandringarna iregel 4r sa sma att prognosen &r svar att satta i direkt korrelation
till ett personalbehov. Undantag &r dldreomsorgen som ser ett stort dkat behov i och med aldrande
befolkning.

Kommunen har periodvis saknat mojlighet att gora statistiska analyser av personalomsattningen.
Anledningarna har varierat mellan dren men har delvis berott pd avsaknad av systemsstdd och delvis
pa kompetensbrist till foljd av personaloms&ttning. Problem med att verifiera statistiken kvarstar men
arbete pagar for att sakerstélla de statistiska analyserna. En medarbetare som nyligen har anstéllts
har fatt arbetsuppgiften och kommer framdver att ta fram analysunderlag.

| kompetensbehovsanalysen som genomférdes 2020 lyftes bland annat upp att behovet av anstallda
kommer att 6ka dad antalet invanare i aldersgrupper som behdver samhéllsservice o6kar. Under
perioden 2020-2024 uppskattades cirka 122 personer ga i pension, motsvarande drygt 13 procent
av kommunens anstéllda. De yrken dar pensionsavgangarna &r som stérst &r underskéterska,
sjukskoterska, enhetschef, barnskétare, forskollarare, larare, handldggare och administratorer. Till
problembilden fordes ocksa att det bland de arbetssékande &r fa som har erfarenhet, varav det i flera
forvaltningar ar stor andel nyexaminerade eller oerfarna som blir anstallda. Detta medfdr ett stérre
behov av handledning inom berérda verksamheter. Av intervjuer framgdar att utmaningarna i stort
bedéms vara desamma 2022 som 2020.

3
Plan for strategisk kompetensforsdrjning - kommundvergripande 2020-11-23
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5.2

Kommunstyrelsens prioriterade atgarder och arbetssatt 2022

Kommunstyrelsen har gett direktiv om att 6ka arbetet med att méta
framtidens kompetensutmaningar

| kommunstyrelsens verksamhetsplan 2022 anges att HR-enhetens fokusomraden under aret &r att:
Oka och mojliggora fler aktiva atgarder fér att méta framtida kompetensutmaningar
fortsdtta arbetet med rehabiliteringsstédjare och arbeta strategiskt med arbetsmiljé och halsa
utveckla arbetet med Iéneanalyser utifran léneriktlinjer
arbeta med attitydférskjutningar kring férhallningssatt till det egna uppdraget och
medarbetarskap

Inom malomradet hdllbar utveckling faststallde kommunstyrelsen féljande mal:

Kommunstyrelsens mal Utfall 2021 | Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024
Kommunens medarbetare upplever att deras 91 % 92 % 94 % 96 %
arbete kdnns meningsfullt

Kommunens varde fér Hallbart 78 79 80 81
medarbetarengagemang (HME) ska ka

Kommunstyrelsen har ocksa formulerat mal inom omraden dar de saknar mandat att ge uppdrag till
kommunens férvaltningar och bolag, men dar kommunstyrelseférvaltningen har i uppdrag att genom
kompetens, stéd, service och kommunikation méjliggéra att malen uppnas.

Kommunstyrelsens évergripande mal Utfall 2021 | Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024
Alla arbetsplatser harregelbundna 84% 90 % 95 % 100 %
arbetsplatstraffar (APT)
Kommunens medarbetare ser positivt pa 45 % 50 % 55 % 60 %
framtiden for Oxelésunds kommun
Ungdomar erbjuds ferieplats i kommunal 96 platser 100 platser | 100 platser | 100 platser
verksamhet
Manliga och kvinnliga medarbetares uttagav 4,8 % for 4,5% for 4 % for 3,5 % fér
féraldrapenning &r procentuellt lika stora kvinnor, kvinnor, kvinnor, 3% | kvinnor,
2,3 % for 2,5% for fér man 3,5 % for
man man man
Kommunens medarbetare har god hélsa (Matt: 3,4% 3% 2,8% 2,6 %
Andel ldngtidssjukfranvaro)
Kommungemensammainsatser och resultatet av dem
Kommunstyrelsen tilldmpar SKR:s nio strategier for att méta kompetensutmaningen: marknadsfér

jobben, bredda rekryteringen, fler jobbar mer, férldng arbetslivet, underldtta I6nekarrigr, anvand
kompetensen ratt, visa karriarmgjligheterna, skapa engagemang och utnyttja tekniken.

| kommunens plan for strategisk kompetensférsérining finns en handlingsplan. Handlingsplanen ar
fran 2020 och manga atgarder fick enligt intervjuade avbrytas till folijd av Covid-19. En ny
handlingsplan har inte utarbetats men arbete padgar med flera av de tidigare definierade aktiviteterna.
Utifrén var granskning beddmer vi att féljande pagdende aktiviteter &r vdsentliga att lyfta fram:



Omrade

Vasentliga kommundvergripande aktiviteter 2022

Attrahera

En kommunikationsplan for arbetsgivarvarumarket har tagits fram och galler
2022-2024. Kommunikationen ska bidra till att attrahera, rekrytera och behalla
ratt medarbetare, varda relationer med tidigare medarbetare, viacka nyfikenhet
hos passiva jobbkandidater och skapa stolthet hos befintliga medarbetare. |
planen finns en detaljerad aktivitetsplan med budgetestimering for
kommunikationsaktiviteter. Informationsfilmer som ska férmedla kdnslan av att
arbeta i Oxelésunds kommun har producerats.

| alla granskade verksamheter beskrivs ocksa det dagliga arbetet med att
utveckla verksamhet, kvalitet, arbetsformer och arbetsmiljo som en viktig nyckel
i att bli en mer attraktiv arbetsgivare, se avsnitt 6.

Rekrytera

Chefer utbildas irekryteringsprocess och rekryteringsverktyg. HR-enheten féljer
upp forvaltningens platsannonser i syfte att se vilken annonsplattform som
genererar bdast gensvar. Syftet ar att optimera rekryteringen.

Arbete med kandidatupplevelsen har starkts sa att alla som kommer pa en
intervju, oavsett om de anstdlls eller ej, ska ta med sig en positiv bild av
kommunen som arbetsgivare i héndelse av att de sdker pa nytt senare eller
sprider budskapet till andra.

Deltagande vid rekryteringsmassor har varit pa paus under pandemin men
aterupptas 2022.

Utveckla

En utbildningsdag for alla chefer inom kommunikation och ledarskap sker under
hosten 2022. Ledarfrukostar fér samtliga chefer med personalansvar sker en
gang i manaden och &r koncernledningens forum fér att sprida information och
oppna for dialog i aktuella fragor.

Kommunen och férvaltningen tilldmpar individuella uppdragsbeskrivningar och
till dem tillhérande kompetensutvecklingsplaner pa individniva. Dessa ska finnas
med som underlag vid alla medarbetarsamtal med fast anstdlld personal.
Kommunen har under 2020-2021 etablerat ett nytt IT-stdd med anpassade
mallar for genomforande och dokumentation av medarbetarsamtal,
kompetensutvecklingsplaner och uppdragsbeskrivningar. Det ar oklart i hur stor
utstrackning systemet anvands. HR-enheten har planerat att utvardera systemet
framover.

Kommunen har en ledarskapsutbildning som ar obligatorisk for alla nya chefer.
Utbildningen ar aven dppen for befintliga chefer i behov av repetition, men detta
uppges vara sallsynt férekommande. Inom ramen fér chefsintroduktionsprogram
genomfordes i mars 2022 ett seminarium med temat kompetensforsérining
vilket innehdll bland annat kompetensutmaningar, genomgang av prognoser,
arbetssatt och arbetsgivarvarumarke.

Enligt det personalpolitiska programmet ska rérlighet uppmuntras for att
stimulera utveckling. Kommunen har fér narvarande inte nagon intern platsbank
(det har funnits tidigare) men flera forvaltningar tillampar praxis att interna
s6kande bor kallas till intervju om kompetens och erfarenheter matchar.

Behalla

En forenklad medarbetarundersokning har genomforts tva ganger under 2022,
istdllet for som tidigare endast vartannat ar. Resultatet hanteras av respektive
arbetsgrupp och ledningsgrupp med atgadrder som dokumenteras i
arbetsmiljoplaner.
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| syfte att behalla erfarna medarbetare finns ett aktivt arbete med att sikerstalla
rattvisa I6ner. Kommunen tilldmpar en snedsitsmodell dar medarbetare som
halkat efter i I6neutvecklingen, ofta till folid av 6kade ingangsléner inom sin
yrkesgrupp, kan fa en sérskild l16nedkning i syfte att komma upp i ett réttvist
I6neldge. Férvaltningscheferna féreslar medarbetare varefter ett ledningsmote
sker med HR-enheten for att besluta vilka som ska erhdlla den sérskilda
|6nedkningen.

Introduktion av nyanstdllda har identifierats som ett utvecklingsomrdde genom
medarbetarenkiten, sett till bade innehall och kvalitet. Detta &r ett pdgdende
utvecklingsomrdde. | dagsldget sker kommungemensam introduktion av alla
nyanstéllda (fast anstallda och ldngvarigt visstidsanstéllda) tva ganger per ar.
Uppslutningen har varit varierande, ca 50-75%. Innehdllet &r &vergripande
orienterat mot hur det ar att arbete i kommunen, vision och ledord, organisation,
etc. Den omedelbara introduktionen sker pa arbetsplatsen av rekryterande chef.
For dem finns checklistor och valkomstpaket med informationsmaterial for att
alla rekryterande chefer ska ge en bra introduktion. Det finns en samlingsportal
for nyanstallda pa intranatet. Marknadsforing av samlingsportalen pagar.

Avveckla Alla som avslutar sin anstalining ska ha ett avgangssamtal med sin ndrmaste
chef. For att sdkerstélla att ingen gar miste om méjligheten att Idmna synpunkter
skickas ocksa fran HR-enheten en anonym avgangsenkat till tillsvidareanstéllda
medarbetare som ska sluta. Sammanstallning av resultaten av dessa presenteras
arsvis for férvaltningar och fér kommunledningen.

Intervjuade fran forvaltningarna anger att de &r delaktiga i kommunens &vergripande
kompetensforsorjningsarbete. Det sker samtal i ledningsgruppen dar koncerngemensamma
prognoser och analyser presenteras.

Sarskildainsatser sker for att komma till ratta med sjukfranvaron

Sjukfranvaron har under mdnga ar varit ett prioriterat fokusomrdde foér kommunen och fram till 2019
syntes en positiv utveckling. Déarefter har sjukfranvaron ater dkat, sannolikt delvis med anledning av
Covid-19.

1
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Figur 1: Sjukfranvaro totalt bland anstéllda, andel (%) . Kélla: Kolada.

Sjukfranvaron skiljer sig i hdg grad at mellan forvaltningar, och detta foljer i EY:s uppfatting liknande
foérdelningstrender som i andra kommuner.
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Sjukfranvaro per férvaltning 2019 2020 2021
Social-och omsorgsférvaltningen 6,9 8,2 7
Aldreomsorgsférvaltningen 9,5 13,3 12,4
Utbildningsforvaltningen 8,8 9,6 9,9
Milj6- och samhallsbyggnadsférvaltningen 7.9 6,3 2,4
Kultur- och fritidsforvaltningen 6,9 8,8 9,4
Kommunstyrelseforvaltningen 4,6 3,2 2,9
Totalt 8,4 10,1 9,6

Under férsta halvaret 2022 har sjukfranvaron minskat nagot inom &ldreomsorgs- och
utbildningsférvaltningarna, men 0Okat i ©&vriga forvaltningar. Endast inom social- och
omsorgsférvaltningen har Iangtidssjukfranvaron o6kat. For att komma tillrdtta med de hdga
sjukfranvarotalen pagar bade arbetsmiljparbete och halsofrémjande arbete.

| det I6pande, systematiska arbetsmiljdarbetet ingar att underséka arbetsmiljon, genomféra de
atgarder som kravs fér att minska eller ta bort risker och att sedan folja upp verksamheten for att
forebygga olyckor och ohdlsa. | Oxelésund &r de enhetsvisa arbetsplatstraffarna (APT) en grundpelare
i arbetet. Dessa sker regelbundet, vanligen var 4-8:e vecka beroende pd verksamhet. Samtliga chefer
ska genomga arbetsmiljbutbildning minst var tredje &r. N&rvaro féljs upp av HR-strateg pa
kommunstyrelseforvaltningen. Under covid-19-pandemin stélldes dessa in men de har aterupptagits
under 2022 fér bade erfarna och nyblivna chefer. Under varen deltog 35 chefer och skyddsombud
och ytterligare en grupp genomgar utbildningen inovember.

For att kartldgga medarbetarnas trivsel och engagemang har kommunen tidigare genomfért en
omfattande medarbetarenkdt vartannat ar. Enkdten ger varje enhet och férvaltning ett underlag fér
att bland annat analysera och planera arbetsmiljdarbetet. Fran och med 2022 har istéllet tva kortare
och tematiskt inriktade enkater, sa kallade pulsmatningar, genomférts. Syftet &r att fa tatare och mer
aktuell aterkoppling som underlag for arbetet, vilket samtliga intervjuade uppfattar som positivt. Vi
noterar dock att svarsfrekvensen har blivit avsevart lagre an vid medarbetarundersékningar (i april
58 % svarande mot 79 % foregdende ar), varfor det finns skal att se dver hur pulsmétningarna
kommuniceras ut till medarbetare. Det &r inte faststdllt om den nya formen ska behallas né&sta ar. |
pulsmatningen som genomfdrdes i april 2022 fokuserade undersdkningen pa motivation, ledarskap
och styrning. Vardet fér hallbart medarbetarengagemang uppméttes till 78.

Resultatet av medarbetarundersékningar och pulsmétningar hanteras pa olika nivaer i kommunen.
Det sker dels pa en kommundvergripande niva i ledningsgrupp, dels i respektive enhet inom
forvaltningarna. Det finns dock en osdkerhet kring digniteten i hanteringen pa enheterna. Det kan
finnas viss variation avseende vilket utrymme resultatet far vid APT-tillfallen.

Formaliserade riskbedémningar och arbetsmiljéronder sker vid behov, tex vid verksamhetsférandring
eller tillbud. Vid varje APT ska inkomna tillbud och arbetsskador gas igenom och eventuella dtgarder
dokumenteras i enhetens arbetsmiljoplan. Ett digitalt system for registrering av arbetsskador och
tillbud implementerades under 2021 féljit av utbildningar fér bdde chefer och medarbetare. Detta
medforde att antalet inrapporterade arbetsskador var hégre &n tidigare ar och forvantas vara fortsatt
hogt under 2022 eftersom kunskapen blivit mer kdnd i organisationen. Det nya systemet har gett
chefer battre 6verblick pa inrapporterade incidenter och i vilken grad dessa orsakat sjukfranvaro.

Kommunen har en HR-strateg med sarskild kompetens inom arbetsmiljéarbete och rehabilitering.
Denne har genomfért fordjupande undersdkningar kring orsaken till sjukfranvaro i kommunen.
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Resultatet av undersokningen tyder pa att en stor del av sjukfranvaron inte &r arbetsplatsrelaterad
utan harleds till individens privatliv och kommunen har darfor valt att ta ett brett grepp om det
hélsoarbetet. En hilsopedagog arbetar stédjande och hélsofrémjande. Innan pandemin pabdrjades
ett arbete med att minska sjukfranvaron genom individuella hilsosamtal med medarbetare som haft
upprepad sjukfranvaro. Enligt uppgift gav hilsosamtalen ett positivt resultat men att det positiva
resultatet avstannade under pandemin och det gar ddrav inte att utldsa nagra langsiktiga effekter.
Satsningen har aterupptagits under 2022 genom bade individuella hdlsosamtal och gruppaktiviteter.

Oxeldsunds kommun erbjuder sina medarbetare 1000 kr i friskvardsbidrag per ar. Andelen
medarbetare som valjer att nyttja formanen har legat stadigt lagt pa cirka 35 % under flera ar.
Orsakerna till detta har inte utvdrderats. Fokus har istallet legat pa att stimulera medarbetare som
inte redan tranar pd fritiden genom exempelvis hélsostéd och prova-pa verksamheter. Bland
medarbetarna har kommunen rekryterat hélsoinspiratérer, medarbetare som utéver sitt ordinarie
arbete har i uppdrag att uppmuntra sina kollegor till goda hdlsoval. Halsoinspiratérerna traffas
regelbundet for att inspirera varandra och ta del av ny kunskap om halsa och friskvard.

Vid intervju framkommer att kommunen upplever svarigheter i samarbetet med vardcentral och

foretagshalsa, och att andra kommuner som haft stor framgang i arbetet mot sjukfranvaro forefaller
ha battre samarbeten.
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6.1

Sarskilt om namndernas arbete med att omsatta fullmaktiges
mal for strategisk kompetensforsérjning

Utbildningsnamnden har dokumenterade underlag och handlingsplaner

Utbildningsnamnden bedriver forskola, ©6ppen férskola, omsorg i form av helg och nattomsorg,
forskoleklass, fritidshem, grundskola, sarskola, Komvux, svenska foér invandrare, yrkesutbildning och
kulturskola. Inom utbildningsférvaltningen arbetar cirka 400 personer. Forskoleldrare, legitimerade
larare, SVA-larare och rektorer ar definierade bristyrkesgrupper i kommunens plan fér strategisk
kompetensférsorjning.

| utbildningsndmndens verksamhetsplan anges som mal att alla skolformer ska erbjuda en hallbar
arbetsmiljo fér sin personal samt vara en attraktiv arbetsgivare. Mattet &r att personalens frisknérvaro
ska 6ka samt att personalomsattningen ska minska. Namnden har ocksd mal specifika for olika
personalgrupper, dar ambitionen ar att andelen behoériga och legitimerade férskolldrare och larare
ska vara minst i nivd med riket inom var och en av ndmndens skolformer, inklusive kulturskolan.

Utbildningsférvaltningen har tagit fram en handlingsplan for strategisk kompetensférsérjning. Fragan
har aktualiserats genom den fackliga nationella huvudéverenskommelsen (HOK18) dldgger alla skolor
att forstarka sitt arbete for att sdkra kompetensforsérjningen av ldrare. Arbetet ska enligt
dverenskommelsen féljas upp bade lokalt och centralt. | Oxelésund har en arbetsgrupp med
representanter for Ldrarférbundet och for arbetsgivaren med rektorer, forvaltningschef och HR
arbetat med det partsgemensamma arbetsmaterialet for att identifiera nuldge och framtida
aktiviteter inom omraddena arbetsorganisation, arbetstider, arbetsmiljp och I&nebildning.
Utbildningsférvaltningen har dven tagit fram en plan for strategisk kompetensférsérjning som i
enlighet med kommunstyrelsens inriktningsdokument utgar fran ARUBA-modellen.

Av omvérldsanalysen utldses att prognoser visar pa ett okat behov av lérare. Antalet framtida
pensionsavgangar foérvantas oka fran 7 stycken 2022 till 12 ar 2024. Férvaltningen uppmérksammar
risken att antalet examinerade ldrare inte kommer rdcka till for att tillgodose det kommande
ldrarbehovet pa nationell niva och att konkurrensen mellan arbetsgivare tilltar.

| tabellen nedan listar vi ett urval av pdgdende atgarder som vi beddémer &r vésentliga utifran
granskningens fragestéliningar:

Omrade Véasentliga pagdende insatser 2022 (EY:s sammanfattning)

Attrahera Inom ramen for arbetsgivarvarumdarket har bilder och berattelser med ett par
medarbetare fran utblldnmgsforvaltmngen skapats. Dessa ska anvandas i
kampanjer i sociala medier och pa hemsidan. | Kommunévergripande aktiviteter
och deltagande pd mé&ssor medverkar representanter fran férvaltningen.

Den nya skolorganisationen som genomférdes i steg 1 under 2021 innebar att
skolorna har olika tematisk inriktning. Detta beddms ha gett resultat for
mojligheten att attrahera ldrare.

Rekrytera Forvaltningens chefer har utbildats i det digitala rekryteringsverktyget for att pa
ett enklare satt kunna géra urval samt kommunicera med arbetssdkande.
Utbildning ska ges arsvis.

En viktig kalla fér bdde marknadsféring och rekrytering r genom intag av vikarier
i verksamheten. Pa enheterna finns idag husvikarier vilket starker méjligheten till
utveckling i arbetet och underlattar kontakt.

Kommunen saknar narliggande larosaten vilket forsvarar méjligheten att ta emot
studenter pa praktik. Under 2022 har avtal tecknats fér en studentplats for
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6.2

arbetsplatsintegrerad lararutbildning. Det innebdr att [ararstudenten parallellt med
sina studier arbetar hos kommunen.

Utveckla Den interna rérligheten mellan férskolor och skolor ska uppmuntras genom att
internannonsering i ett férsta skede anvands om man tror att kompetens kan finnas
internt i férvaltningen.

Fortbildning av Idrare har skett med koppling till grundskolornas nya
profilinriktningar. Genom Skolverkets statsbidrag ldrarlyftet har flera ldrare
genomgatt distanskurser som breddar deras behdrighet. Stéd ges till obehoriga
som bedriver studier pa sin fritid.

Behalla Organisationen har setts over sd att bitrédande rektorer har ett tydligare
personalansvar. Syftet ar att skapa ett narmare ledarskap med farre medarbetare
per chef. De deltar i kommunens introduktionsprogram fér nya chefer.

Loénekriterierna for pedagogiska arbeten har setts 6éver och kommunicerats till alla
medarbetare.

Atgérder for att forbattra arbetsmiljon och skapa mer attraktiva arbetsplatser
planeras pa respektive skola. | regel &r detta en integrerad del av det systematiska
arbetsmiljtarbete, samt av det systematiska kvalitetsarbetet som arligen
aterrapporteras till utbildningsndmnden.

Utbildningsndmnden  har inte identifierat nagra risker eller kontroller  kopplade till
kompetensférsorjning i sin internkontrollplan for 2022. Uppféljning av kompetensférsérjning och
personalldge sker i samband med delarsrapport och arsbokslut, samt pa forekommen anledning.

Férvaltningens beddbmning &r att rekrytering av behoriga l&rare har blivit |attare, med fler
kvalificerade sokande &n tidigare, vilket tyder pd att kommunen uppfattas som en mer attraktiv
arbetsgivare.

Vard- och omsorgsnamnden fokuserar pa dldreomsorgen men dven
inom social-och omsorgsférvaltningen sker positiv utveckling

Vard- och omsorgsndmnden bedriver verksamhet fér kommuninvadnare som &r i behov av vard och
omsorg samt stod och radgivning. Verksamheten &r férdelad pa tvad forvaltningar: social- och
omsorgsférvaltningen och &ldreomsorgsforvaltningen.  Vard- och omsorgsndmnden har i sin
verksamhetsplan for 2022 brutit ner kommunfullméaktiges évergripande mal enligt foljande:

Utifran koncernmalet "Trygg och vérdig alderdom” har vard- och omsorgsndmnden formulerat ett mal
om att vikarieanvandningen ska minska inom aldreomsorgsférvaltningen. Detta relaterar till
kommunfullm&ktiges mal om forbattrad personalkontinuitet. Namnden har ocksd satt upp mal om att
medarbetarnas kunskap om bemd&tande ska férbattras, och att de dldres fértroende fér personalen
ska Oka bade i hemtjénst och i sarskilt boende. Samtidigt ska effektiviteten 6ka inom hemtjansten,
vari ndamndens mal &r att 6ka andelen utférd tid av beviljad tid.

Prioriterad verksamhetsutveckling under aret som beslutats av ndmnden inkluderar att tydliggéra
struktur kring schemaldggning samt utveckla rutiner fér bemanning av korttidsfranvaro inom
aldreomsorgsforvaltningen. Vidare ska roller och ansvar gdllande rekrytering, schemaldggning och
bemanning tydliggdras.

For bade social- och omsorgsférvaltningen och &ldreomsorgsforvaltningen finns malsattningar om
Okad digitalisering. Detta ar en av SKR:s rekommenderade nio strategier for att méta framtidens
kompetensbehov. Namnden har utdver digitalisering inte formulerat ndgra mal avseende social- och
omsorgsforvaltningens kompetensférsérjning, endast avseende dldreomsorgen.
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6.2.1

Vard- och omsorgsndmnden har inget uttryckt mal avseende medarbetarundersékningen. De anvands
dock som utvecklingsunderlag i verksamheterna i enlighet med vad som beskrivits iavsnitt 5.3.

Vard- och omsorgsndmnden har inte identifierat risker eller kontrollmoment relaterade till
kompetensférsorjning i sin internkontrollplan for 2022. Uppfdljning av kompetensforsdrjning och
personalldge sker i samband med deldrsrapport och arsbokslut, samt pa fdrekommen anledning.

Aldreomsorgsférvaltningen och  Social- och omsorgsforvaltningen har en gemensam
kompetensforsérjningsplan  fran 2018 d& det endast fans en forvaltning - Vard och
omsorgsférvaltningen. Bada férvaltningarna har ett pagdende arbete med att ta fram en ny
kompetensférsorjningsplan for respektive férvaltning. Arbetet ska vara klart under hdsten 2022.

Aldreomsorgsforvaltningen

Aldreomsorgsférvaltningen arbetar med bistandsbedémning for &ldre, hemtjénst, sarskilt boende
samt demensboende fér &ldre, dagverksamhet, korttidsboende/véxelvard, samt halso- och
sjukvardsorganisation inklusive rehabilitering och hjdlpmedel. Underskéterskor &r en stor
personalgrupp som i kommunens plan for strategisk kompetensférsérining uppges vara bristyrke.
Forvaltningen berdérs dven av bristyrkesgrupperna enhetschefer, sjukskoterskor och arbetsterapeuter.

Aldreomsorgsférvaltningen bevakar framst de demografiska prognoserna i syfte att forutsdga
framtida personalbehov. Inom forvaltningen finns det ett systematiskt arbetssatt kring att
sammanstallda  enheternas samlade rekryteringsbehov. Inom  forvaltningen finns en
bemanningsenhet som har det samlade ansvaret for rekrytering, bemanning och uppféljning av
timanstallda och vikarier. Bemanningsenheten &verblickar kompetens och erfarenhet, arbetade
timmar och LAS-lista for hela dldreomsorgen. Arbete pdgar under 2022 for att enheten &ven ska vara
specialiserad pa och ansvarig fér all schemaldggning.

Aldreomsorgsférvaltningen har ddremot arbetat fram en férdndringsbeskrivning 2023 som
faststélldes av vard- och omsorgsndmnden i maj 2022. Férandringsbeskrivningen innehdller en analys
av utfall och utmaningar i det tidigare arbetet med heltidsresan. Analysen visar att tidigare insatser
dar medarbetare fatt énska tjénstgoringsgrad har lett till att fler medarbetare arbetar mer, vilket har
frigjort resurstid i organisationen. Avsikten var att anvdnda denna resurstid for att tacka upp
planerade eller akuta vakanser i organisationen. Slutsatserna d&r dock att den frigjorda tiden
huvudsakligen inte &r fordelad pd samma dygnstider som behoven. For att komma till rétta med detta
har forvaltningen inlett arbete med smarta scheman som syftar till att skapa mer héllbara och
effektiva scheman for badde organisationen och medarbetarna.

Foréndringsbeskrivning 2023 innehdller ocksa en kartldggning av arbetssitt som skulle kunna
effektiviseras genom digitalisering och darigenom minska behovet av personal. Bland dessa ndmns
digitala tillsynssamtal dagtid, inkontinenssensorer samt duschrobotar och sdangar med
uppresningsstod som prioriterade satsningar som bade kan minska personalbehovet och Oka
livskvalitet och sjalvstandighet hos brukare. En konkret genomférande- eller investeringsplan ingar
inte i beskrivningen. Plan foér genomférande av aktiviteter sker enligt uppgift i forvaltningen.
Aterrapportering av férandringsbeskrivning sker sedan I6pande till ndmnden samt till kommunchef
vid uppféljningsmoten. | férandringsbeskrivning finns en dvergripande beskrivning av effekter och
investeringskostnader for foreslagna atgarder inom omradet digitalisering.

For att sakerstdlla mojligheten att rekrytera personal med ratt kompetens finns ett ndra samarbete
med Campus Oxelésund som i egenskap av vard- och omsorgscollege tillhandahaller yrkesutbildning
for flera av foérvaltningens yrkesgrupper. Det finns en bild hos saval férvaltningschef som fackliga
representanter att de som utexamineras inte har de kunskaper och fardigheter som kravs for att utféra
arbetet. Forvaltningen star infér en stor utmaning att balansera akuta personalbehov mot att
uppratthalla kompetenskrav. Det finns etablerade forum for dialog mellan férvaltning och ledning fér
Campus Oxeldsund men svarigheter kvarstar.

Inom ramen fér det statligt finansierade Aldreomsorgslyftet har forvaltningen genomfoért flera
insatser for att héja kompetensen hos medarbetare. Underskoterskor ar en prioriterade grupp for
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6.2.2

6.3

detta under 2022 med anledning av férdandrade lagkrav (fast omsorgskontakt inom &ldreomsorgen)
samt for att forekomma eventuella framtida utbildningskrav som utreds. Tidigare har utbildningar
inom bemétande samt sprakférstérkande insatser varit prioriterade, liksom fortbildning av
vardbitraden till underskoterskor.

Timanstallda och vikarier utgér en férhallandevis stor del av personalstyrkan. Det finns en rutin om
att samtliga timanstélida ska pabérja en yrkesutbildning for att f& fortsétta inom kommunen, och
maste fullgéra utbildning till vardbitrdde/underskoterska for att fast tjénst ska kunna erhdllas. Enligt
Kommunal frangds rutinen pa grund av personalbrist.

Enligt forvaltningschef &r ett viktigt fokusomrade framgent att starka det nara ledarskapet. Stora
enheter och chefer som inte, i det dagliga arbetet, méter sina medarbetare bidrar till manga
utmaningar géllande saval arbetsmiljé som personalens engagemang.

Social- och omsorgsférvaltningen

Social- och omsorgsférvaltningen arbetar med bistandsbedémning fér barn, ungdomar och vuxna,
fardtjanst och riksfardtjanst, budget och skuldradgivning, arbetsmarknadsinsatser, familjeratt,
familjecentral, vard och behandling barn, alkoholtillstdnd, behandlingscentrum med radgivningsbyra,
personlig assistans, socialpsykiatri, daglig verksamhet, bostad med sarskild service, korttidsvistelse
och familjehem. Socialsekreterare ar en stor yrkesgrupp som definierats som bristyrke i kommunens
plan for strategisk kompetensférsérjning. Vakanta platser behdver i dagslaget bemannas av konsulter,
framfor allt inom enheten foér barn- och unga.

Foérvaltningen  har under aret etablerat en ny struktur for kompetensutveckling. En
kompetensutvecklingsplan for varje personalgrupp listar alla utbildningar som medarbetarna
forvantas genomga under sin tid pa férvaltningen, bade grundldggande och specialiserande kurser. |
och med strukturen far forvaltningen ocksa en battre éverblick pa befintlig kompetens och ett system
for att dokumentera nar medarbetarna senast gick respektive utbildning. Detta ger ocksd battre
férutsattningar for att félja upp vilka medarbetare som behdver komplettera eller repetera utbildning.
Utbildningsplanen ska tas ibruk under hdsten 2022.

Resultaten fran medarbetarundersékningarna &r generellt sett positiva. Inom individ- och
familjeomsorgsenheten fér barn och unga har det férekommit patagligt lagre resultat inom flertal
parametrar. Enligt uppgift har det berott pd en kombination av pafrestande arbetsuppgifter och
personkonflikter inom enheten, och ett aktivt arbete har bedrivits for att vanda situationen. Enligt
forvaltningschef finns det goda méjligheter till forb&ttring de ndrmaste manaderna.

Det finns ett samarbete med ndrliggande hogskolor och universitet i syfta att 6ka mojligheten till
rekrytering. Forvaltningen tar emot tva praktikanter varje termin. Vid rekryteringen av praktikanter
ar det en urvalsgrund att studenten beddms ha rimliga foérutsattningar att kunna fortsatta arbeta i
kommunen eller ldanet efter avslutad utbildning.

Milj6- och samhéllsbyggnadsnamnden nar redan fullméaktiges mal men
har en sarbar verksamhet med fa anstéllda

Miljo- och samhadllsbyggnadsnamnden ansvarar bland annat fér kommunens detaljplanering,
naturvard, GIS- méat- och kartverksamhet, gang- och cykelvdgar. Ndamnden utgdr kommunens lokala
provnings- och tillsynsmyndighet enligt plan- och bygglagen samt miljé-, livsmedel- och
tobakslagstiftning. Namnden &r daven kommunens trafiknamnd. Inom férvaltningen arbetar 16
personer varav bygglovshandlaggare ar en definierad bristyrkesgrupp i kommunens plan for
strategisk kompetensforsorjning.

I Miljo- och samhéllsbyggnadsnamndens verksamhetsplan anges mal om att sjukfranvaron ska minska.

Ingangsvérdet 2021 var 3 procent, och malviardet 2022-2024 &r fem procent. D3 férvaltningen &r
liten kan enskilda medarbetares franvaro paverka statistiken kraftigt.

17



6.4

Ndmnden inkluderar kommunfullméktiges mal om att ©ka medarbetarengagemanget i sin
verksamhetsplan. Namndens utfall i medarbetarundersdkningen visar pa ett lagt resultat avseende
medarbetarnas kunskap och forstdelse om verksamhetens mal. Mot denna bakgrund pagar ett arbete
med att se dver operationaliseringen av kommunmalen och ndmndens mal.

Ndmnden har inte ndgon dokumenterad kartldggning av kompetensbehov eller ndgon handlingsplan
for kompetensforsorjning. Forvaltningen ar liten och tjansterna d&r i hog grad specialiserade.
Kommunens tillvaxttakt har medfért relativt stadiga volymer foér foérvaltningen, varvid rekrytering
framst ar fylinadsrekrytering vid vakanser. Enligt uppgift har personalomsattningen inom
forvaltningen varit relativt hog under senare tid. Den samlade beddmningen &r dock att Oxelésund
har forhallandevis goda konkurrensmojligheter gentemot nérliggande kommuner. Attraktionen
bedéms ligga i ett fordelaktigt 16neldge, variation i arbetsuppgifter tack vare kommunens storlek, ett
gott arbetsklimat samt mojlighet till flexibilitet och distansarbete.

En vasentlig del i forvaltningen kompetensférsérining &r verksamhetsutveckling och standig
forbattring av processer, verktyg och mallar férbattras i syfte att férenkla handldggarnas vardag och
skapa mer effektiv handldggning. Det syftar ocksa till att gora det enklare fér nya medarbetare.

Miljo- och samhéllsbyggnadsndmnden har ett kontrollmoment avseende kompetensforsérjning i
internkontrollplanen 2022. Kontrollmomentet avser att riskanalyser genomférs och handlingsplaner
upprattas. | den férsta uppfoljningen 2022 anges att analys av personalldget sker kontinuerlig och
rapporteras i tertial- och arsredovisningar. Uppfdljningssamtal genomfors cirka 1-2 manader efter att
en medarbetare pabdrjat sin anstdlining. D& kompetensbrist uppstar anvands konsultstéd. |
uppfoljningen av interkontrollplanen vid tertialrapport 1 anges att kontrollmomentet av
kompetensforsérjningen ar godkand.

Kultur-och fritidsnamnden saknar kompetensférsdrjningsplaner men
har ndjda medarbetare

Kultur- och fritidsndmnden ansvarar fér verksamheterna kultur, fritid och turism, vilket omfattar
bibliotek, kultur, evenemang, konst, fritidsverksamhet med fritidsanlaggningar, ungdomsverksamhet,
fritidsgard, turistbyrd, konsumentinformation, kulturarvsfragor och Oxeldsundsarkivet. Totalt bestar
férvaltningen av 16 personer. Bland yrkesgrupperna har bibliotekarier och utbildade fritidsledare
definierats som bristyrkesgrupper ikommunens plan for strategisk kompetensférsérjning.

| Kultur- och fritidsndmndens verksamhetsplan 2022-2024 formuleras foljande mal utifran
kommunfullmé&ktiges malomrade "Hallbar utveckling":

Ndmndensmal Matt Ingdngsvérde/bokslut Malvdrde MaAlvirde Malvérde
2021 2022 2023 2024
Medarbetare Medarbetarindex Ml 86 % X Lagst 80 X
ska upplevaatt | (medarbetarundersdkning
deharenbra gorsvartannat ar)
arbetssituation ' pgjipart 4,48 av 5 Lagst4,0  L&gst4,0  Lagst4,0
medarbetarengagemang

Namndens  férvaltning har ett inom kommunen jamférelsevis hogt resultat pa
medarbetarundersokningen. Resultatet av medarbetarundersékningar hanteras vid APT-tillfallen.
Efter senaste matningen bedémdes resultatet vara tillfredsstdllande och inga sarskilda
utvecklingsomrdden identifierades med anledning av enkéaten.

Ndmnden har inte tagit fram ett eget mal kring sjukfranvaro. Den ackumulerade sjukfranvaron var vid
tidpunkten for granskningen 10 procent. Enligt uppgift beror de hdga sjuktalen pa att det &r en liten
organisation d&r statistiken paverkas av enskilda sjukdomsfall. Intervjuade uppger att det finns
mojlighet att vid sjukdom tacka upp for varandra inom de olika enheterna.
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Det finns inga aktuella kompetensférsérjningsplaner framtagna. Den senaste som togs fram &r fran
2018. Det arbetssdtt som definierats i kommunens inriktningsdokument fér strategisk
kompetensforsérining uppges innebéra en tidsinsats som inte star i proportion till nyttan med planen,
och det &r dérav svart att avsatta resurser for arbetet. Férvaltningen tar del av de centrala analyser
och prognoser som férmedlas men har svart att omsdtta dessa i det egna
kompetensforsorjningsarbetet. Kultur- och fritidsforvaltningen  arbetar med individuella
kompentensplaner. Vidare handlar rekryteringsarbetet framst om fyllnadsrekrytering av vakanta
tjanster.

Kultur- och fritidsndamndens framsta utmaning ar att rekrytera personal med ratt utbildning. Det ar
svarast att hitta utbildade bibliotekarier samt fritidsledare. Vid rekrytering framhavs organisationens
fordelar vilka anges vara att medarbetare far stort ansvar, nya utmaningar ioch med att det &r en lite
organisation, flexibilitet i arbetet samt ett bra arbetsklimat. Fritidsledare erbjuds dven mdjlighet att
studera tva timmar per vecka under arbetstid i syfte att fler ska utbilda sig.

Personalnyckeltal féljs upp i samband med deldrsrapport och verksamhetsberattelsen, i évrigt endast
pa férekommen anledning. Kultur- och fritidsndmnden har inte identifierat risker eller kontroller
relaterade till kompetensforsoérjning i sin internkontrollplan fér 2022.

Det dr osdakert om arbetet ger 6nskat resultat

Eftersom férvaltningarna i regel inte har definierat strategier och planer fér en strategisk
kompetensforsorjning sker det heller inte ndgon samlad uppféljning av arbetets resultat. Enskilda
aktiviteter och insatser utvarderas fristdende, och personalsituationen i stort féljs upp genom
nyckeltal. Det finns mojlighet for chefer att folja bland annat franvarostatistik, pensionsavgangar,
dvertid och sjukfranvaro genom systemstédet Hypergene.

Covid-19-pandemin har gjort det svart att gora en rattvisande beddémning av om arbetet med att
minska sjukfranvaron har varit framgangsrikt. Orsaken &r att &ndrade férhallningssatt till symptom,
karensdag och distansarbete har haft jamforelsestérande effekter for samtliga férvaltningar.

Kommunfullméktiges mal om ett hallbart medarbetarengagemang foljs konsekvent upp och &r en
integrerad del av det systematiska arbetsmiljdarbetet. Kommunstyrelseférvaltningen har ocksa
vidtagit atgérder for att skapa férutsattningar for snabbare &terkoppling och atgarder genom mer
frekventa matningar.

Kommunstyrelsen foljer regelbundet upp den samlade personalsituationen. Dels genom
deldrsrapporter och arsredovisning, men ocksd genom tematiska féredragningar, vilken kvartalsvis
omfattar aktuella personalfragor. | kommunstyrelsens internkontroliplan 2022 identifierades rutin fér
rehabilitering och handlingsplan for systematiskt arbetsmiljo-, sdkerhets- och hélsoarbete som
kontrollmoment. Féregdende ar fanns rutin fér rehabilitering, rekryteringsrutin och arbetsmiliépolicy
som kontrollmoment och kommunstyrelsen noterade flera avvikelser i sin uppfdljning. Av
uppfoliningen framkommer att det finns planerade eller vidtagna atgarder for att komma till ratta med
avvikelserna och férvaltningen beddmer att avvikelserna kommer att vara avhjalpta under 2022.

Covid-19-pandemin har gjort utvecklingen svar att félja gentemot féregdende ar till féljd av striktare
krav fér medarbetare att stanna hemma vid lindriga symptom.
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7.

Svar pa revisionsfragor

Revisionsfragor

' Har géllande mal for

kompetensforsorjningsarbetet
brutits ner for att mdjliggdra
en dndamalsenlig styrning?

Finns aktuella kartlaggningar
och kompetensmatriser,
riskanalyser och planer som
stod for det operativa
arbetet?

Med vilka funktioner sker
dialoger for att fanga upp
kompetensbehov?

Mojliggér kommunens
(risk)analyser och underlag en
dndamalsenlig bedémning av
behovet av kompetens, pa
kort och lang sikt?

Sammanfattad bedomning

Delvis. Kommunfullméaktige har satt upp mé&tbara mal avseende
sjukfranvaro och medarbetarengagemang. Dessa mal aterfinns
helt eller delvis med egna mal och nyckeltal i ndmndernas
verksamhetsplaner. Kultur- och fritidsndmnden har inte tagit
egna beslut kring malet om sjukfrdnvaro men féljer upp
nyckeltalen i sin redovisning. Vard- och omsorgsndmnden har fér
dldreomsorgen beslutat om flera namndmal for
kompetensforsérjning men inkluderar inte sin
socialtjgnstverksamhet. P& férvaltningsnivd ser vi dock att
styrning och atgarder av varierande grad forekommer i alla
férvaltningar.

Utdver de tva mé&tbara malen har kommunstyrelsen tillsett att det
finns koncerngemensamma  strategier som aterkopplar till
kommunfullméktiges mal om att vara en attraktiv arbetsgivare.
Till detta finns det styrande dokument som ska ge ett ramverk fér
styrning och samordning, men dessa efterlevs inte av
férvaltningarna. Kommunstyrelsen har gett direktiv till sin
férvaltning om att ©6ka arbetet med att mota framtidens
kompetensutmaningar. Kommunstyrelsen har satt upp mal inom
omraden dér de saknar mandat att ge uppdrag till kommunens
férvaltningar och bolag, men dar kommunstyrelseférvaltningen
har i uppdrag att genom kompetens, stdd, service och
kommunikation méjliggéra att malen uppnas.

Delvis. P& kommundvergripande niva finns det framtagna
kartldggningar, riskanalyser och planer med atgarder som kan
vara stod i det operativa arbetet. Analysen omfattar bland annat
personalstruktur och organisation, prognos Over
pensionsavgangar, sysselsdttningsgrad, sjukfranvaro, utfall av
publicerade jobbannonser samt en omvarldsanalys med
definierade bristyrken i kommunen. Den senaste sammanstallda
kompetensforsérjningsplanen for kommunen som helhet gjordes
2020, men delar av underlaget har setts 6ver vid senare tillfalle
och presenterats vid exempelvis chefsutbildning.

Inom kommunstyrelseférvaltningen finns en HR-enhet som
ansvarar for det dvergripande och strategiska arbetet, men pa
respektive namnds forvaltning ar férvaltningschef ansvarig. Inom
de storre férvaltningarna engageras bitrddande
férvaltningschefer och enhetschefer i att bevaka behov av
kompetens, men inga dedikerade HR-resurser férekommer. Pa
individnivd &r kompetensutvecklingsbehov en fraga for ansvarig
chef tillsammans med den enskilda medarbetaren.

Delvis. Var beddmning &r att det finns en rimligt god bild av
behovet utifran kénda férutsattningar. Bilden &r i hég grad
baserad pa operativ kdnnedom om organisationen och inte
belagd genom kartldggningar och analyser. Fokus ligger ihdg
grad pa bemanning den narmaste tiden.

Kommunen har befolkningsprognoser men dessa ar enligt
intervjuade svara att tillampa i analyserna av kompetensbehov,
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Gors tillrackliga
riskbedémningar och
kartlaggningar med avseende
pa arbetsmiljo (exempelvis
genom oberoende
avslutssamtal), som ett led i
att vara en attraktiv
arbetsgivare?

Analyseras
personalomsattningen pa ett
adekvat satt?

Vilka atgérder vidtas for att
tillvarata och utveckla
medarbetarnas kompetens pa
basta satt samt vara en
attraktiv arbetsgivare?

Exempelvis med avseende pa
yrken dar det &r brist pa
arbetskraft?

Vilka atgarder vidtas for att
behalla och beldéna attraktiva
kompetenser?

givet att volymférandringarna iregel &r sma (undantaget
dldreomsorgen). En brist ar att kommunen enbart periodvis haft
mojlighet att gora statistiska analyser av

personalomsattningen. En medarbetare som nyligen har
anstéllts har fatt arbetsuppgiften och kommer framéver att ta
fram sadana analysunderlag.

Medarbetarundersdkning genomfoérs regelbundet och ar ett
underlag bade i det systematiska arbetsmiljdarbetet och i annat
utvecklingsarbete. Under 2022 har undersdkningen genomforts
i form av tva kortare enkéter, s.k. pulsmatningar, vilket
mdjliggdr en tatare uppfolining av medarbetarnas maende.
Svarsfrekvensen har sjunkit kraftigt mot féregaende ar varvid
nya angreppssatt for information om enkdten testas framgent.
Medarbetarundersékningen foljs upp vid APT-tillfdllen pa
respektive enhet, pa forvaltningsledningsniva samt pa
kommunledningsnivd och ligger till grund for planering av
atgarder. Formaliserade riskbedémningar och
arbetsmiljéronder sker vid behov, tex vid
verksamhetsférandring eller tillbud.

Kommunen har etablerade rutiner fér att samla in synpunkter
fran medarbetare som slutar. Forvaltningschefer/enhetschefer
genomfdr avslutssamtal. For att ge ytterligare en kanal for
synpunkter skickar HR-enheten ocksa en avslutsenkdt med
mdjlighet till anonyma svar. Detta resultat sammanstalls pa
kommundvergripande niva och presenteras for
kommunledningsgruppen.

| alla granskade verksamheter beskrivs det dagliga arbetet med
att utveckla verksamhet, kvalitet, arbetsformer och arbetsmiljo
som den viktigaste nyckeln till att bli en mer attraktiv
arbetsgivare. Forvaltningarna har varierande utmaningar och
arbetssatt for att uppna detta. P4 kommunledningsniva har en
kommunikationsplan for arbetsgivarvarumadrket tagits fram for
att ge en tydligare bild av kommunen och stétta férvaltningarna i
deras arbete med att attrahera och rekrytera ratt medarbetare.

Aldreomsorgsférvaltningen &r den forvaltning som i storst
utstrackning behdver ka sin kapacitet de ndrmaste aren. Inom
dldreomsorgen finns det en uttalad strategi om att fa fler
medarbetare att arbeta mer. Inférandet av heltid som norm har
gett mer tillgdnglig arbetstid men schemaldggningsmodellen har
inneburit att tiden inte finns den tid pa dagen n&r behoven &r som
stérst. Forsok med en ny modell pdgar under 2022.
Aldreomsorgsforvaltningen har ocksd pa ett strukturerat satt
kopplat digitaliseringsstrategier till sitt arbete med langsiktig
kompetensférsorjning.

Ovriga forvaltningar behdver bibehalla eller i liten utstréckning
utdka sin personalstyrka. Inom utbildningsférvaltningen har det
nyligen skett en Oversyn av chefsstrukturen for att skapa ett
ndarmare och tydligare ledarskap. Inom social- och
omsorgsférvaltningen har riktade satsningar sats in for att stétta
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en specifik enhet med svarigheter att behdlla personal och
valmaende.

Kommunens [6neldge uppges av de intervjuade inte vara ett stort
problem for mojligheten att attrahera medarbetare. | syfte att
behdlla erfarna medarbetare finns ett aktivt arbete med att
sdkerstalla rattvisa [6ner. Kommunen tilldmpar en snedsitsmodell
dar medarbetare som halkat efteriléneutvecklingen, oftatill foljd
av 6kade ingangsldner inom sin yrkesgrupp, kan fa en sarskild
I6nedkning i syfte att komma upp i ett rattvist I6neldage.

Kompetensutveckling av chefer sdkerstélls av kommunstyrelsens
forvaltning i form av badde introduktionsprogram,
ledarfrukostseminarier och tematiska utbildningsdagar.
Introduktion av nyanstéllda har identifierats som ett
utvecklingsomrade genom medarbetarenkaten. Detta &r ett
pagdende utvecklingsomrade. For enskilda medarbetare finns i
ovrigt inget samlat grepp om kompetensutvecklingen och
respektive férvaltning har olika strategier. Inom social- och
omsorgsférvaltningen pagar ett arbete med att implementera
strukturerade utbildningsspar  fér olika yrkesgrupper som
omfattar bade grundkompetens och fortbildning/specialisering.
Inom  utbildnings- och  dldreomsorgsférvaltningarna ar
fortbildningen i hdg grad kopplad till tillgdngliga statsbidrag och
anpassade utifrén villkoren fér dessa. Aldreomsorgsférvaltningen
har ocksa en ndra samverkan med Campus Oxeldésund kring bade
yrkesutbildningar och fortbildning. De sma férvaltningarna
saknar l&ngsiktiga strukturer och planerar sin
kompetensutveckling utifradn arets identifierade behov pa grupp-
och individniva.

Hur foljs utfall av strategier Eftersom férvaltningarna i regel inte har definierat langsiktiga
och aktiviteter upp? Ger strategier och planer sker det heller inte ndgon samlad
arbetet 6nskade resultat? uppfdljning av arbetet sett till ett ldngre perspektiv. Enskilda

aktiviteter och  insatser utvarderas fristaende, och
personalsituationen i stort féljs upp genom nyckeltal. Det finns
mojlighet fér chefer att folja bland annat franvarostatistik,
pensionsavgangar, overtid och sjukfranvaro genom
verksamhetssystemet Hypergene.

Kommunfullmé&ktiges mal om ett hallbart
medarbetarengagemang féljs konsekvent upp och ar en
integrerad del av det systematiska arbetsmiljdarbetet.
Kommunstyrelseférvaltningen har ocksa vidtagit atgarder for att
skapa forutsattningar for snabbare aterkoppling och atgarder
genom mer frekventa matningar.

Covid-19-pandemin har gjort utvecklingen av sjukfranvaro och
satsningarna pa halsofrdmjande arbete svart att folja upp
gentemot tidigare ar till féljd av striktare krav fér medarbetare att
stanna hemma vid lindriga symptom.

Kommunstyrelsen  féljer regelbundet upp den samlade
personalsituationen. Dels genom delarsrapporter och
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arsredovisning, men ocksd genom tematiska féredragningar,
vilken kvartalsvis omfattar aktuella personalfragor.

Det sker ingen uppfélining av om kommunen externt uppfattas
som en attraktiv arbetsgivare eller ej. Utbildningsférvaltningens
beddmning ar att rekrytering av behoriga larare har blivit lattare,
med fler kvalificerade stkande an tidigare. Inom dldreomsorgen
ar uppfattningen att de sdkande dar mindre kvalificerade for
arbetet vilket stéller hoégre krav pad kommunen avseende
introduktion, sprakutbildning och kompetensutveckling. Ovriga
forvaltningar  beskriver tillfélliga  variationer snarare an
strukturella.

Oxeldsund 2022-11-16

Nina Hogberg Lina Hedlund
Certifierad kommunrevisor Verksamhetsrevisor
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Redovisning av delegationsbeslut

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Redovisning av delegationsbesluten godkanns.

Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamnden har éverlatit sin beslutanderatt i vissa fragor till
utskott, ordférande och tjansteman enligt en av Vard- och omsorgsnamnden
antagen delegationsordning. Dessa beslut skall redovisas till Vard- och

omsorgsnamnden.

Redovisningen innebar inte att Vard- och omsorgsnamnden far ompréva eller
faststalla delegationsbesluten. Daremot star det Vard- och omsorgsndmnden fritt

att dterkalla en lamnad delegation.
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